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 چکیده

 و متشکل هنر و علم را مديريت توان مي .بوددرس  کلاس  مديريت  بر نگرشي پژوهش اين اصلي هدف: هدف و سابقه

 تعريف خاصي مشترک های هدف يا هدف تامین منظور به جمعي دسته های فعالیت وکنترل رهبری کردن هماهنگ

 .نمود

پس از بررسي مفاهیم با ارائه نتايج  به پیشنهادات کاربردی  و است توصیفي تحلیلي نوع از حاضر مطالعه:.روشها و مواد

 از که صورت بدين. است ای آن، کتابخانه اطلاعات گردآوری روش و توصیفي حاضر تحقیق روش .است پرداخته شده

 .است شده استفاده محقق های آموخته و...  و خارجي منابع مقاله، کتاب،: نظیر ای منابع کتابخانه

 يا سازماني کارهای انجام جهت در ها آن تنظیم و اطلاعات گردآوری يعني مديريت  نظر اين پژوهش از: يافته ها

 .سازمان های هدف به يافتن دست جهت در ، مادی و انساني منابع هماهنگي از است عبارت مديريت

 آمده وجود به هايي سازمان ، انساني جامعه پیشرفت و رشد بااز مباحث ايراد شده نتیجه گرفته مي شود که : نتیجه گیری

 يک های هدف تامین دانیم مي و کنند مي فعالیت آن های هدف به يافتن دست برای سازمان هر افراد که است

 دسته های فعالیت وکنترل ورهبری هماهنگ و منظم تشکیلات ايجاد دقیق، های برنامه وتنظیم طرح بدون سازمان

 نیست. میسر افراد جمعي

 .برنامه،  هدف،   مدیریت ،درس  کلاسها: لیدواژهک
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 دمهمق

 و مشکلات از بسیاری ریشه مدارس مدیران از ای عده دارد وجود مدارس مدیریت شیوه مورد در مختلفی های دیدگاه

   سیستم های ورودی هب را خود توجه بیشترین افراد این دانند می آن بودجه و فیزیکی ، مالی منابع در را مدارس های حل راه

 سیستم های ورودی در موجود منابع به توجه اگرچه که دارند می اعلام دیگری ای عده دارند می معطوف درس کلاس

 ، محتوی به یستمس فرایند در ها آن داشت معطوف بیشتری توجه سیستم فرایند به باید اما است برخوردار بالایی ازاهمیت

 محصول خود که جامع کیفیت مدیریت در [1]. نمایند می تاکید ارزشیابی و مدیریت ی نحوه ، تدریس چگونگی ، ها روش

 مشارکت به که روش این در کند مدارس روزانه رفتار وارد را استراتژیک ریزی برنامه کند می تلاش مداراست فرایند مدیریت

 و مدیران به رسد کلاس کار کیفیت به بخشیدن بهبود برای مناسبی های مدل و ابزار ها، روش ورزد می تاکید کارکنان همه

 به خود کاری وشهایر در را ای عمده تغییرات ها شیوه این آموزش با کارکنان و مدیران است لازم که دهد می ارائه کارکنان

 [.2] . نمایند واجرا معمول را مناسبی ریزی برنامه تغییرات این با همزمان و آورند وجود

 روشها و مواد

 انجام قراییاست محتوای تحلیل نوع از پژوهش  کیفی روش از استفاده با که است کاربردی پژوهش یک حاضر پژوهش

از  گیری با بهره طالعهم یعنی ،گردید استفاده سازی سو سه روش از مطالب تدوین و برای  استخراج مطالعه این در .است گردیده

 با و محتوا تحلیل روش با که است نظری تحقیق روش نوع از تحقیق روش این .شد انجام نظری مبانی و مربوط پژوهشهای

کتابخانه  مطالعه یقطر از و گوناگون کتب از شده برداشت فیشهای اطلاعات، آوری جمع ابزار .است گرفته انجام کیفی رویکرد

خصوص  در نقد تصور به دیگران که است بوده منابعی همچنین و اول دست و اصلی منابع کلیه تحقیق، قلمرو .است بوده ای

 هنوشت و آثار وکتاب ها، و اولیه منابع سراغ به محقق مورد این در. است بوده فارسی و انگلیسی های زبان به و نموده تدوین آنها

 پژوهش های یافته ،منابع اساس تحلیل بر. است رفته نموده اشاره موضوع به مستقیم غیر و مستقیم طور به که اولی دست های

 ت،اس گرفته قرار تحلیل نایمب که منابع شیوه انتخاب.  است داده قرار بحث مورد را یافته ها این نهایت در و است داده ارائه را

 وجهه نیز نابعم به دسترسی قابلیت همچنین. است بودهنویسندگان  یا نویسنده مرجعیت و بودن موثق ، منبع اصالت عمدتا

 .پردازیم می بحث گیری نتیجه و جمع بندی پایان به در و است گرفته قرار نظر

 مبانی نظری

  تعریف ومفهوم مدیریت

دیگدر بدرای    اسدت از کدار از طریدق افدراد     عبدارت  مددیریت �طبق تعریف از نظر انجمن مدیریت آمریکا از این قرار است: 

 [22].یابی به اهداف سازمان و اعضاء آندست

ارت اسدت از حمایدت،   یدا رهبدر آموزشدی عبد     مددیر  نقش�گوید: می �آموزشی رهبری و مدیریت�در کتاب  �وایلز کیمبل�اما 

وزشدی، بده   مقدام مددیریت و رهبدری آم   تقویت، یاری، کمک و در نتیجه همکاری با کارکنان، نه دستور دادن و هددایت کدردن.   

 [23].کار برده می شود منظور در اختیار قرار دادن امکانات رشد و نمو از طریق قبول مسئولیت و بروز ابتکار و خلاقیت به

 "مددیریت را    " 1فالدت  "تعاریف مدیریت غالباً اصالت را یا به فرد و گروه اجتماعی و یا به سازمان می دهند. برای مثال: 

این تعریف نه تنها با آموزشهای نظریة نئوکلاسیک همخوانی ندارد، بلکده مدی    2می داند. "هنر انجام دادن کار به وسیله دیگران 

تواند برای توجیه یک نظام استثماری مورد استفاده قرار گیرد. در واقع این ذهنیت فلسفی و یا دیدگاه خاص گوینده اسدت کده   

می سازد. اصالت هم با فرد و هم با سازمان است ولی با توجده بده ندوع و ماهیدت سدازمان، تنهدا        تعریف او را با سوگیری مواجه

 "آن دو فرق خواهد کرد. با در نظر گرفتن مطلب فدوق، تعریفدی از مددیریت در زیدر ارائده مدی شدود:         میزان اهمیت هر یک از

                                                           
1 . Follett 

 (، مدیریت از منظر کتاب و سنت،1384قوامی، ) . 2
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ری اعضدای سدازمان در ارتبداط و همسدو بدا اهدداف       مدیریت عبارت از توانایی پرورش و هماهنگ سازی فرآیند های خود رهبد 

 این تعریف بر چند پیش فرض زیر استوار است: ". [24]سازمان است

 د کارکنان قابلیت رشد شخصی و حرفه ای و نیز توانایی اداره کردن خویش را دارند.

 د کارآیی و اثر بخشی سازمان در گرو رشد و در نتیجه تلاش بیشتر کارکنان است.

 سازمان و اهداف آن راهنمای عمل مدیریت و کارکنان است.د 

 د نقش مدیر یک نقش حرفه ای است و نه صرفاً تجربه اندوزی در حین عمل.

 د مدیریت به عنوان یک فرآیند مشارکتی در نظر گرفته شده است.

 .[25]نده را داردفرآیندی که نقش مدیر در آن کمرنگ است و بیشتر نقش یک پشتیبان، تسهیل گر و هماهنگ کن

در مدیریت کمال مطلوب این است که بالاترین بهره از کار گرفته شود و ایدن امدر بده زور امکدان نخواهدد داشدت زیدرا        

و ابتکار عمل را بازور نمی توان در افراد ایجاد کرد بطدور خلاصده بایدد گفدت مددیران موسسدات مددرن         وفاداری ، علاقه به کار

در درجه نخسدت بده نیازهدای آندان      لاعات و تکنولوژی وقتی با انسان ها سروکار پیدا می کنند بایدامروزی با داشتن آخرین اط

 [3]توجه داشته باشند تا بتوانند از ابتکار عمل آنان در بالا بردن سطح کارآیی وافزایش بازده کار موسسات استفاده کنند

 اجزا سیستم کلاس درس 

 سمت زیر تقسیم می شود اجزا سیستم یک واحد آموزشی به چهار ق

 ورودی های سیستم کلاس درس -1

 فرایندهای کلاس درس -2

 خروجی های سیستم کلاس درس -3

 [4]بازخورد -4

 نظدری وعلمدی   دانش آموزان ، معلمان ، منابع فیزیک ، منابع مالی ، دانش :ورودی های سیستم کلاس درس عبارتند از 

 فنی و پژوهشی  

ه در حدد  تدریس ، مدیریت ، ارزشیابی ، محتوا و روش ها به سخن دیگدر آنچد   :رتند از فرایند های کلاس درس عبا 

وف بده  د نظر ومعطفاصل ورود دانش آموزان به کلاس درس تا خروج آنان در پایان سال تحصیلی اتفاق می افتد واز آنها فرد مور

 .[5]هدف را می سازد فرایند نامیده می شود

 . همان دانش آموختگان وفارغ التحصیلان هستند   خروجی های سیستم کلاس درس هم

یدادگیری   -دانش آموزان به عنوان ورودی های سیستم ، تحت آموزش قرار گرفته ودر مسدیر وجریدان یداددهی     "مثلا 

 ( ،تغییر رفتار داده ودر پایان سال تحصیلی به مرتبه و قابلیت هایی می رسند) خروجی

ه بین برونداد، دروندداد وفرایندد، باعملیدات سیسدتم برقدرار مدی گدردد تدا براسداس          منظور از بازخورد رابطه ای است ک

 .[6]مقتضیات محیطی ونیازها به کار سیستم اصلاح گردیده وآن را در تعادل نگهدارد

 مدیریت کیفیت جامع

 قبل از اینکه مدیریت کیفیت جامع را تعریف کنیم لازم است بدانیم مدارس کیفی جامع چیست ؟

زجملده  اکیفی جامع محصول مدیریت فرایند مدار ومدیریت کیفیت جامع است دراین مدارس بین همه کارکنان مدارس 

ی دهند تا فرصت را مبرقرار است به معلمان ، دانش آموزان ، خانواده ها وکارکنان قدرت  معلمان و دانش آموزان ارتباط مطلوبی

مددارس   یدن ارهای مدیریت موجبات توسعه مدارس را فراهم آورند درابرای توسعه ی کیفیت در کلاس درس درک کرده وبا ابز

ملده  همه کارکنان درغنی سازی وارتقای کیفیت کلاس درس مشارکت دارند بهسازی همه ی عناصر وعوامدل کدلاس درس ازج  

ندارر بدر    ابی، اصدول شیبرنامه های درسی ، آموزشی ، امور پرورشی ، فوق برنامه ، منابع انسانی ارتباط با والدین وروش های ارز

 . [7]مدارس کیفی جامع است
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س کندد ایدن   فرایند مداراست وتلاش می کند برنامه ریدزی اسدتراتژیک را وارد رفتدار روزانده مددار      مدیریت این مدارس

ایی را هد رده وایدده  کد مدارس به رهبران ومدیران اثر بخش نیاز دارند مدیرانی که آینده گرا بوده و دیدگاه های آینده را بررسی 

اط ش بیندی ونشد  برای تغییر پیشنهاد کنند پذیرای ایده های جدید بوده وبرای دیگران بویژه دانش آموزان ومعلمان امیدد وخدو  

 .[8]فراهم کنند

 حال می توان گفت که مدیریت کیفیت جامع یک نظریه نیست بلکه یک حرکت ونهضت همگانی است، یک راه صدحیح 

این نهضت مشارکت کنند در واقع مدیریت کیفیت جامع، روش مدیریت گروهی انجام دادن کدار  در  کار است که همه افراد باید

 .[9]برای بهبود مداوم کیفیت وبهره وری قابلیت ها واستعداد های مدیریت ونیروی انسانی کار است

 ویژگی های مدیر کلاس درس کیفی جامع  

حدت  ته سازماندهی می رسد بدرای اینکدار کمیتده ای    پس از مشخص کردن هدفهای میانی وسالانه کلاس درس نوبت ب

 عنوان کمیته مدیریت کیفیت جامع در کلاس درس تشکیل می شود کده وریفده ی آن هددایت و اشداعه ی مددیریت کیفیدت      

 "ه شخصدا جامع است مدیر کلاس درس به عنوان متولی اصلی فرایند بهبود در کلاس درس می بایست بعنوان رییس این کمیت

 .[10]در دست گیرد مدیر کلاس درس باید دارای ویژگی های زیر باشد فعالیت را

 تلاش ، فداکاری ووقت گذاری برای کار -1 

 در جهت افزایش هوش و ذکاوت خود داشتن   تلاش مستمر-2

 بخشندگی نسبت به دیگران وسخت گیری نسبت به خود داشتن -3

 با غلبه برنفس خود ، فاتح دیگران شدن  -4

 ن درفضیلت و عادت های پسندیده داشتن نمونه بود-5

 روحیه ی مشارکت داشتن-6

 برای اندیشه دیگران ارزش قائل شدن -7

 دادن آزادی خطر پذیری به نیروهای کاراندیشگر واندیشمند-8

 نظارت هوشمندانه داشتن-9

 احساس فداکاری شدید داشتن-10

 حضور بیشتر در کنار کارکنان داشتن-11

 کارکنانشخصیت دادن به -12

 کمک به دیگران تاخودشان کار را انجام دهند-13

 تشویق همکاران به استفاده از فکر خودشان -14

 توانایی سرمایه گذاری در انتقال فن آوری اطلاعات -15

 روحیه نوآوری داشتن وتغییرات منطقی را پذیرفتن-16

 ه ریزیاندیشه های کارکنان را بارورساختن ومشارکت دادن آنها در برنام-17

 به ارتقای مستمر کیفیت اندیشیدن-18

  [11]بینشی مبتنی برجامعیت کار داشتن-19

 آموزان دانش برای مدارس آموزشی وفضای مدیریت نقش

مدیریت کلاس درس محور یا تصمیم گیری مشارکتی از ویژگیهای بارز نظامهای آموزشی در دهه اخیر به شمار می آید 

وزشدگاهها بده وجدود آورده    موزشی وآمکشور های جهان دگرگونی های مهمی در روشهای اداره مراکز آاین امر مهم به ویژه در 

سدازمان خدود را     را قادر می سازد تا تب مددیریت ورهبدری    آموزشی وآموزشگاهها  است آنایی با این شیوه ها رهبران ومدیران

اهداف مدارس خود را تحقق بخشند مددیریت کدلاس درس    بسنجند و همچنین به رفع ابهامات عملکردی بپردازند و در نتیجه

به صورت رسمی محور تلاشهایی شد که در مدارس امریکا برای توسعه مدیریت انجام شد. مددیریت کدلاس   1976محور درسال 
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ر شدرکت  درس محوری به این امر اشاره دارد که در فرا یند تصمیم گیری جامع وفراگیر همه اعضای گروه آموزشگاه به طور براب

 .[12]داشته باشند لازم است اقتدار گروهای که در کلاس درس تحقیق می کنند 

موزشدی  آو پدژوهش    به وسیله سطوح سازمانی و سلسله مراتب آن حما یت شود ومورد احترام قرار گیرد دفتدر آمدوزش  

       . [13]( مدیریت کلاس درس را چنین تعریف می کند1996آمریکا )

ا بشد که همراه می تواند موثر با  این امر زمانی وعی ایجاد تغییرات آموزشی وبر نامه درسی است وکلاس درس محوری ن

درت تصدمیم  قد درگیری فعال کلاس درس باشد. یعنی تمرکز زدایی پایدار در نظام آموزشی انتقال اختیدار )تفدویا اختیدار( و    

 را  لویتهدا ر سطح ملدی و اسدتانی بدرای مددارس هددفها و او     محول گردد . به گونه ای که اداره مرکزی د  گیری به کلاس درس

ر رابطده بدا   امین کند تا مدارس بتواند در این چارچوب اختیار وقدرت تصمیم گیری را دتعیین کند . نتایج را تعریف و منابع را ت

 .[14]شند را داشته با برنامه درسی مهارتهای موردنیاز دانش آموزان ونیروی انسانی مورد نیاز و امکان اداره آموزش

  ترده ایتا جنبه های گسد   فرایند مدیریت کلاس درس محوری به افرادی که در کلاس درس کار می کند اجازه میدهد

  کدلاس درس  را در نظر گرفته از انرژی خود به منظدور بهبدود و توسدعه     کلاس درس ای که در ان کار می کنند  از موضوعات

 [15]بیشتر استفاده کنند.

باشد نیازمند مشدخص کدردن    تامل اینکه چگونه مدیریت در کلاس درس می تواند می تواند سودمند  فهم  دین ترتیبب

گیدری خدود و همچندین سدازگار       مورد نیاز برای برانگیختن و توانا کردن مدارس به منظور استفاده از قددرت تصدمیم    شرایط

 .[16]لاس درس استک  متناسب و توسعه دهنده عملکرد  کردن نو آوری های

 چند نمونه از عوامل موثردربالا بردن کارایی فضاهای آموزشی

ا می شوند وجذب زیباییه دانش آموزان وقتی وارد کلاس درس می شوند در کلاس درس نیز به دنبال زیبایی می گردند

[17]. 

ز ای و استفاده هنرجویان بر گسترش زیبای لذا در آموزش وپرورش نوین ،با درک ضرورت توجه به این نیاز عاطفی وروانی

 هنر و فعالیت های هنری تاکید می شود.

سدرامیک ،   انواع برنامه های هنری نظیر نقاشی ،سرود،قصه،داستان،تئاتر و نمایش، هنرهای دستی شامل مجسمه سازی

ه در زمیند   ندد یک از آنهدا مدی توا  سفال گری و ... در سنین مختلف برای دانش آموزان و هنر جویان بسیار جذاب هستند و هر 

 . [18]شاداب سازی کلاس درس و تعلیم و تربیت و تکوین شخصیت نسل جوان موثر واقع شوند

د ... می توانویک فواره در حوضچه کلاس درس ،درختان سرسبز، تمیزی محیط ، رنگ دیوارها ،تهویه لازم در کار گاهها 

 ارمغان بیاورد. زیبایی و شادابی لازم را برای کلاس درس به

 رانگیزد.بایجاد محیطی جذاب به طوری که بتواند به شکل غیر رسمی حس یاد گیری ،تحقیق ،خواندن و گوش دادن را 

درس و  واجرای موسیقی زنده در کدلاس   اجرای نمایش تشکیل جلسات شعر خوانی ،برگزاری نمایشگاه کتاب و عکس ،

رس نقدش  علمی و عملی ، هنری و فرهنگی می تواند در شاداب سازی کدلاس د  تشکیل سمینارها و همایش وسایر فعالیت های

 . [19]را ایفا کند مهمی

حیط ماین است که  این فعالیت ها برای تماشای فیلم ، بازی شطرنج و برنامه های اردویی دیگر را می توان نام برد، همه

 دانش آموزان ایجاد انگیزه کند.   کسا لت باشد تا برای  کلاس درس زیبا ،دلچسب ، راحت وشاد وبدون

 ه فراگیدری را روان وانبساط خاطر ،زمین به طور کلی زیبایی و نشاط ایجاد آرامش وشادابی در مخاطب می کند و آرامش

ازی ند.شاداب سد مساعد تر می سازد و زمینه را برای حضور فعال و با نشاط دانش آموزان در محیط تعلیم و تربیت مساعد می ک

دارس مقداری هنر جویان می تواند با سایر دانش آموزان م هنرستان با توجه به خصوصیات فردی و میزان علاقمندیدر محیط 

نقدش   مدی تواندد   محل آموزش عملی می باشدد ، فعالیدت هدای یددی هنرجویدان       از آنجایی که هنرستا نها.[20]متفاوت باشد

اط مسدتقیم  تواند ارتبد  جود در کار گاه ها با وجود امکانات و تجهیزات میلذا فضا های م در رشد و تعالی فرد ایفا کند ،  بسزایی

 .[21]و تا ثیر گذاری باشد
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 آموزش و یادگیری بر آموزشی فضاهای تأثیر

ب بودن ندور  کمیت و کیفیت فضاها در آموزش ویادگیری نقش به سزایی دارد. گرما یا سرمای بیش از حد کلاس ،نامناس

یری صدای غیر معقول و تعداد بیش از حد دانش آموزان درکلاس موجب کاهش کیفیدت تددریس ویدادگ   و نظافت کلاس،سر و 

 .  [22]می شود

مانگونده کده   هو   امرتعلیم وتربیت نوین بده شدمارمی رود   معماری مدارس یکی از پارامترهای مؤثر تربیتی و آموزشی در

دیریت روش تددریس ،کتدب درسدی،م    چون خدانواده ،معلدم ،   صاحبان اندیشه دربررسی مسائل آموزشی همواره عوامل گوناگون

س کدی کدلاس در  آموزشی وغیره را به عنوا ن عوامل مؤثر در فرایند تحصیلی مورد تأکید قرار می دهند معماری یا فضدای فیزی 

 .[23]می کندش نیز دراین میان به عنوان یک عامل زنده و پویا درکیفیت فعالیتهای آموزشی وتربیتی دانش آموزان ایفای نق

وع ند در یک نگاه سیستمی چگونگی معماری مدارس واصول و عناصر تشکیل دهنده آن نظیدر فدرم تناسدب ومقیداس .      

وزان بداقی  می تواند اثرات قابل تدوجهی بدر داندش آمد     …رنگ،نور،صدا، تجهیزات وفضای باز محوطه و سازمان دهی و فضائی ،

رس دورد وکدلاس  آه و نشاط وشادابی را برای کودکان و نوجوانان به ارمغان می بگذارند.کلاس درس زیبا یادگیری را آسان کرد

میدزان  نامناسب و تنگ وتاریک و خشک وبی روح،خمودی وکسالت و افسردگی را بدرای داندش آمدوزان بده همدراه داشدته و بر      

 .  [24]گذارد  یادگیری و حضور فعال و با نشاط آنان درکلاس درس تأثیر منفی می

ایدت بدی   س درس ای که کلاسهای آن به اندازه کافی نور وجود نداشته باشد.خستگی زود رس چشم و درنهدرمحیط کلا

م شددن  کم شدن میزان دید و کد  توجهی دانش آموزان را نسبت به درس باعث می شود و صدای نامناسب باعث خستگی بدن ،

 .[25]دتشخیص رنگها و درنهایت کاهش ررفیت بازدهی کاری دانش آموزان می گرد

 گیرى بحث و نتیجه

 شده دگرگون انیانس جامعه ، اطلاعات آوری وفن تکنولوژی پیشرفت و رشد با کهاز مباحث فوق نتیجه گرفته می شود 

 می وتربیت تعلیم اناندرکار دست آورد می بوجود نیز را جدید نیازهای خود به خود تغییرات این شود می تغییر دچار وبسرعت

 مناسب های وشر به جدید های آگاهی و اطلاعات کسب ضمن نیز خود و نمایند ریزی برنامه تغییرات این با همزمان بایست

 آوردن فراهم اردد اساسی نقش آموزان دانش تربیت و آموزش امر در که مواردی از یکی شوند مجهز پرورشی و آموزشی ونوین

 عده است بوده فاوتمت نظر صاحب افراد های دیدگاه مختلف های زمان در اما است افزاری ونرم افزاری سخت امکانات و وسایل

 می درس سکلا سیستم های ورودی در را آن های حل راه حتی و مشکلات از بسیاری ریشه وپرورش آموزش مدیریت در ای

 از درس کلاس دیورو های ررفیت اگر که معتقدند و کنند می قلمداد مهمتر را افزاری سخت امکانات دیگر عبارت به جویند

 .کرد حل را درس کلاس مشکلات و تنگناها همه توان می یابد افزایش پول و فیزیکی ، مالی منابع قبیل

 منابع و مأخذ
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