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 چکیده

 نیترمهمانجام گرفت.  یلیاصول اداره کلاس درس توسط معلم در مقاطع مختلف تحص یبررس باهدفپژوهش حاضر 

نظم  ی. برقرارشودیم یکلاس درس ناش یاداره تیریمد یریبه تعب ایکلاس و  یادارهاز  ،یمبتد معلمان یدغدغه

کلاس و  تیریاز مفهوم مد یآگاه نیاست بنابرا معلمان گونهاین هاینگرانیموفق مجموعه  سیکنترل کلاس و تدر

کلاس  تیریمد»است:  شدهگفتهکلاس درس  تیریمد فیدر تعر هاستینگران نیرفع ا یبرا یآن راه یراهبردها

کلاس  تیریمد هایمهارتاستنتاج کرد،  توانیاساس م نیبر ا« است. یریادگیتحقق  یلازم برا طیشرا جادیدرس ا

که مملو از  رانیا یهادرس مدرسه هایکلاسدر  ویژهبهامر  نیاست. ا سیدر تدر تیکل موفق یدرس سنگ بنا

در این  برخوردار است. یاژهیو تیاز اهم ،است مار آنان بالاتر از حد استانداردش یاست که گاه آموزانیدانش

 تیریجهت مد توانیکه نمای انجام گرفت. نتایج نشان داد های کتابخانهدادهپژوهش از روش توصیفی و با استفاده از 

متناسب با فضا و جو  دیبلکه با دیرس جهیبه نت عیارائه داد و به کار گرفت و سر هاییفرمولو روشن  حیصر طوربهکلاس 

ان کلاس از آموزدانشو...  ییایجغراف یاقتصاد ،یاجتماع طیو شرا یآموزش لیو منابع و وسا یآموزش یکلاس و محتوا

 .کلاس استفاده کرد تیریجهت مد یمختلف کارهایراه

 اداره کلاس، معلم، مقاطع تحصیلی، تعلیم و تربیت، تدریس موفقها: لیدواژهک
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 هدممق

لم باید در طول تدریس باشد. مع هاچالشآماده سازد تا پاسخ گوی تمامی  ایگونهبهمعلم موفق کسی است که کلاس درس را 

را پیش  ایوزندهوش پویا رقدیمی و کهنه باشند  هاروشخود را بشناسد روش تدریس خود را ارزیابی کند و اگر  هایتوانایی

 ا بشناسد وبرخورد با مشکلات درس ر هایروشان شکوفا سازد او باید آموزدانشنوآوری را در نهاد و  خلاقیت یهیروح گیرد تا

ل وخیم تبدی به مشکلات کلی و ،او ادگیری را مختل نسازد و مشکلات جزئی کلاسی -که فرایند یاددهی راهبردی را اتخاذ کند

ر دمشکلات رفتاری خود را  مسائل آموزشی و ،او کلاس درس آموختگاندانشباشد که  داشته باید رفتاری چنینهمنشود 

 آرام و سرشار از محبت و غیر تهدیدآمیز حل کنند.محیطی 

 ی استعدادلم معلمورتاً در عایرنز برخی از معلمان در هنر معلمی استعداد بیشتری دارند؛ اگرچه ممکن است ضر یگفتهبه 

کنند و  انگیزدلی مساعد و ی ماهرانه برای یادگیرصورتبهفضای کلاس را  توانندیمنداشته باشند این گروه از معلمان  خوبی

 مشکلات انضباطی آن را به حداقل برسانند. مسائل و

 هاواکنشآموزشی باید  هایمهارتمربوط به هنر معلمی یعنی تسلط بر کلاس و داشتن  هایمهارتمعلمان علاوه بر کسب 

 (1390، پینتریج پال) کلاس درس یاد بگیرند. یادارهراهبردهای معین دیگری را نیز برای 

 موردنظر هایدفهتوانایی خود به  بر اساس تواندیممطالعات متعدد نشان داده است معلم کارآمد و فعال معلمی است که 

 .یابد زیردستنیز دو مهارت  یادگیری

 کلاس یادارهمدیریت  .1

 تدریس کارآ .2

 مدیریت کلاس چیست؟

 . برقراری نظمشودیمشی کلاس درس نا یادارهکلاس و یا به تعبیری مدیریت  یادارهاز  ،یمبتد معلمان یدغدغه نیترمهم

اهبردهای مدیریت کلاس و ر معلمان است بنابراین آگاهی از مفهوم گونهاین هاینگرانیکنترل کلاس و تدریس موفق مجموعه 

 .هاستینگرانراهی برای رفع این  آن

ین بر ا« ی است.یریت کلاس درس ایجاد شرایط لازم برای تحقق یادگیرمد» :است شدهگفتهدر تعریف مدیریت کلاس درس 

در  ویژهبهمر امدیریت کلاس درس سنگ بنای کل موفقیت در تدریس است. این  هایمهارت ،کرداستنتاج  توانیماساس 

ز اهمیت ا ،است استانداردر از حد مار آنان بالاتاست که گاهی ش آموزانیدانشایران که مملو از  یهامدرسه درس هایکلاس

 (.1390، آقازاده) برخوردار است یاژهیو

 اهداف مدیریت کلاس

 مدیریت کلاس شامل موارد زیر است: یعمده هایهدف

 از تنوع و هدف یازهیآم یپایهدرسی بر  ریزیبرنامه .1

 درسی هایفعالیتان در مورد آموزدانششفاف به  هایدستورالعمل یارائه .2

 انآموزدانش هایفعالیتهدایت و نظارت بر یادگیری و  .3

 ابزارهای آموزشی و منابع یادگیری و تدریس کارگیریبه .4

 دیگر یمرحلهتدریس به  یمرحلهحرکت منطقی از یک  .5

 هاآنکلاس و ایجاد توازن در  هایفعالیت بندیزمان .6

 هدفمند درس یخاتمه شروع و .7

دیگر همکاران  هایلاسکخود بازدید از  هایکلاسهای مدیریت کلاس درس، تأمل در مورد و مؤلفه هاهدفمعلمان با بررسی 

 .کنندیمدر مورد مدیریت کلاس پیدا  جانبههمهبا کارشناسان نگرشی  وگوگفت و
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 اصول مدیریت کلاس

لط ه بر مطالب درسی تسکمعلمی است  بودن معلم است معلم کارآ الاطرافجامعو  کار آییاصول کلاس داری  نیترمهماز 

 و شکیباست. کندیمان نیز اعتماد آموزدانش، به است ،نفساعتمادبهو منظم و دارای  یافتهسازمانو اعمال او  دارد، کارها

ه معلم کیری این است برای اعمال مدیریت بر کلاس و ایجاد شرایط بهینه برای یادگ درآمدپیشبه تعبیری دیگر نخستین 

برای اعمال  درآمدپیشومین د معلم بودن، الاطرافجامع. مدیریت کلاس درس بهره گیرد هایمهارتباشد تا از  فردی کارآ

 مدیریت بر کلاس است.

 :اندگونهمعلمان سه 

 دهندهتوضیح .1

 مشارکت دهنده .2

 توانمند ساز .3

و  رانیسخنر محور اما آگاهی او از روش تدریس اندک است. تدریس او ب دارد بر موضوع درس تسلط، دهندهتوضیحمعلم 

ا بون بر آن، ط دارد و افزبا او همراه هستند معلم مشارکت دهنده بر موضوع درس تسل انآموزدانشاستوار است و برخی  توضیح

و  دهد ان را در کارها مشارکتآموزدانشجالب بهره گیرد  هایفعالیتتا از  کوشدیمروش تدریس نیز آشناست. چنین معلمی 

 مدیریت صحیحی را در کلاس اعمال کند. حالدرعین

، بلکه به شناسدیم خوبیبهموضوع درس و روش تدریس را  فقطنههای قرار دارد او عالی حرف یلهمرحدر  توانمند سازمعلم 

ت ان را در مدیریآموزدانشی که بالایی دارد به حد نفساعتمادبهان نیز توجه دارد. چنین معلمی آموزدانشاحساسات  تفکرات و

و مشورت با  وگوگفتبا  شودیمو خود راهنما  سپاردیمکلاس درس را یکسره به آنان  کهاینیا  کندیمسهیم  کلاس درس

 تا در آنان توان یادگیری را عملی سازد. ردیگیم آموزان تصمیمدانش

 مدیریت کلاس هایمهارت

 :و اساسی استوار است پیوستههمبهمدیریت کلاس بر دو مهارت 

 گیریتصمیم .1

 اقدام .2

 چه کسی باید انجام داد. یوسیلهبهچه اقدامی را چگونه چه وقت و  ،یعنی گیریتصمیم

 و... سیاههتختتدریس استفاده از  هاینکتهمانند تأکید بر  ردیپذیمعملی که در کلاس درس تحقق  ،یعنی اقدام

ی مؤثر ناسب و تبدیل آن به اقدامماتخاذ تصمیم  یمنزلهبه ،اساسی و ضروری برای مدیریت کلاس درس هایمهارت، روازاین

س و کلات کلامدیریت کلاس درس زرهی نیست که معلمان از نخستین روز تدریس بر تن کنند و خود را در برابر مش است.

 تدریس امر و معلم را در شودیمو تأمل و دقت معلم در کلاس کامل  باتجربه هرروزسازند، بلکه مهارتی است که  ایمن هاچالش

 .سازدیمکارآمدتر 

 عناصر مؤثر بر مدیریت کلاس

وزشی و آم یتیریمد عادی، هایروشدر مدیریت کلاس عوامل و عناصر گوناگونی دخیل هستند مدیریت کلاس شامل 

ؤثر به شرح زیر م( روی شش عنصر راه بردی 1382و نوروزی ) رفتارهای تعاملی کلاس و عناصر دیگری است بختیار نصرآبادی

 :تأکیددارند

یشرفت پ درنتیجه ندینمایمان منتقل آموزدانشانتظارات خود را به  کنندیم ریزیبرنامهمعلمانی که  :ریزیبرنامه .1

 .برندیمآنان را بالاتر  علمی و یادگیری

ان است آموزدانشهدف قوانین مدرسه و کلاس افزایش پیشرفت اجتماعی و علمی  :وضع قوانینی ساده و مؤثر .2

که چطور به قوانین عمل  دهندیمبه فراگیرانشان یاد  ندیآیم حساببهمعلمانی که مدیرانی مؤثر . (86، )کانجلوسی
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. سادگی در فهم و شودیم دهیسازماندر قوانین کلاسی کارهای عادی کلاس  کنند و عمل به آن را ادامه دهند.

 است. عمل به قوانین مؤثر

یلی با تدریس و کنترل کلاس را در آغاز سال تحص یهاوهیشدر آغاز کار معلمان موفق  :بازخورد مثبت .3

ر با سؤال د ان قوانین راآموزدانشتا  کنندیمرا فراهم  هاییفرصتو  گذراندیم نظرتبادلبه بحث و  آموزانشاندانش

 (1990 ،تاوبر ،1992 لومباردی) .خوب بفهمند هاآنمورد 

کلاسی باید مختصر و واضح باشند،  هاییا روشآموزشی  هایدهیجهتاگرچه  :روشن و واضح و مثبت دهیجهت .4

 منفی باعث ایجاد روحیه شکست در هایدهیجهت. باشند ها باید مثبتآن هادهیجهتولی با توجه به اهمیت 

 .شودیمان آموزدانش

س خود به تصویر ان را در کلاس درآموزدانشرفتار  مؤثر معلمان، :و کنترل کلاس دهیسازمانتصویرسازی  .5

و سپس  دهندیمئه مسؤولیتی برای انجام کار در خلال فعالیت یادگیری ارا آموزیدانش. آنان به هر کشندیم

 (1389، خلخالی) .آورندیمبه وجود  انجام دهد عملاًباید  آموزدانش آنچهتصویری برای 

ضباط و مربوط به ان ائلمسمیزان حضور و مشارکت در کلاس  هانمرهثبت  یفهیوظهر معلمی  :و امتیازها هانمرهثبت  .6

ک روش ازمند به ینی ،بودن باثباتمنطقی بودن و  ،بودن لاس را بر عهده دارد و برای منصفک یهاجنبه ثبت دیگر

 است. هانمرهاطلاعات و  منظم برای ثبت و نگهداری

کلاس با  یاداره: سدینویمخود  یهامقالهاز  یکیدرکلاس و عوامل مؤثر در آن  یاداره( در مورد 1371مرعشی ) .7

 مان،ز شاگردان شارکت،مآموزشی رفتار معلم  هایهدف :از اندعبارتها محیط و موقعیت کلاس ارتباط دارد موقعیت

و ابزارهای مدیریت و  عوامل مسائل چنینهموی  .هاآنفضای کلاس و مانند  وسایل و انآموزدانش یعده درس

 :کندمی بندیتقسیمسازمان کلاس درس را به هفت بخش زیر 

 

  کلاس درس دهیسازمانمدیریت و 

  کلاس دهیسازمانعوامل مؤثر در مدیریت و 

 و مشکلات مدیریت کلاس مسائل 

 هاعالیتف دهیسازماندرسی و  هایبرنامه 

  و انضباطنظم 

 تشویق و تنبیه 

 ارزشیابی 

 موانع و مشکلات مدیریت کلاس

 جو کلاس، وجود وجغرافیایی و شرایط کمی و کیفی و استانداردهای متفاوت و ضوابط م ،یمیاقل در مدیریت کلاس با شرایط

ریت کلاس کلات مدیالبته ابتدا باید تعریف روشن از موانع و مش .شودمدیریتی مختلفی در کلاس ایجاد میمشکلات  موانع و

و یا موجب  کندیمما از مشکلات مدیریتی هرگونه موقعیتی است که محیط یادگیری را مختل  داشته باشیم. منظور

 .شودیمان و یا معلم آموزدانش پرتیحواس

را  کنندیمریتی تلقی را مشکلات مدی هاآنایی که معلمان ( منشأ رفتاره1978( )89به نقل از کیند زواتر )( 1380)صیامی 

 .کندیمان بیان آموزدانشو ناپایدار  غیرعمدیان و رفتارهای آموزدانشخود معلمان مشکلات عاطفی 

ع از این مناب یکهیچتوصیف کرده است  پچپچتحرک و  لیوسا ،سروصدا( چهار منبع اصطکاک را با عنوان 1975فرانسیس )

تواند یم ،شود ها به شکلی نادرست ادارهیک از آنولی چنانچه هر  شودینمبرای اقتدار معلم مشکل مهمی محسوب  تنهاییبه

 (.1380برخوردی مهم ظاهر شود )صباغیان،  صورتبه یجزئتحریکی  از
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از بین  نشدهبینیپیشو یا  شدهبینیپیش صورتبه هرروزدرصد یا بیشتر زمان آموزشی در  30که اغلب  دهدیممطالعات نشان 

 رای مشکلاتبو شرایطی را  گذاردیمو از دست دادن زمان به هر علتی که باشد تأثیر منفی بر پیشرفت علمی فراگیران  رودیم

 (1992 اورتسون و هاریس) کندیمان ایجاد آموزدانش رفتاری

ادن س و از دست دمعلم قبل و بعد از یک بخش آموزشی دلیل اکثر مشکلات مدیریتی کلا هایراهنماییهنگام  یهاوقفه

 یوسیلهبهکه این وقایع ممکن است  دهندیمزیادی روی  نشدهبینیپیش هایاتفاقدر طول کار روزانه  .هاستفرصت

 آغاز شود. کنندگانمشاهده ان، مربیان مدرسه وآموزدانش

وط ار معلم فضای مربکو شیوه  باشخصیتدیگر و  هایباکلاساست که در مقایسه  هاخصوصیتاز  یارهیزنجهر کلاسی دارای 

معلمی و  یحرفهرا در  هاآنیافت و لازم است  توانیم هاکلاسرا در تمام  هاویژگی. برخی از آوردیمرا به وجود  به خود

 :کندیمرا چنین توصیف  هاویژگی( این 1979( )91) دوئلبه نقل از  1379زمانی ) .قرارداد موردتوجهکلاس  یاداره

 است. چندبعدیکلاس محیطی  .1

 .دهدیمروی  زمانهم صورتبهبسیاری از حوادث کلاس  .2

؛ شودخاص مربوط می یالحظهبه  هاآناز  هرکدامبلکه  ،است زمانهمو  چندبعدی تنهانهکلاسی حوادث  .3

 معلم دارد. یالحظهآنی و  العملعکسبهنیاز  دهدیمدر کلاس روی  باهمکه  هاییاتفاق اکثر دیگرعبارتبه

این است که جریان  ویژگی هر کلاس نیترمهم هافعالیتبودن  زمانهمبودن و  چندبعدیعلاوه بر آنی بودن  .4

اوم آنی سریع و مد است اداره کردن چنین محیطی نیازمند تصمیمات ینیبشیپرقابلیغبسیار  در کلاس هافعالیت

 دارد. خاص مدیریتی نیاز هایمهارتاست و به 

 و مدیریت کلاس دارمسئلهان آموزدانش

ی خودشان کنند به روبچه باید  شوندیمروبرو  مسائلیوقتی شاگردانشان با احساسات یا  دانندینمبسیاری از معلمان  درواقع

را نزد  آموزدانشدارد؟ نبگویند مشکلات آنان به کلاس ربطی  آموزدانشخودش حل شود؟ به  مسئلهامیدوار باشند  نیاورند و

 تهدید و تنبیه سرکوب کنند؟ رفتار وی را با مشاور مدرسه بفرستند؟

سه آورده و وقتی به مدر آورندیم در خانه بماند. شک نیست که آنان را به مدرسه تواندینمان آموزدانش مسائلیقین  طوربه

ان گرفتار آموزدانشوقتی  سازدیم غیرممکنمخل فرآیند یادگیری است و گاهی حتی در عمل یادگیری را  طورجدیبهشد، 

 کنندیم اغنا نشده یا فکر شانجسمیچون امنیت آنان به مخاطره افتاده و احتیاجات  گردندیمغصه  احساسات شدید یا غم و

در این اوقات  ابدییمنقصان  شانمدرسهقدرت انجام کارهای  ،ستندین ندارند یا مورد محبت و ارزشی اندشدهگذاشتهکنار 

 .و حتی شاید عقیم بماند رسدیم بستبنبه  وبیشکمسعی معلم در تدریس  اجباربه

 توانیمکه  رفتارها است گونهاینشایان توجه است با آگاهی از منشأ  انآموزدانشتلاش برای شناخت منشأ رفتارهای ناشایست 

 اقدامات مناسب به عمل آورد. هاآنبرای شناخت علل 

 مشیطخگام تعیین گوناگون مقابله با مشکلات مدیریت کلاس آگاهی کامل داشته باشد به هن یهاوهیشهر معلمی باید از 

به  رسیدندره حد ف اصلی خود را مشخص کند و از خود بپرسد که اقدامات او تا چمشکلات مدیریت کلاس باید هد مقابله با

 خواهند بود. آن هدف مؤثر

ا در یسال تحصیلی و  انتظارات خود در اولین روزهای آغاز بابیان توانندیمکه معلمان  کندیم( یادآوری 1978کیندزواتر )

ود را در خاید انتظارات ان روبرو شوند البته معلم بآموزدانشکلاس درس به بهترین شکلی با مشکلات عاطفی  یجلسهاولین 

خشی از ببیهی ندارند بلکه ان دریابند که این انتظارات ماهیت تنآموزدانشبیان کند تا  آمیزمحبتقالب جملات مثبت و 

تقویت نظم و انضباط  منظوربهکید کرده است که معلمان هرگز نباید ( تأ1974(، )92مقررات عادی یک کلاس هستند. هوارد )

ان آموزدانش کردن با از جروبحثدر کلاس به تهدید متوسل شوند. همچنین او معتقد است که معلمان باید در جلو کلاس 

 (.1380اجتناب کنند )صیامی، 
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 هایفعالیتس و مختل کردن مشکلات کلاس در درنتیجه ان وآموزدانشروی  یاعمدهخارج از مدرسه تأثیر  هایمحیطخانه و 

انجام  میتوانینموامل کار زیادی عمعلم در مورد این  عنوانبهمعتقد است ما ( 1379انی دارند )تابر، به نقل از سرکارآر یادگیری

یم وی قرار ده موردبحث شوندیمبه یادگیری  آموزدانشآن سلسله عوامل درون مدرسه را که سبب تمایل  میتوانیمدهیم. ما 

 آورده شده است. هاآنکه در زیر چند مورد از  کندیمخصوص اشاره  به پیشنهادهایی در این

اشایست رخی از رفتارهای ندر صورت امکان ب ،کردن دهیسازمانکلاس را به نحو مطلوبی ان محیط آموزدانشتوجه داشتن به 

از  ،دنندا ان را به خود ارتباطآموزدانشری بدرفتا ،کردن مشکلاتشان کمک حلراه دریافتنن اآموزدانشگرفتن به  را نادیده

س تنبیه یجاد تشویق یا احساادر حد توانشان واگذار کردن بدون  هاییمسؤولیتان آموزدانشگرفتن به  تجارب همکاران بهره

 کردن و... جاجابهان کلاس دیگر آموزدانش، او را با یکی از آموزدانشدر 

قتضیات ان متناسب با مآموزدانشکه در هنگام بروز با این  شودیمو مشکلاتشان سبب  مسائلان و آموزدانشفردی  یهاتفاوت

 اتخاذ کرد. و رویکرد مناسبی جهت حل مشکل کاربردراهکاری مناسبی به  جو کلاسافراد و  یهیروحشرایط و  زمانی و

 معلم و مدیریت کلاس

بر  دهدیم آموزشآن  بر اساسه ک ایو فلسفهروش تدریس  .است هایی برای مدیریت کلاسفرمولاختن معلم س یفهیوظ

 الابرا کلاس  آمیزموفقیتمدیریت کلاس نیز بر روش تدریس مؤثر بوده و تجارب  ینحوهمدیریت کلاس مؤثر است و  ینحوه

 .کنندیمفاده و موفق است شدهآزمایش هایروشکه اکثر معلمان موفق و کارآزموده از  طورهمان خواهد برد.

در دنیای کنونی نقش معلم از  سدینویمخود  یهامقالهاز  دریکی( 1371مرعشی ) شودیم تردهیچیپ روزروزبهمعلمی  یفهیوظ

قش جدید معلم تغییر کرده است ن شدهریزیبرنامهرهبری و مدیریت  سویبه تدریجبهکننده یا ارباب و تلقین کننده دانش  امر

یک  شناسجامعهاکنون معلم خوب یعنی یک روانشناس یک  کندیم ترروشنمدیریت کلاس درس را  آموزش اهمیت

 سرانجام یک مدیر آموزشی است. کارشناس علوم تربیتی و

ز انظر او یکی  ه است. بهقرارداد موردبررسیکار معلمان موفق و ناموفق را در اداره کلاس  یوهیش( 1970( )93کونین )

 یهمه یلحظهبههلحظمعلم بتواند فعالیت  کهاینیعنی ؛ است چندبعدیکلاس توجه  یادارهمعلم در  مهم هایویژگی

 (.1379)صیامی،  گاهی داشته باشندان نیز از این توانایی معلم خودآآموزدانشان را در کلاس زیر نظر داشته باشد و آموزدانش

پرتعداد را در موارد زیر  هایکلاس خصوصبهمعلمان در مدیریت کلاس درس  هایچالش نیترمهم( 2000و ستراپ ) بیکر

 :دانندیم

  آنان بسیار متفاوت از دیگران است. هایتواناییکه  آموزانیدانشپرداختن به 

 ان به درسآموزدانش یهمه توجهجلب 

 انجام دادن کارهای شفاهی و کارهای گروهی 

  ان برای یادگیریآموزدانشایجاد یا تقویت انگیزه 

  انآموزدانشنظارت بر رفتار 

  برای همگام کردن آنان با کل کلاس ترفیضعان آموزدانشکمک به 

  انآموزدانشنظارت بر پیشرفت یکایک 

 تصحیح انبوهی از تکالیف نوشتاری 

و فنون در  هاارتمهاین  .کند قرا برای تحقق یادگیری خل یانهیبهو فنونی سازمان دهنده نیاز دارد تا شرایط  هامهارتمعلم به 

یامی یادی دارد. صعمومی معلمان نیز در زمینه مدیریت مؤثر کلاس تأثیر ز هایویژگی. گنجدمدیریت کلاس درس می قالب

 گوید:می (94) ( به نقل از بروفی و پوتنام1379)

، معلمان ترقیدق طوربهعاطفی برخوردار از سلامت روانی و انطباق پذیر باشد ، اخلاق خوش ،هر معلم اثربخش باید فردی بشاش

 بحرانی خونسردی خود را حفظ کنند و بدون اتخاذ موضعی تدافعی یا یهالحظهکارا افرادی هستند که باید بتوانند در  مؤثر و
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مطرح است، بپرهیزند و  بردوباخت مسئلهکه در آنان  ان گوش بدهند و از برخوردهاییآموزدانش یهاحرفسلطه جویانه به 

 را برگزینند. مسئلهافراطی موضع حل  هایواکنشسرزنش آزار و اذیت و دیگر  رویپس جایبه

ارند اگرچه ممکن دبرخی از معلمان در هنر معلمی استعداد بیشتری  دیگویم( 1982( )95( به نقل از ایزنر )1378زمانی )

رای ی ماهرانه فضای کلاس را بصورتبه توانندیمعلم معلمی استعداد خوبی نداشته باشند این معلمان در  ضرورتبه است

 .کنند انگیزدلآن را  یادگیری مساعد

ان آموزدانشه چگونه کباشد و روشن نماید  کندیماشاره  هاآنمعلم باید قادر به توصیف دقیق و تخصصی رفتارهایی که به 

 (.1995 ،اورستون)مطلوب در کلاس باشند کاربرد رفتارهای  الگوی توانندیم

 راهبردهایی جهت مدیریت مؤثر کلاس

 س اولین سطحعلمی و فنی خاصی نیاز دارند تا در مدیریت کلاس درس موفق شوند مدیریت کلا هایمهارتمعلمان به 

 .شودیمسطوح بالاتر مدیریت محسوب  یپایهاست و  مدیریت آموزشی

که هر یک  یاسادهصفت  عنوانبه( توجه معلمان را نسبت به اهمیت مدیریت مؤثر در کلاس نه 1375( )97و اسمیت ) لاسلت

و  دینمایمپرورانده شود جلب  تواندیممرکب از مهارت دانش و شناخت که  یامجموعه عنوانبهبلکه  ،دارند آن را از معلمان

 .داندیماصلاح و نظارت  ،یگریانجیم مدیریت، یجنبه تدریس را دارای چهار

ان آموزدانشاست که  کلاس خوب اداره شده شودیمزمانی گفته  دیجد ،وپرورشآموزش( معتقد است در نظام 1371مرعشی )

 هایبرنامهاحی و اجرای و در طر فراگیرند خوبیبهآموزشی مطالب درسی را  هایفعالیتبا شرکت مؤثر در جریان  بتوانند

 د.قرار ده موردتوجهدرسی را  هایبرنامهان در تنظیم آموزدانشفردی و جمعی  العملعکسمعلم نیز  تحصیلی سهیم باشند

 سودمند باشد: تواندیمجهت مدیریت کارآمد کلاس درس توجه به موارد زیر 

 توجه به فضای کلاس .1

 اعمال کنترل .2

 پیشگیری از وقوع مشکلات .3

 و مناسب درخورتحسین و تشویق  .4

 استفاده از شوخی در مواقع ضروری .5

 نظارت دائم بر جریانات کلاس .6

 محیط یادگیری دهیشکل .7

 فعال کردن کلاس .8

 آزادمنشی یهیروحایجاد و تقویت  .9

 (1378ایجاد زمینه مساعد برای مدیریت کلاس متکی بر پیشگیری )زمانی،  .10

ان است. آموزدانشرسی برای کردن موضوع د انگیزچالشمهارت معلم در جالب و  ،کلاس مدیریت مؤثر هایویژگیکی دیگر از ی

 یارائهرای بر کلاس داری در مورد معلمان بالتیمور، دریافت که معلمان موفق د یامطالعه( با استناد به 1974( )98تیل ) وان

 .کنندیمتفاده مهیدات مؤثر دیگر اسشنیداری و ت -دیداری یهارسانهو شورانگیز از  بانشاط ایگونهبه موضوع درسی

ان آموزدانشو نیازهای  های درسی با علایقخواهد بود که موضوع ترسادهنتیجه گرفت که مدیریت کلاس زمانی  چنینهموی 

راهبردهایی  عنوانبه توانیمدر کل مقاله موارد زیر را  شدهانیب(. با توجه به مطالب 1379داشته باشد )صیامی،  همخوانی

 درس بیان کرد. جهت مدیریت کلاس

ان در انجام دادن آموزدانشآرام و منطقی توسط معلم حساسیت معلم در مورد توانایی  ایگونهبهتوانایی تغییر موضوع صحبت 

توجه به  ،کلاس دهیسازمان یوهیشآموزشی توجه به  محیط کلبهمتفاوت توجه معلم  یهازمانگوناگون در  هایفعالیت

اصول و قواعد مربوط به کلاس  آموزشمؤثر و مدیریت گروهی، تدوین و  آموزشبرای  ریزیبرنامهمحیط فیزیکی کلاس تفکر و 

 برای راهبردهایی کارگیریبه و تدوین یادگیری، –ان به همکاری نزدیک در فرایند یاددهی آموزدانش جلب مشارکت اولیای
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گوناگون واکنش  هایروشفراگیری  ،یانضباط توجه به جلوگیری از بروز مشکلات ،آموزش جریان در هافرصت از بهینه استفاده

خونسرد  آرام برخورد ،آموزانسعی در شناخت بیشتر دانش ،یدار کلاس یژهیوان، مهارت در فنون آموزدانشدر برابر مشکلات 

مدیریت کلاس و آشنایی  هایمهارت آموزشضمن خدمت  هایکلاس همکاران و شرکت در هایتجربهو استفاده از  یاحرفهو 

 ...با علومی نظیر روانشناسی کودک و نوجوان و علوم تربیتی و

مت که همیشه سلا هاانحرافدر پایان ذکر این نکته نیز لازم است که برای کنترل کلاس و مدرسه لازم است که معلم با برخی 

کلاس و  باط و مدیریتنیز نظم و انض مسائلآشنایی داشته باشند زیرا این  کنندیمهر جامعه را تهدید  یهابچه جوانان و

 .زندیریممدرسه را به هم 

 گیرینتیجه

ه است یافتد شایستمو یادگیری بیشتر از طریق تعامل بین معلم و فراگیر در کلاس درس اتفاق  آموزش کهاینبا توجه به 

یت وضع ازجملهلفی کلاس عوامل مخت اثربخشقرار گیرد در مدیریت  موردبررسیعلمی  هایروشآن از طریق  عوامل مؤثر بر

ان کلاس و آموزدانش هایمهارت ،معلم ان تجارب قبلیآموزدانشاقتصادی  فرهنگی پایگاه اجتماعی و تربیتی، عوامل گوناگون

 دخالت دارند. آموزدانشمعلم و  موردتوافقیادگیری  هایهدفنیز 

صریح و  طوربه جهت مدیریت کلاس توانینماز محتوای این مقاله به دست آورد این است که  توانیم نتایجی که ازجمله

ی و وای آموزشو کلاس و محتارائه داد و به کار گرفت و سریع به نتیجه رسید بلکه باید متناسب با فضا و ج هاییفرمول روشن

دیریت ممختلفی جهت  کارهایراهان کلاس از آموزدانشجغرافیایی و...  یاقتصاد آموزشی و شرایط اجتماعی، منابع و وسایل

ردد و گیشگیری پبه این موضوع مهم توجه نمود که سعی شود از بروز مشکلات در کلاس تا حد امکان  کلاس استفاده کرد و

 (1387، رجایی پور) انضباط یا تدریس صرف ندانست. مدیریت کلاس را معادل مفاهیم

یادگیری  و آموزشه کلاسی کارآمد و مؤثر یگانه راهی است که ب یادارهایجاد نظم و هماهنگی شرط لازم تدریس موفق است 

 سودمند است، ولی کافی نیست. آموزشو هماهنگی شرط لازم یک  ایجاد نظم. شودیمکارساز و مؤثر ختم 

قی عال و خلاحیط شاد و فمرح شد به این منظور بود که معلمان است که تمام مطالبی که در این مقاله مط ذکرشایاندر پایان 

 اریمعرد. کستفاده امناسب  آموزشفراهم نمایند و برای کنترل کلاس و همچنین افزایش یادگیری باید از روش  آموزش را برای

 رد.کجذاب تبدیل  واست پس باید محیط کلاس را به یک محیط جالب مثبت  انآموزدانش، موفقیت کارآموزشیدر هر  یینها

 ضی از معلمان، بعیآموزش هایریزیبرنامهو  هاسیاستو تغییر در  وپرورشآموزشایجاد تغییرات عمیق در نظام  باوجودامروزه 

سنتی و  هایمهارتقدیم و  هایروشز لازم و اساسی هستند و ا هایتواناییرویارویی با مسائل و مشکلات آموزشی فاقد  در

امر  پذیرییبآسیادگیری و  -فرایند یاددهی گیریشکلکلاس خود استفاده کنند همین امر باعث کندی  یاداره انفرادی برای

بودن نما حاکی از جذاب  بعضی از مشکلات اخلاقی و اجتماعی نوجوانان انددادهنشان  شماربیتحقیقات  شده است. آموزش

د ی آنان بوده است. لذا وجوافت تحصیل درنتیجهان با معلمان و آموزدانش گونهاین هایکشمکش درس مدرسه و کلاسط محی

 هایگیویژو  طابق نیازهاشرایط لازم برای تسهیل در امر یادگیری در کلاس درس که م مدیریت کارآمد معلمان و ایجاد

 گشای بسیاری از مشکلات نوجوانان است. امروزی و راه یجامعه یلازمه ،باشد فراگیران

 ومدیریتی کلاس درس معرفی  هایروشو  هامهارت ،آن هایتعاریفی از مدیریت اصول و هدف یارائهدر این نوشتار ضمن 

، اما است طرحقابلحفظ نظم و انضباط کلاس  . بعضی عقیده دارند، مدیریت کلاس درس فقط بااندقرارگرفته موردبحث

 درس سخنی بس فراتر از آن است. کلاسمدیریت 

اهی تلفیق خاص مدیریتی و گ هایمهارتاداره کردن چنین محیطی نیازمند تصمیمات آنی و اقدامات سریع و مداوم است و به 

 .شودیمسه روش مدیریت کلاس درس ارائه  اینجاروش مدیریتی نیاز دارد در  از چند

رفتارگرایانه به این نکته تأکید دارد که معلم باید تصمیمی اتخاذ کند تا در کلاس درس او مشکلی رویکرد  :. روش رفتارگرایانه1

آن  اندموظفان نیز آموزدانشبه وجود نیاید از آغاز سال تحصیلی معلم موظف است قوانین و مقررات کلاس درس را وضع کند 

رفتارهای مطلوب و پس گرفتن امتیاز در صورت بروز رفتارهای غیر اجرا کنند فرایند تقویت از طریق پاداش دادن به  قوانین را
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روش مؤثر است. اقتدار معلم در این روش کاملاً محفوظ است و معلم در وضع و حفظ مقررات کلاس از این  مطلوب، در این

 .دیجویماقتدار بهره 

به نظر  غیرمنتظره شودیمان تلقی وزآمدانشدر این روش مشکلات کلاس پیامد طبیعی حضور  :روش تعامل گرایانه. 2

 .شودیم وفصلحلو  ردیگیمقرار  موردتوجه ،کلاس های حل مسئله درمانند فعالیت و رسدینم

شکلات ممعلم در حل  یمداخلهاین روش حد وسط دو روش رفتارگرایانه و تعامل گرایانه است  :روش غیر مداخله جویانه. 3

روش با  علمان در اینان و آزادی آنان است. مآموزدانشکلاس بسیار اندک است. هدف اصلی در این روش ارتقای رشد فردی 

وش حداقل دارد. این ر آموزشدانکلاس نقشی حمایتی از  هایفعالیتدارند و معلم در  یامشاوره یرابطهان خود آموزدانش

 تأکید دارد. آموزدانشبه تقویت روابط میان معلم و  ترشیبآن  جایبهو  ردیگیمم در نظر اقتدار را برای معل

ه را در که بهترین نتیج است روشی برای معلم کارآمد است کار آییگفت کدام روش کارآمدتر یا فاقد  توانینم طورکلیبه

ته ب کند البرین را انتخامتعدد را در کلاس خود بیازماید و کارآمدت هایروشدرس او داشته باشد بنابراین معلم باید  کلاس

یر مداخله تعامل گرایانه یا غ مدیریت رفتارگرایانه یا هایروشسبک یکی از  ازنظرگفت شمار معلمانی که  توانیم صراحتبه

نوع  ترکیبی از سه باشند ودآگاهخاز روش مدیریت کلاس درس  کهایناندک است. اکثر معلمان بدون  ،کنندیمرا اعمال  جو

تدریس  از زمان ههرلحظ. این معلمان روش مدیریت صحیح و علمی و استاندارد را در دهندیم قرار مورداستفادهمدیریت را 

 یادگیری است. یزهیانگو پر از نشاط و  وزندههمیشه فعال  هاآنو کلاس درس  رندیگیمخود به کار 

 خلاصه طوربه گیرینتیجه

 از: اندعبارتسه شرط لازم است و این شروط  ،یکلاس ایجاد نظم و تغییر مدیریت منظوربه گفت :توانیم

 شدهمهندسی صورتبه ذکرشدهاز موارد  هرکدام ،سیتدر شخصیتی معلم و استفاده از فنون هایویژگی ،مناسب روش تدریس

 ؛گرددیمارائه  ین مقالهدر ا ذکرشدهپیشنهادهایی با توجه به مطالب کاربردی در این مقاله توصیف و تبیین گردید. در پایان  و

دریس تها برای تمامی کسانی که با علمی در این کارگاه صورتبهآموزشی و اجرای فنون تدریس  هایکارگاهتشکیل  .1

 دارند. سروکار آموزش طورکلیبهو 

تا معلمان بتوانند در  تدریس گوناگون هایروشآشنایی همه معلمان با  منظوربهضمن خدمت  هایدورهتشکیل  .2

 .کارگیرندبهرا  هاروش مواقع ضروری آن

بی جهت بحث فرصت بسیار مناس تواندیمعلمی و جلسات شورای معلمان  یهانشستبرگزاری همایش سمینارها و  .3

 کلاسی فراهم آورد. پیرامون انضباط

 درس. شورای معلمان پیرامون چگونگی مدیریت کلاسدعوت از افراد موفق برای ایراد سخنرانی در جلسات  .4

تفکر همگرا  جایبه تفکر واگرا بر اساسفعال تدریس و ارائه محتوا  هایروشتغییر محتوای کتب درسی با توجه به  .5

 تدریس سنتی. هایروشکردن شاگردان با مطالب و کمرنگ کردن  ریدرگ منظوربه

های آموزشی، صیتی و اخلاقی و ارائه الگوهای مناسب توسط گروهشخ ازنظریک معلم نمونه  هایویژگیتبیین  .6

 شخصیتی مناسب. هایویژگیو استخدام معلمانی با  وپرورشآموزش هارسانه

 یهیهتو  ندینمایمتقدیر از معلمانی که بدون تنبیه و خشونت به بهترین نحو ممکن کلاس درس خود را مدیریت  .7

 سایر همکاران یاستفادهالگوهای تدریس این معلمین جهت  فیلم و سی دی از

 .دارندمشکلاجرای طرح مربیگری همتا در مدارسی که بعضی معلمین در اداره کلاس  .8

همکاران جهت مدیریت کلاس  یهمهاز  ینظرسنج منظوربهدلفی و سیستم گروهی اسمی  گیریتصمیماجرای طرح  .9

 .مدیریت کلاس برای کلیه معلمان یهاوهیشضمن خدمت پیرامون  مدتکوتاه یساعتهستیب یدورهبرگزاری  درس و
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