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 بررسی پیوند استرس شغلی در معلمان مدارس با اخلاق رقابتی و همکاری 

 
 2حکیمه محمدوندو  1زهرا مختاری 

 .کارشناسی زبان و ادبیات فارسی ، دانشگاه پیام نور واحد مرند1

 .کارشناسی آموزش ابتدایی، دانشگاه آزاداسلامی واحد مرند2

 
 چکیده

. فقدان گرددیم یپاسخ مناسب و سازگار تلق کیهر انسان در همه جوامع به عنوان  یاز زندگ یاسترس به منزله بخش

گذار در  ریاز عوامل تأث یکی مواجه سازد. یادیممکن است ما را با مشکلات و خطرات ز مارگونهیاسترس ب ایاسترس 

و  یبه آن همکار یابیاصل در دست نیتر، مهمییهم افزا یمعنا انی. در بباشدیم همکاری –رقابت  یکاهش استرس الگو

در  یو همکار یدر معلمان مدارس با اخلاق رقابت یاسترس شغل وندیپ یبررس. این تحقیق با هدف شودیم انیمشارکت ب

ای در شهر سقز صورت گرفته است. در این پژوهش ما در بخشی از کار از منابع کتابخانه 1402-1402سال تحصیلی 

ایم. برای تحلیل داده از نرم افزار های میدانی و پرسشنامه استفاده کردهش دیگر، از پژوهشایم و در بخکمک گرفته

spss  استرس شغلی با اخلاق رقابتی و همکاری رابطه وجود دارد.استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان داد بین 
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 مقدمه. 1

ک، صیت، ادرانند شخکار انسان، محصول متغیرهای متعدد و متنوعی است. در برخی مواقع کار متأثر از متغیرهای انسانی هما

ه ماهیت کز متغیرهایی رغبت و غیره است و گاهی متأثر ا حافظه ،استعداد ،هوش فردی، یهاتفاوت گروه ، انگیزش،هانگرش

 (.13۹۴فتوحی و همکاران، . )را شرایط محیط کار میگویند فیزیکی دارند. این متغیرها

. امروزه دهدیمأثیر قرار بازده بلکه رضایت نارضایتی و میزان استرس را تحت ت تنهانه کار بدیهی است که شرایط نامطلوب،

تعطیلی  ر، استراحت،اموسیقی ساعات ک سروصدا یفناّور ،ییروشنا میزان، ازجملهاست که شرایط دیگر محیط کاری  شدهثابت

ای تخلیه اهی برگهفتگی، شرایط آب و هوایی رنگ و طراحی و دکوراسیون محل کار همه بر عملکرد فرد اثر دارند کارکنان 

 ، زیرکانهترنهیپرهزنان امروزه این رفتارهای کارک زنندیمدست  زیآمخشونتعصبانیت خود در محیط کارشان به رفتارهای غیر 

 به اقتصاد میلیاردها دلار سالههمهدزدی و ... اشاره کرد که  هایخرابکاربه  توانیمشده است که از این جمله  تردهیچیپو 

 (2۰1۴)ون و همکاران،  رساندیمجهانی ضرر 

این است که  وپرورشآموزش یهاهدفاست یکی از  شدهلیتبدعلم روانشناسی  زیبرانگچالشرقابت به یکی از مباحث  راتیتأث

نش بشری، ر رشته از دااستفاده کنند با توجه به پیشرفتهای سریع ه مؤثر طوربهانش آموزان را یاری دهد از دانش خویش د

نوین  یهاروشد م لزوماً بایهپیدا کنند معلمان  خودآموزیفراگیر مجهز شوند و توان  هاییمهارتدانش آموزان باید به دانش و 

(. انتخاب 13۹۴وظیفه دوست، )مفید است فراگیرند  شانندهیآو  هاآنرا که برای  هاییمهارتتا دانش و  کارگیرندبهتدریس را 

همکاری را  یهاتجربه اهمیت دارد که در سنینی قرار دارند که اولین جهتازآندانش آموزان برای همکاری در امر مطالعه 

بدانیم  کهایندارد.  شانسالیبزرگآن در طول زندگی و  ادامهاولیه از همکاری تأثیر بسزایی بر روند  یهاتجربه. این گذرانندیم

ه چلایلی و ؛ چه چیزهایی چه دخوانندیمدانش آموزان، روش صحیح همکاری و رقابت در آموزش را دوست دارند و چرا 

میشگی و مام مراحل زندگی هموفق در ت هایانسانآنان را به و  دهدیمهمکاری و رقابت خواندن سوق  سویبهشرایطی آنان را 

یزه قابت، انگرمکاری و ، بسیار مهم است. تا آنجا که به نظر لاین برگر یکی از مراحل تغییر در عادت هکندیموفادار تبدیل 

ی به حقایق توانیممؤثر است  هاهزیانگو توجه به عوامل درونی و بیرونی که بر این  هازهیانگ(. با تحلیل این ۴۵است )استیگر، 

گوناگون  مقاطع پی برد که در برنامه ریزیها و استفاده از راهکارهای مختلف در این زمینه برای گروههای مختلف جنسی

 .دهدیمجتماعی مختلف موقعیتهای درسی گوناگون و ... یاری ا -اقتصادی  یهاتیوضعتحصیلی، 

(. 2۰1۶هیمن و همکاران، ) .حالت طبیعی هم داشته باشد استرسممکن است  شودیمبه چه شرایطی گفته  استرس اصولاً

بلکه ناشی از  ردیگینمدرونی دارد از بیرون سرچشمه  جنبهعبارت است از یک احساس ترس منتهی این ترس  استرس

 منشأاز یک حالت هیجانی که  اندعبارتترس  کهدرحالیبرای شخص مشخص نیست  منشأدرونی فرد است و  یهاتعارض

و در اینجا با  شودیمبیرونی دارد برای نمونه فردی در خیابان مشغول راه رفتن است ناگهان اتومبیلی با سرعت به او نزدیک 

است که ناشی از ترس است و همه  هایواکنش، هاواکنشکه این  دهدیمهم نشان  هایواکنشیک خطر واقعی روبرو است 

دارد همیشه یک حالت نگرانی دارد  استرساما اون فردی که حالت  داندیمترس را هم  منشأم است و اون ضروری و لاز

که این چه نوع وضعیت و چه نوع خبری است. در  دوندینمکه اتفاق بدی پیش بیاید و خبر بدی به او داده شود اما  ترسدیم

اما با  شودیمکه مترادف با گفته  استرسهی اوقات هم ترس و هم این وضعیت برای او نامعلوم است و گا منشأواقع احساس و 

وقتی ممکن است که تظاهر ذهنی برای فرد نداشته باشد نمونه آن  کنندیمجسمی خودشان تظاهر  یهانشانههم متفاوتند با 

و  شودیمکه هر لحظه زمین جلوی پای او باز  کندیماحساس  لرزدیمدستش  کندیمفردی است که است و احساس سرگیجه 

خودش را به شکلهای مختلف در  استرس(. 13۹3)فتاحی،  باشدیم استرسدر واقع تظاهرات جسمی  هانیابه زمین بیفتد و 

به صورت نگرانی از  استرسدر درجه اول احساس ذهنی خود فرد احساس ذهنی  استرسعلائم اصلی  دهدیمافراد جلوه 

برای  کندیمالبته گاهی از اوقات فرد برروی بعضی از مسائل خاص تکیه  داندینمیک اتفاق ناگوار است که شخص  رویدادن

خطری کودکش را تهدید  داندیم کهدرحالینمونه مادری که مضطرب است برای فرزند او در راه مدرسه برای او اتفاق می افتد 

تب نگران سلامتی همسرش است یا نگران سلامتی پدر و مادرشان است اما مرتب نگران است و یا مردی که مر کندینم
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 جنبهبنابراین احساس ذهنی به صورت یک ترس دائمی که گاهی اوقات  کندینمرا تهدید  هاآنمخاطرهای  کهدرحالی

س کف دستها احسابخصوص تپش قلب، لرزش دست، لرزش صدا، عرق کردن بدن و  شودیمهم دارد احساس  یمتمرکزتر

 همهبه دستشویی برود  مرتباًکه  احساس به صورت نیاز هاوقتم بعضی کعدم: تعادل، سر گیجه احساس ناراضیتی در ناحیه ش

 (.2۰1۴ ،هستند )مکدونالد استرساینها از علائم 

یا  استرس. فقدان گرددیمتلقی  یک پاسخ مناسب و سازگار عنوانبهبخشی از زندگی هر انسان در همه جوامع  منزلهبه استرس

 داردیمواا ده ما ردر حد متعادل و سازن استرسبیمارگونه ممکن است ما را با مشکلات و خطرات زیادی مواجه سازد.  استرس

 ن،ن و همکاراو بارورتر سازیم )و تربادوامو مناسب تلاش کرده بدین ترتیب زندگی خود را  موقعبهکه برای انجام امور خود 

2۰1۴) 

 نیترمهم ،(سینرژی) ییافزاهم معنای بیان در. باشدیم همکاری –الگوی رقابت  استرسدر کاهش  رگذاریتأثعوامل یکی از 

 ،شودیم انجام کاری گروه اعضای بین که گروهی میان تعاملات در شودیم بیان مشارکت و همکاری آن به دستیابی در اصل

انسجام گروه  یزودبهوه وجود نداشته باشد گر اعضای در باور این اگر کهینحوبه است همکاری اخلاق داشتن اصل اولین

 (13۹۴وظیفه دوست )خواهد شد  دهیپاشازهم

. تقریباً اندنکردهان تغییر آموزشی ما چند یهاروشدر همه ابعاد آن در حال تغییر است،  یوزندگهستیم  21در قرن  کهاینبا 

ت ن به صدای یکنواخآوریم که نشستن در کلاس گوش داد و لحظاتی را به خاطر میادهیدآموزشسنتی  یهاروشما با  همه

 یهادفهنین شرایطی، مبدل کرده بود در چ بردوباختمحیط کلاس را به میدان مسابقه  ،امتحان ناشی از یهااسترسو  معلم،

هر  یهاتیقابلفردی با توجه به  نبهجاهمهرقابت همکاری و ایجاد انضباط درونی و رشد  اخلاق، نظیر توسعه وپرورشآموزش

، اما برندیمنوین را به کار  یهاوهیشبعضی از معلمان ابزار و  اگرچه. شوندیمفرد به دست فراموشی سپرده  یهاتفاوتفرد 

 دگیری،آموزشی فعال و یا یهاروشبه همین دلیل امروزه موضوع  رندیگیمبرخی نیز هم چنان از روش سنتی سخنرانی بهره 

ادگیری یصرف باشند. فعالانه در جریان  یشنوندهدانش آموزان  کهآن یجابه هایافته است در این روش یاژهیوجایگاه  فعال

 (.13۹۴وظیفه دوست، ) کنندیممشارکت 

 ورداشارهمنها چند تموضوع نسبتاً جدیدی بوده و کمتر در این زمینه تحقیق صورت گرفته است،  موردنظرموضوع  کهییازآنجا

 .شودیم

رسی به بر «ماییرقابت و همکاری در بین دانش آموزان مقطع راهن اخلاقبررسی »( در تحقیق با عنوان 13۹۴وظیفه دوست )

آموزان  لیه دانشبین دانش آموزان مقطع راهنمایی پرداخت. جامعه آماری این تحقیق، ک دررقابت و همکاری  اخلاقابعاد 

رقابت و  اخلاقه کنتیجه پژوهش نشان داد  داد نفر را تشکیل. 3۸2برابر  یآماربوده که نمونه مقطع راهنمایی شهر ساوه 

 نوین آموزشی یهاروش یریکارگبههمکاری در بین دانش آموزان مقطع راهنمایی چندان مطلوب نبوده و حضور فعال و 

 ن باشد.رقابت و همکاری در بین دانش آموزا اخلاقعاملی مهم در ارتقای  تواندیم

دانشجویان پسر. دانشگاه تبریز قبل از امتحانات و در ایام  استرس( در تحقیقی با عنوان بررسی و مقایسه میزان 13۹۴فتوحی )

مقایسه نمایند. این پژوهش بر  باهمدانشجویان قبل از امتحانات و در ایام امتحانات را  استرسسعی نمودند تا میزان « امتحانات

دانشجویان در ایام  استرسدانشجویان قبل از امتحانات با میزان  استرسپاسخ دهد که آیا میزان  سؤالآن است تا به این 

کلیه دانشجویان پسر دانشگاه تبریز بوده که  قیتحق است. جامعه آماری این، داریمعنامتحانات تفاوت دارد و آیا این تفاوت 

دانشجویان قبل از امتحانات و موقع  استرسق نشان داد بین میزان نتایج تحقی داد نفر را تشکیل. 2۹۵نمونه آماری برابر 

در یادگیری دانش آموزان تیزهوش و  استرس ریتأث( در تحقیقی با عنوان بررسی 13۹3امتحانات تفاوت وجود دارد. فتاحی )

در  عادیان تیزهوش و و میزان آن در یادگیری در دو گروه دانش آموز استرسوجود  ازنظرمطرح شد که آیا  سؤالعادی این 

 ریتأثفرضیه برای  ۸پیمایشی بود از  -دوره راهنمایی تفاوت معناداری وجود دارد؟ این تحقیق که از نوع تحقیقات توصیفی

در یادگیری دانش آموزان تیزهوش و عادی استفاده کرد. جامعه آماری این تحقیق کلیه دانش آموزان مدارس شهر  استرس
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 استرسنفر از دانش آموزان تیزهوش و عادی بوده است. نتایج تحقیق نشان داد که  3۶۵ماری نیز تعداد و نمونه آ استاسفراین 

 و مثبتی داشته است. داریمعنیادگیری دانش آموزان عادی اثر  دردر یادگیری دانش آموزان تیزهوش تأثیر معنادار نداشته ولی 

با نحوه  سترسابر یادگیری دانش آموزان بررسی رابطه  استرس ریتأث»تحت عنوان  یامطالعه( در 2۰1۴ون و همکاران )

 ائلمسعریف و تبتدا به ا. در بخش نظری روند کار این بود که قراردادندرا مورد ارزیابی و پژوهش  «عملکرد محصلین در امتحان

ت یک حال عنوانبه استرس باط بادیدگاه شناختی پرداخته شد و در ارت برهیتکامتحان و درمان آن با  استرسکلی در ارتباط با 

 و خصیصه ثابت بحث شد.

نسان ا دارد. اخود ر خاص استرساصولاً هر امتحان و آزمونی که زمینه برآورده کرده رقابت در تدریس است که همراه هیجان و 

در مورد  ارد رفتارهایشند دوستانسان یطورکلبه. دیبرآامتحانات  نیتربزرگاز عهده انجام  استرسدر این است که با حداقل 

 ردیگیممون قرار ن و آزبه همین دلیل هر زمان که در موقعیت امتحا گردد همکاری و رقابت همواره مورد ارزیابی دیگران واقع.

ی خود ه وجود رقابت به خودک. البته بدیهی است گرددیمکه انگیزهایی برای پیشبرد رقابت  شودیم استرسدچار  یاگونهبه

ری نفی و همکاد شدت رقابت مقرار گیر موردتوجهیک عامل آزاردهنده و بازدارنده  عنوانبهنیست اما آنچه باید  یعادریغامری 

 نیبنابرا. شودیمبعضی از افراد  ریگدامنمختلف  یهاآزمونناآگاهانه است که به هنگام حضور در محافل اجتماعی یا شرکت در 

وجه به ت. با است ن نوجوانانمهم مربیان توجه به عامل رقابت و اتخاذ تدابیر لازم برای مثبت کردن آن در بی یهارسالتیکی از 

 .پردازدیم سقزرقابت همکاری در بین معلمان ابتدایی شهر  بااخلاق استرستوضیحات فوق این تحقیق به بررسی رابطه 

 

 

 

 (2۰1۴) وساسین و مدل مفهومی تحقیق؛ ایستی -1شکل 

 قی. روش تحق2

کلیه  اری شاملنحوه گردآوری توصیفی پیمایشی بوده است. جامعه آم ازلحاظهدف از نوع کاربردی و  ازلحاظپژوهش حاضر 

در این پژوهش حجم نمونه  استنفر  ۶2۰ هاآنکه تعداد  است 1۴۰1-1۴۰2در سال تحصیلی  سقزمعلمین ابتدایی شهر 

 انتخاب شدند. یاخوشهنفر به روش تصادفی  2۴۰جدول مورگان محاسبه گردید که تعداد  بر اساسمعلمان 

نه روش طلاعات در زمیدر این پژوهش ابتدا برای گردآوری ا استو میدانی  یاکتابخانهاطلاعات در این تحقیق  یآورجمع

، هامقاله، هاکتابشامل مطالعه  یاکتابخانهت تحقیق و تعاریف عملیاتی از روش مطالعه مبانی نظری و تدوین ادبیا یهاجمع

رای پاسخ بوری اطلاعات آو منابع علمی موجود در دانشگاه و مراکز علمی استفاده شده و در خصوص جمع  هارساله، هاهینشر

 .باشدید مستاندارابر اساس پرسشنامه  تحقیق حاضر پژوهش از روش میدانی و ابزار پرسشنامه استفاده شده است. سؤالاتبه 

 پرسشنامه سؤالاتتعداد  – 1جدول 

 مرتبط سئوالات تعداد سئوالات سرفصل ردیف

 21 استرس 1

 2۸ همکاری و رقابت اخلاق 2

 ۴۹ کل 3

 

ه و با توجه به ( بود13۹1و پرسشنامه رقابت همکاری گنجی ) بک استرسشنامه ه مورد استفاده در این تحقیق پرسشنامپرس

ز روش حقیق از اتی این باشد برای اندازه گیری پایایاستفاده این پرسشنامه در تحقیقات مختلف از روایی مناسبی برخوردار می

 ( نشان داده شده است.2شود که نتایج آن در جدول )آلفای کرونباخ استفاده می

 

 استرس روحیه رقابت و همکاری
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 قیتحق یرهایمتغ یکرونباخ برا یآلفا بیضرا -2جدول 

 آلفای کرونباخ بیضر سئوالات سرفصل ردیف

 ۰،۸۸۶ استرس 1

 ۰،۸۸1 همکاری و رقابت اخلاق 2

 ۰،۸۸۵ کل 3

 

 .ردیگیمبا توجه به مناسب بودن مقادیر آلفای کرونباخ اعتبار درونی ابزار مورد تائید قرار 

 تحقیق یهاافتهی. 3

 پیرسون همبستگی ضریب از استفاده با فرضیه آزمون نتایج .3 جدول

 p-value همبستگی ضریب تعداد ابعاد

 استرس
۴7 ۰.۸2- ۰.۰۰ 

 همکاری و رقابت اخلاق

 

رقابت و  قاخلاو بیان کننده همبستگی بالای  باشدیم ۰۸2ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر مورد مطالعه معادل 

 وت و همکاری رقاب اخلاقیعنی رابطه عکس و معنادار بین  شودیملذا فرضیه پژوهش پذیرفته  باشدیم استرسهمکاری و 

 وجود دارد. سقزمعلمان مدارس ابتدایی شهر  استرس

 . بحث و نتیجه گیری4

ایی شهر مان ابتدهمکاری بین معل رقاب اخلاقو  استرسهمانطور که اشاره شده است این پژوهش با هدف بررسی ارتباط بین 

 قاخلاو  ترساسه رابطه بین نشان دادند ک هاافتهی هادادهانجام شده است. پس از جمع آوری پرسشنامه و تجزیه و تحلیل  سقز

( و ون 13۹3احی )(، فت13۹۴(، فتوحی )13۹۴رقابت همکاری معنادار بوده است که این نتایج با نتایج پژوهش وظیفه دوست )

 ه بر اساساست در نهایت آنچه را ک یاکتابخانه( همسو بوده است روشی که این تحقیق بدان متکی است روش 2۰1۴)

د. از جود داروو نحوه عملکرد معلمان رابطه معنی دار معکوس  استرسابزارهای تحقیق دریافت شد این است که بین سطح 

 ا نیازهایرتباط به دارد لازم است که آموزشهای خانوادگی در ادر یادگیری در تحول ذهنی فرد تأثیر عمد استرسآنجا که 

 درسه صورتمدر عوامل  تحصیلی تغییر نگرش دانش آموزان نسبت به خود و تواناییهای خود یهابرنامهجوانان، تغییر ساختار 

 دینمایمپذیرد و این امر ضرورت وجود مشاوره را ایجاب 

با  شودیمیشنهاد به معلمان پ استرسرقابت و همکاری و  اخلاقتگی معنی دار بین با توجه به نتایج تحقیق مبنی بر همبس

حصیلی تیشرفت پفرهنگ تعامل و همکاری را بیت خود ارتقا دهند چراکه تعامل و همکاری هم در  خود حفظ حس رقابت بین،

 شت.خواهد دا ار تأثیرکمعلمان به ویژه معلمان تازه  استرسبوده و هم در کاهش  مؤثردانش آموزان خاصه دانش موزان ابتدایی 
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