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 پرورش و آموزش الکترونیکی در آموزش هایمؤلفه
 

 استوان سید حبیب الهو 2علیرضا افشاری فرد، 1لادن سلیمی
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 اسلامی واحد ساریاد آزی دانشگاه درس یزیر برنامه- یتیترب علومدانشجوی دکترای  -2

 
 

 چکیده

های آموزش الکترونیک در نظام آموزش و پرورش است. تحقیق حاضر از نوع هدف این پژوهش بررسی مؤلفه

باشد. با توجه به گسترده بودن موضوع، سیر تحول، اهداف، ای( با روش فیش برداری میاسنادی )کتابخانه-توصیفی

-های فارغارزشیابی، داده های پژوهش با مطالعه کتب مربوط به موضوع، پایان نامهها و ابتکارات نظام ها، رسانهشیوه

های مختلف سایتالتحصیلات تحصیلات تکمیلی و دیگر تحقیقات انجام شده، مقالات مندرج در مجلات موجود، 

سپس با استفاده از آوری و چنین تعامل با متخصصین آموزشی جمعها هماینترنتی، منابع و مأخذ موجود در دانشگاه

مرحله ی توصیف،تفسیر،همجواری  ۴مدل بردی برای پژوهش تطبیقی دارای روش جرج زد. اف بردی تحلیل گردید.

های مختلف با در نظر گرفتن شرایط و در دوره برخی کشورهاکه مسئولین  دادنتایج به دست آمده نشان و مقایسه است. 

های لازم برای و ایجاد مؤلفه هاو با پیگیری این برنامه کردندریزی های خاصی مقتضیات زمان اقدام به طراحی و برنامه

کردند. همچنین مشاهده شد که به لحاظ سیر تحول و تاریخ  آموزش الکترونیک از مزایای آموزش  الکترونیک استفاده

دور و آموزش الکترونیکی تحول آموزش الکترونیک کشورهای موفق پیشرفته اقدام به تأسیس مؤسسات آموزشی از راه 

های متنوعی در ارایه آموزش الکترونیک بهره های استفاده از آموزش الکترونیکی پی برده و از شیوهکرده و به مؤلفه

های مناسب در راستای رسیدن به اهداف موردنظر با بررسی ی شیوهها و ارائهاند. با توجه به مهیا بودن زیرساختبرده

اند. در این راستا های الکترونیکی استفاده کردههای آموزشی و تدوین، طراحی و اجرای آن از مؤلفهها و ابتکاراتطرح

 اند.ها و مؤسسات غیر دولتی موجب گسترش آموزش الکترونیکی شدههمکاری و تعامل بخش خصوصی، شرکت

 

 الکترونیکی ، یادگیریکیالکترون آموزشدیجیتال،  فناوریها: کلیدواژه
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 مقدمه 

 ،1شاوانینگر  و اساررنگر ) کناد  مای  ایفاا  یادگیری در جامعی نقش ای فزاینده طور به آموزش در دیجیتال فناوری حاضر، حال در

 بار  عالاوه (. 2021 همکااران،  و 2رونژیناا ) اسات  الکترونیکی یادگیری حالت به قدیمی یادگیری حالت از تغییر آن پیامد(. 2021

 الکترونیکای  یاادگیری  از اساتفاده  باه  را مهمی پیامدهای که شود، می تکنولوژی، استفاده از فناوری تشدیددر عصر جدید  این،

 اگرچاه (. 2020 ،3پاتنیاک  و چودری) شود می اعمال ای فزاینده طور به حالت این که نیست آور تعجب بنابراین کند، می اضافه

 الکترونیکای  وب بار  مبتنی و سیستمی که است یادگیری مدل یک الکترونیکی یادگیری است، شده تعریف ای گسترده طور به

 و دیجیتاال  هاای پلتفارم  اینترنت، یادگیری مانند هایرسانه: کندمی ادغام آموزشی فرآیند در را مهم رکن چهار مدل این. است

 یافتاه  سااختار  خوبی به یادگیری فرآیند یک یادگیری مدل این(. 2019 همکاران، و 4هولمز) دور راه از تصویری صوتی کنفرانس

 کاه  طاوری  باه  اسات  عماده  مزیات  یاک  کارآمادتر  یاادگیری  فرآیند یک(. 2020 همکاران، و 5ساریرودین) دهد می پوشش را

 یاادگیری  اثربخشای  افازایش  در کارآیی این. شود می احساس اساتید و دانشجویان برای یادگیری برای مهم منابع به دسترسی

 الکترونیکای  یاادگیری  کاه  هساتند  موافا   مختلاف  مارتب   است. مطالعاا   سریعتر و آسانتر دستیابی که طوری به است مهم

 بازتاابی  مستقل، فعال، ارتباطی، نوآورانه، یادگیری جو از استفاده برای را هاییفرصت و است جامعی هایویژگی دارای همچنین

 حضاور  بادون  توانناد  می معلمان که سهولتی دلیل به ترتیب، همین به. (2022و همکاران،  6واگیران) کندمی فراهم مشارکتی و

 اسات  کارده  تغییار  تاوجهی  قابال  طاور  باه  تادریس  کاار  کنند، شرکت مکانی هر در مجازی های کلاس در واقعی اتاق یک در

 تادریس  در مکاان  و زماان  در پاییری  انعطاف ارائه بر مستقیمی تأثیر راحتی این کلاسیک، یادگیری برخلاف(. 2020 ،7عثمان)

 . (2021 همکاران، و 8لاپیتان) دارد آن کیفیت کاهش بدون

 پشاتیبان  تجهیازا   و فنااوری  از اساتفاده  شایساتگی  ( دریافتند که2021همکاران ) و 10( و نورتانتو2018همکاران ) و  9کوسکون

 مزایاای . آن از. هساتند  جاامع  مزایاای  تجربه به قادر آنها که طوری به است، الکترونیکی آموزش اجرای در اساسی نیاز یک آن

 اساتفاده  و دسترسای  که باشند هایی مهار  دارای اساتید و آموزان دانش که شود می محق  زمانی جامع الکترونیکی یادگیری

 پشاتیبانی،  تجهیازا   و فناورانه هایقابلیت به نیاز بر علاوه. کند می تر آسان آنها برای را اینترنت بر مبتنی دیجیتال فناوری از

 شارای   باه  که آموزان دانش حمایتی های جنبه. دارد الکترونیکی آموزش انجام برای آمادگی بررسی به نیاز نیز دیگر هایجنبه

 از کنناده  اساتفاده  عناوان  باه  دانشاجو  رضاایت . است مهم بسیار الکترونیکی یادگیری آمادگی افزایش در دارد اشاره آنها روانی

(. بناابراین  2015همکااران،   و 11شاود)پریرا  ارائاه  موسسه توس  باید که است مهمی جنبه الکترونیکی سخنرانی سیستم خدما 

 اساتفاده  و سنتی درس های کلاس در درس به پرداختن برای الکترونیکی وسایل از استفاده زمان از الکترونیکی آموزش مفهوم

 حضاور  امکاان  کاه  مجازی های کلاس و هوشمند مدارس ساخت فصلی، خودآموزی و آموزشی فرآیندهای در ای رسانه چند از

 طریا   از دیگار  کشاورهای  در کاه  سامینارهایی  و هاا  ساخنرانی  با تعامل. است یافته گسترش کند، می فراهم را آموزان دانش

 از کاه  بگیریم یاد است لازم و است داشته سریعی پیشرفت ریاضیا  انقلاب که جایی شود، می برگزار تعاملی فناوری و اینترنت

                                                           
1 - Sprenger & Schwaninger 
2 - Ronzhina 
3 - Choudhury &  Pattnaik 
4 - Holmes 
5 - Saripudin 
6 - Wagiran 
7 - Osman  
8 - Lapitan 
9 - Coskun  
1 0 - Nurtanto 
1 1 - Pereira 
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 شاده  تبادیل  آنهاا  از یکای  به واقع در و شده روزمره زندگی های عرصه تمام وارد مدرن تکنیک این شویم مند بهره آن مزایای

 .  (2019، 12است )کریم عابد

شود. به تنهایی پاسخگوی حرکات ساریع قافلاه علام و     در چنین شرایطی روش سنتی آموزش، که در حال حاضر اجرا میپس 

پاییرد  ایان نمای نیازهای جوامع در دنیای انفورماتیک نیست. از طرفی آموزش در مدارس و مراکز آموزشی پدانش و تغییر مدام 

. کااربرد  خواهد داد های نوین آموزش اهمیت خود را نشانای ادامه یابد. بنابراین آشنایی با روشبلکه باید در طول فعالیت حرفه

ت تار از  نظران علوم تربیتی تسل  باه روش مایکور را باا اهمیا    از صاحب های نوین آموزشی به قدری مهم است که بعضیشیوه

ر کترونیکی دهای جدید آموزش الهای اخیر ظهور فناوری اطلاعا  و روشدر سال .دانش علمی و اطلاعا  یک معلم دانسته اند

و  ارسدرصاد از ماد   70کاه  های کشورهایی همچون؛ ایالا  متحده آمریکا شگفت آور بوده اسات، باه طاوری   مدارس و دانشگاه

ی در هاای ناوین الکترونیکا   های الکترونیکی استفاده کرده و به اساتفاده بیشاتر از فنااوری   های ایالا  متحده از آموزشدانشگاه

 (.  1395)افشاری فرد، مساله آموزش دانش آموزان تمایل دارند

 مادارس  در یکا یالکترون یآماادگ  مورد در آموزان دانش و معلمان یدگاههاید یبررس به یپژوهش در( 2016) 13بادرول و یالظافر

 جهات  باه  کاه  دهدیم ارائه یکیالکترون یریادگی در یآمادگ مورد در مطالعه کی مقاله نیا اند پرداخته تیکو" متوسطه یعموم

 تیا کو الات یا در متوسطه آموزش موسسا  در آموزان) دانش و معلمان نفع یذ عمده گروه دو یفرد و یسازمان عوامل یابیارز

 یکا یالکترون یریادگیا  یراهبردها بودن موف  توسعه یبرا ینظارت یسازمانها و گیاران استیس به مهم اطلاعا  ارائه منظور به

. شد یآور جمع آموز دانش 1307 و معلم 1314 هدفمند ی نمونه از یکیالکترون یآمادگ یبررس از استفاده با هاداده. شد انجام

 بار  یادیا ز ریتاأث  تواناد یم که رردازدیم یکیالکترون یریادگی یمعرف هیاول مرحله در عوامل از یبرخ به خاص طور به مطالعه نیا

 و بود تیکو یبرا یکیالکترون یریادگی موف  یراهبردها یساز ادهیپ در مطالعه نیا یها افتهی. باشد داشته ندیفرا یبعد مراحل

 آن از فراتار  و فارس جیخل یهمکار یشورا عضو یکشورها گرید در مشابه موسسا  در یکیالکترون یریادگی ابتکار از نیهمچن

 یریادگیا  در تیا موفق کنناده  نیای تع عوامال  یبررسا  باه  یپژوهشا  در( 2017) همکااران  و 14درالیسا . شاد  خواهاد  مناد  بهره

 یبارا  وب بار  یمبتن یریادگی ستمیاکوس کی یکیالکترون یریادگی مقاله نیا در .اند پرداخته یلیبرز یتجرب مطالعه: یکیالکترون

 آن یایا مزا نیهمچنا  و جامعه بر یکیالکترون آموزش ریتأث درک. است پرورش و آموزش یبرا دانش و ارتباطا  اطلاعا  انتشار

 نیا ا از هادف . ساازند  مارتب   خاود  موفا   کنندگان استفاده به را یکیالکترون یریادگی یهاستمیس که است مهم جهت نیا از

 مادل  کیا  مطالعه نیا در. است یکیالکترون آموزش یفرد ریتأث و استفاده کننده مصرف از تیرضا بر مؤثر عوامل افتنی مطالعه

 نیا ا. است شده ارائه یکیالکترون یریادگی یهاستمیس در تیموفق و یاطلاعات یستمهایس از تیرضا یهاهینظر یساز کرارچهی

 معاادلا   یسااز  مادل  از یکما  روش از اساتفاده  باا  لیا برز یدانشگاه مراکز و یعال آموزش موسسا  در یتجرب لحاظ از مدل

. دهاد یما  حیتوض را یکیالکترون آموزش از استفاده کاربر تیرضا درک و اطلاعا  تیفیک ،یهمکار تیفیک. شد دییتأ یساختار

 درک و تعامال  یابیا ارز در تناو   ،یکیالکترون یریادگی به نسبت استاد نگرش ستمیس تیفیک اطلاعا  ت،یفیک از کاربر تیرضا

 .دهاد یما  حیتوضا  را یفارد  ریتاأث  کااربر  توس  شده درک تیرضا و استفاده ستمیس تیفیک است گرانید با رندهیگ ادی کننده

 ارائاه  در آموزشای  روش یاک  کاه  آماد  پدیاد  الکترونیکای  یادگیری مفهوم»« ( با عنوان2019همچنین در تحقی  کریم عابد )

 گفتگاو،  هاای  زمیناه  ای، رساانه  چند و اطلاعا  جهانی شبکه ریاضیا ، های فناوری آخرین به که است آموز زبان به اطلاعا 

 اساسای  عناصار  نبود صور  در آن راهکارهای و الکترونیکی آموزش رشته اما. دارد بستگی مجازی های کلاس و گفتگو و بحث

 مای  انجام رهگیران برای نامرئی یا مستقیم غیر طور به را وظایف از بسیاری دومی این. بود نخواهد موف  کنونی سنتی آموزش

 می تلقین غیرمستقیم طور به را آموزشی های ارزش که است مهم امری مدارس در آموزان دانش حضور و زمان آن در که دهد،

داناش و  رو شدن با چنین گستردگی و حرکت سریع علم و روبهبنابراین  .کند می ترویج تیم یک عنوان به را مشترک کار و کند
                                                           
1 2 - Karim Abed 
1 3 - Aldhafeeri & Badrul 

1 4 - Cidral 
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ای نوین هدارد تا در برابر شیوهتغییر مداوم نیازهای جوامع به ویژه عوامل پداگوژیکی )تعلیم و تربیت(، آموزش عالی را بر آن می

یاادگیری   های منطقی و علمی استفاده کند تا بتواند عوامل مختلف مؤثر در یاادگیری یادگیرنادگان و محای    آموزشی، از روش

باا توجاه باه اهمیات نظاام آماوزش و پارورش و همچناین تلفیا  آماوزش سانتی باا آماوزش               یی کناد. الکترونیکی را شناسا

براردازد. در واقاع محقا  باه دنباال      استفاده از آموزش الکترونیکی مدرن)الکترونیکی(، محق  را بر آن داشت به بررسی مزایای 

 د؟ کدامنآموزش الکترونیکی های مؤلفهپاسخگویی به این سؤال بوده است که 

 پیشینه پژوهش

 تعریف آموزش الکترونیکی

های آموزشی شاامل آماوزش مبتنای بار رایاناه، آماوزش       آموزش الکترونیکی مجموعه وسیعی از نرم افزارهای کاربردی و روش

 هاای الکترونیکای،  طریا  رساانه   از هاا آموزش الکترونیکی به کمک رایاناه  غیره است. های درس مجازی ومبتنی بر وب، کلاس

-CDو  DVDای، دیسک و نوارهای صاوتی و  پخش ماهواره یافته مثل اکسترانت و اینترانت وهای سازمانشبکه وب، اینترنت،

ROM آموزش از راه دور بر مبنای فناوری است. باه عباار  دیگار، محتاوای دوره      ،شود. در واقع، آموزش الکترونیکیارائه می

ارتباط دوسویه بین افراد فراگیر و استاد یا باین   گیری ازکه با بهره شودمتن ارائه می و رتصوی آموزشی با استفاده از انتقال صدا،

تار، امکاان ارائاه    استفاده از تجهیزا  و امکاناا  پیشارفته   رسد.می فراگیران، کیفیت ارائه دوره آموزشی به بالاترین سطح خود

هاا  هرچه پهنای باند ارساال داده  مثلاً در کسب اطلاعا  ازطری  وب، ازد.سفراهم می اطلاعا  و دانش را با کیفیت بهتر و بالاتر

 (.  1395)افشاری فرد،  شودبیشتر شود، اطلاعا  بیشتری دریافت می

 ای هیسارما  عناوان  باه  را خاود ی انساان  های ییدارا آن،  یطر از ها سازمان تا شود یم شناخته ابزاری عنوان به آموزش امروزه

 بارای  افراد به کمک و دانش انتقال منظور به یررسمیغ و یرسم ندهاییفرا از استفاده به آموزش. بخشند بهبود و تیتقو داریپا

 بار  آماوزش (. 2013، 15سااکوا  و راویا ا ورو،)شاود یم اطلاق بخش تیرضا یشکل به فیوظا انجام جهت در لازم هایمهار  کسب

 شاان یها تیصالاح  و هاا  مهاار   شیافازا  لیا دل باه  دهیا د آموزش کارکنان و است، مؤثر سازمان به نسبت یانسان منابع نگرش

 هاای  روش تحاول  موجاب  یکیالکترون یارتباط لیوسا از استفاده تیقابل و فناوری در ریاخ های شرفتیپ. دارند بهتری عملکرد

 یکا یالکترون آموزش نام به آموزش از دییجد روش ابدا  به منجر نترنتیا با ای انهیرا آموزش بیترک .است شده نینو یآموزش

 و سیتادر  مختلاف  اشاکال  اسات  توانسته خود متعدد های تیظرف از رییگ بهره با یکیالکترون آموزش .است شده مجازی ای 2

 ابتکاارا   باا  منطبا   دیا با یکا یالکترون آموزش در یاطلاعات های فناوری از استفاده(. 1399محسنی، )کند متحول را رییادگی

 و گوزمان-نوزایاسر)کند کمک آموزش تیفیک بهبود به تا باشد یآموزش های برنامه با سازگار و ها دوره تمام در داریپا ،یسازمان

 عوامال  آماوزش،  یسانج  امکاان  ناد یفرا در. دارد  یا دق مطالعاه  و زییا ر برنامه به ازین آموزش اجرای ن،یبنابرا ؛(2017 ،16زرمنو

 هاای  رسااخت یز لیا قب از متعاددی  عوامال  کاه  دارناد  یما  انیب نه،یزم ، نیا در شده انجام های پژوهش. دارد وجود متعددی

 تیموفق عدم ای تیموفق ساز نهیزم یبانیپشت و اداری رهبری، و تیریمد اقتصاد، ،یاجتماع و یفرهنگ پداگوژی ،یانسان فناوری،

 شبکه در ضعف با یقانون و یحقوق های چالش ها، فناوری سازی یبوم رینظ ها چالش نیا از یبرخ که است یکیالکترون آموزش

 تمااام مشااترک هااای دغدغااه هاام یبرخاا و اساات توسااعه درحااال کشااورهای مخصااوص ؛یارتباااط هااای رساااختیز و هااا

 (.1399محسنی، )کشورهاست

 آموزش الکترونیکی  هایمؤلفهها و روش

اسات.   نشیبی را طای کارده   و تاکنون مسیر پرفراز وشد با آموزش از طری  رادیو آغاز  1910آموزش الکترونیکی از حدود سال 

اناد و از رادیاو و   اسلاید و غیره هر کدام کااربرد خاصای درآماوزش یافتاه     کاست، فیلم، ابزارهای صوتی و تصویری همچون نوار

                                                           
1 5 - Weru, Iravo & Sakwa 

1 6 - Espinoza-Guzman & Zermeno 
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شود. استفاده ای وسیع هستند به عنوان ابزار آموزش عمومی استفاده میهایی جمعی با گسترهکه رسانهتلویزیون با توجه به این

 اسات. در طای ایان ماد ،     گرفته تحصیل به شیوه سنتی و آکادمیک نیز مورد بررسی وآزمایش قرار تلویزیون در امر و رادیواز 

 جز در مواردی اندک، نتوانست جایگاه مناسبی پیدا کند ولی تلویزیون در این مقوله تا حدی موف  باوده  تحصیل ازطری  رادیو،

های ویادیویی  ای همراه با فیلمهای آموزشی خاصی را برای تحصیل مکاتبهو اروپایی برنامههای امریکایی برخی از دانشگاه است.

 از طری  تلویزیون انجام شده آموزش حضوری و آموزش اند و در این مسیر، تحقیقاتی برای مقایسهپیاده کرده و به اجرا گیاشته

)برگرفتاه از   کناد  تواند باا آماوزش حضاوری رقابات    تلویزیون میطری   دهد که تحصیل ازاست. نتیجه این تحقیقا  نشان می

 (.  www.cityofboston.govسایت 

 :شودهای استفاده از تجهیزا  صوتی و تصویری به دو بخش تقسیم میروش

یلم ویزیون یا فا تل موزشی و دیگری آموزش از راه دور بایکی روش استفاده از تجهیزا  صوتی و تصویری به عنوان ابزار کمک آ 

ود رونیکای باه وجا   ای و اینترنتی تحولا  شگرفی در آماوزش الکت های ارتباطی، رایانهآموزشی با ایجاد، توسعه و پیشرفت شبکه

ترونیکای را  آماوزش الک هاا و ابزارهاای   ترین روشدر اینجا برخی از مهم های قدیمی شد.های جدید جایگزین روشآمد و روش

 کنیم.بررسی می

 تلویزیون آموزشی 2-1-7-1

های آموزشی را در سه سطح به صاور  زیار عرضاه    دهنده سیستم آموزش از راه دوری است که برنامه ارائه 17تلویزیون آموزشی 

 کند:  می

ی از اامل یا خلاصهرفی یک درس، شرح کهایی که مفهوم یا موضو  معینی را دنبال کرده و برای معارائه تک درس: برنامه -الف

 کنند.آن را عرضه می

ا در یاک  هایی است که مواد درسی اصلی یک واحد آموزشی رمجموعه برنامه ارائه دروس اختصاصی یک مؤسسه آموزشی: -ب 

 کنند.دوره تحصیلی عرضه می

یا چند مجموعاه برناماه آموزشای کاه ممکان      هایی هستند متشکل از یک ارائه کلیه دروس یک نیم سال تحصیلی: برنامه -پ 

های آموزشی ممکن است سال تحصیلی به همراه چاپ مواد درسی عرضه شوند. این نو  برنامهاست به طور مشخص در یک نیم

هاایی  باه روش  تلویزیاونی و  های ضب  شده به صور  نوارهای ویدیویی یا تصاویربرنامه .به صور  زنده یا ضب  شده ارائه شوند

های زنده، فرصتی برای بیننادگان فاراهم   در برنامه شوند.تلویزیون کابلی یا ارسال از طری  ماهواره توزیع می انند انتشار امواج،م

هاا در  گرفتن دورباین  زنده یا با دانشجویان شرکت کننده، ارتباط دوسویه داشته باشند و قرار طوره شود که با یک آموزگار بمی

آموزان )دانشجویان( یکدیگر را ببینند. همچنین کند که معلم و دانشرا فراهم می زمان این امکانور همهای مختلف، به طمکان

مزایاای   .(1989، 18)هااروی  آماوزان بتوانناد یکادیگر را ببینناد    ای باشد که همه داناش ساختار این سیستم ممکن است به گونه

 تلویزیون آموزشی عبار  اند از: 

 ای فراگیر است و بیشتر مردم به آن دسترسی دارند.تلویزیون رسانه  -1

 .شودترکیب صدا و تصویر در یک قالب، موجب انتقال بهتر مفاهیم می  -2

 کنناد ادگی ارتباط برقارار های جدید و ناشناخته به ستوانند با محی آموزان میسازی، دانشسازی و شبیههای مدلبا روش  -3

 ای دیگر یا حتی لنز یک میکروسکوپ(.)ارائه مدل کُرا  دیگر، کشوره

   توانند تکرار شوند.های آموزشی میتمام برنامه  -4

 های تلویزیون آموزشی به شرح زیر است: محدودیت

 ها به طور نسبی زیاد است.هزینه  -1

                                                           
1 7 . instruction television 
1 8 . Harvey 

http://www.cityofboston.gov/
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ری، مونتااژ و  تصاویربردا ساازی، تجهیازا    )متخصصان برنامه های خاصهای آموزشی نیاز به تجهیزا  و مهار تولید برنامه -2

 غیره( دارد.

 شوند نه برای نیازهای خاص.ها برای نیازهای آموزشی عمومی طرح میهبرنام  -3

 کردن یک برنامه آموزشی کار راحتی نیست. اصلاح و به روز -4

   ویدیوکنفرانس تعاملی 2-1-7-2

سیستم برای برقراری ارتباطا  صوتی و تصاویری دو طرفاه   ویدیو کنفرانس تعاملی ابزاری مؤثر در تحصیل از راه دور است. این 

شود. در این سیستم برای انتقال صدا و تصویر از طری  شبکه های انتقاال  داده  های مختلف طراحی میبین چند کاربر در مکان

کنناد.  تفاده مای ، از تصااویر دیجیتاالی فشارده شاده اسا     19های دیجیتالی ارائه دهنده خدما  مختلف با ظرفیات باالا  مثل شبکه

سایگنال ویادیویی را    ،گیرد.این دستگاه الکترونیکیسازی تصویر با ارسال تغییرا  تصویر به جای خود تصویر صور  میفشرده

تار، همانناد   کند یا باه عباار  سااده   کنند، ارسال و دریافت میهای خود مشاهده میکه اعضای کلاس بر روی صفحه تلویزیون

دهاد، ولای   های دیجیتال را دریافت و روی یک خا  تلفان معماولی انتقاال مای     کند. مودم، دادهل میمودم بسیار پیشرفته عم

سازی، آن را از طری  خا   از تبدیل آنها به دیجیتال و انجام عمل فشرده های آنالوگ را دریافت و پسرمزکننده/رمزگشا سیگنا

تلویزیاون )گیرناده    مونیتاور  فا  تجهیازا  دیگاری نیاز مانناد     کند. برای انجام کنفرانس ویدیویی موتلفن دیجیتال منتقل می

های دیگر نظیر دستگاه ضب  و پخش ویدیوکاست، میکروفن، دوربین و رایانه نیز از فناوری است. در ضمن مورد نیاز تلویزیون (

 (.1989)هاروی، شوددر کنفرانس ویدیویی کمک گرفته می

   20آموزش مبتنی بر رایانه 2-1-7-3

از راه  ایانه در آماوزش رایم. به طور کلی کاربرد ای بودههای رایانههای سریعی در رایانه و شبکههای اخیر شاهد پیشرفتدر سال

 دور به چهار شکل است: 

  21:یاری جستن از رایانه در آموزش -الف

ه ناا  ایان شایو   برخی از امکا های مختلف و مطالب ویژه تحصیلی.در این شیوه، رایانه ابزاری است برای تدریس و نمایش درس

  ها و تقلید از دیگران و حل مشکلا . های آموزشی، بازیبرای آموزش عبار  اند از: مش  و تمرین، دوره

 :  22ب. مدیریت آموزش با استفاده از رایانه

م، ثبات و  نند ثبت ناهما گیرد. اموریاگر از رایانه برای سهولت امور دفتری و اداری آموزش استفاده شود، در این دسته قرار می

ر ایان بخاش   دشاود.  ها و غیره در این بخش انجاام مای  ها، شهریهآزمون آموزان،های تحصیلی دانشنگهداری سواب  و پیشرفت

 شوند.  در اجرای آموزش با استفاده از رایانه نیست اگر چه اغلب ادغام می CAIو  CMIنیازی به 

 : رایانهای با استفاده از محیط چندرسانهت. 

تصویر را با هم ارائه  و که کلیه امکانا  پخش صدا شودای استفاده میدر این شیوه، از رایانه به عنوان محی  آموزشی چندرسانه

ایان وسایله باه     :است، عبارتند ازعنوان ابزاری قدیمی برای آموزش معرفی کردههای رایانه که آن را بهترین ویژگیکند. مهممی

-قابلیت ارائه محی  های ضب  شده بر روی حافظه سخت یا لوح فشرده(. است )با کمک برنامآموزش قابل استفادهتنهایی برای 

اربر قاادر اسات   کدهاد. ای که تمامی امکانا  مورد نیاز برای آموزش را به صور  مجتمع در اختیار کاربر قرار میهای چندرسانه

انتقال اطلاعا  آموزشی در رایانه بالا و اتصال به شبکه جهانی اینترنات نیاز   آموزش خود را کنترل کند. قدر ، سرعت و حجم 

                                                           
1 9 . isdn 
2 0 . computer based training 
2 1 . computer assisted instruction 
2 2 . computer managed  instruction 
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ناام، ثبات و نگهاداری    ثبت امور جانبی و اداری آموزش ) اصلاح و تغییر مواد درسی امکان پییر و ساده است. است. امکان پییر

 شود.  ها و غیره( به طور خودکار انجام میهای تحصیلی آزمونسواب  و پیشرفت

  23و وب آموزش مبتنی بر اینترنت 2-1-7-4  

-هایی اسات کاه افاراد بای    ها رایانه با آدرسای در جهان است که شامل میلیونترین شبکه رایانهترین و پرقدر اینترنت بزرگ

شهروندان، هر کادام  ها و بسیاری از ها، شرکتها، مدرسهدانشگاه(. 2007)درگاهی و عین الهی،  کنندشماری از آن استفاده می

هاای  های غیرانتفاعی یا به وسیله اشاتراک باا سارویس   اینترنت از طری  اتصال به شبکه کنند.ای از اینترنت استفاده میبه گونه

دهاد  های آموزش از راه دور قرار میاند، امکانا  بسیاری را در اختیار مربیان و دورههای انتفاعی تولید کردهاطلاعاتی که شرکت

-بتوانند با غلبه بر زمان و فواصل دور، در راستای رساندن اطلاعا  به دانشجویان گام بردارند. مربیان آماوزش از راه دور مای   تا

)فارساین  توانند از اینترنت برای کمک به دانش آموزان، جهت برقراری ارتباط بهتر با خود یا دیگر دانش آماوزان اساتفاده کنند  

    (.2006پور، عین الهی و درگاهی، 

 آموزش مبتنی بر وب 

ت. سی باه آن اسا  آنچه که امروزه موجب توجه جهانی به آموزش از طری  رایانه شده، گستردگی شبکه جهانی اینترنت و سهولت دستر

  شود. به همین منظور، در این بخش توضیحا  بیشتری درباره این ابزار و کانال ارتباطی برای آموزش ارائه می

 و ضرورت های عملیاتی کردن آموزش الکترونیکی پیش نیازها 2-1-8

 )مدیریت آموزشی( لکترونیکیهای مدیریت در آموزش اسیستم 2-1-8-1   

یان  ااوری ارائاه  ها و مؤسسا  دولتی و خصوصی به استفاده از آموزش الکترونیکی و پیشرفت فنا همراه با توسعه رویکرد سازمان

یشاتر  های مدیریتی آموزش هدفمناد و باا قادر  و قابلیات پشاتیبانی هار چاه ب       نو  آموزش، ضرور  طراحی و ایجاد سیستم

-رند، برناماه های بسیاری که در دنیای تجار  آموزشی فعالیت داشرکت در این زمینه، مؤسسا  و است. کاربران، احساس شده

یت آموزشای،  همچون سیساتم مادیر  اند که با عناوین متنو  و گوناگونی های نرم افزاری بسیار پیچیده و عظیمی طراحی کرده

ترونیکای  سیستم آموزشی مجتمع وغیره به کاربران آموزش الک سیستم سرپرستی فعالیت آموزشی، سیستم مدیریت کارآموزی،

 شوند.عرضه می

   24تعریف سیستم مدیریت آموزشی 2-1-8-1-1 

  دیگار، ایان   کند. باه عباار  پیگیری و دنبال میسیستم مدیریت آموزشی، نرم افزاری است که فعالیت آموزش گیرنده را ثبت، 

باه طاور    های آموزش الکترونیکی اسات، روناد یاادگیری وآماوزش را    سیستم که ساختاری مشترک و بنیادی برای اغلب برنامه

 (.2009)درگاهی، قاضی سعیدی و قاسمی، کندخودکار مدیریت می

 باه کارکناان   وهای آموزشی را در درون یک سازمان تسهیل رنامهسیستم مدیریت آموزشی قدرتمند و فراگیر، مدیریت اجرایی ب

 ی کنند.ریزهای بعدی یادگیری برنامهکند تا پیشرفت آموزشی خود را ارزیابی و برای گامو آموزش گیرندگان کمک می

ان به محا  ورود باه   ایش توانند با استفاده از یک مرورگر در سیستم مدیریت آموزشی به صور  تعاملی عمل کنند.کاربران می

در عاین حاال، فعالیات کااربر و     ظر خود را انتخاب و مطالعه کنناد. موضو  مورد ن دروس و اطلاعا  را مشاهده و شبکه، قادرند

ها را بدون تغییر یا با اصلاحا  کار، استفاده مجدد از داده و نتایج آن، در بانک اطلاعاتی مربوط به آن ضب  خواهد شد. این ساز

به کارگیری مرورگر شابکه وارد سیساتم    با توانندمی تعلیم دهندگان نیز مشترکان یا سازد.می پییر  انجام شده امکانو تغییرا

هاای آن،  هاا و تهیاه گازارش   با ارزیابی نتیجه فعالیات (. 1985، 25)بار مدیریت آموزشی شده و به اداره کاربرها یا کاربری برردازند

-سرعت فراگیری اطلاعا  کاربران و دانش و میزان رشد آموزش ارائه شده، درجه و نتیجه و بازخوردتوان علاوه بر آگاهی از می

                                                           
2 3 . Internet Based Training 

2 4 LMS: Learning Management System 
2 5. Barr 
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به فردی را به شرح زیر در اختیار کاربران قارار   منحصر سیستم مدیریت آموزشی امکانا  ویژه و پس آموزان را نیز ارزیابی کرد.

 .دهدمی

 

 یابد.توانایی و مهار  کاربران در فراگیری اطلاعا  حفظ شده و افزایش می -الف

 شود.گیری و ارزیابی میزان تاثیر دوره آموزشی ایجاد میسیستمی برای اندازه -ب

 اش را کنترل کند.تواند دوره آموزشیآموز میخود دانش -پ

 افاااازاری و هزینااااه و احتمااااال زیااااان مااااادی بااااه لحاااااظ مشااااارکت در ماااادیریت و نگهااااداری سااااخت      - 

 یابد.های حضوری، کاهش میافزاری در مقایسه با به کارگیری سیستمنرم

  شود. با توجه به ساختار پودمانی سیستم، توسعه دوره آموزشی بر اساس نیاز کاربر انجام می -ث

 26اسیستم مدیریت محتو 2-1-8-2

کان اصالی   داشته باشد. این سیستم به طاور کلای از دو ر   نیز هرسیستم مدیریت آموزشی ، بایستی یک سیستم مدیریت محتوا

 است:تشکیل شده

   27کاربرد مدیریت محتوا

  28کاربرد تحویل محتوا

کند. ی، مدیریت مسایت شما جایی محتوا را ازکاربرد مدیریت محتوا، راب  وب با کاربری آسان است که نگارش، تغییرا  و جابه

ده به ش لاعا  واردافتد. اطهای ورودی محتوا اتفاق میای از عناوین و راهنماهای اطلاعا  و پنجرهاین فرایند به کمک مجموعه

 شود.  سیستم متناسب با حجم محتوا و تعداد مراجعه به آن  در یک فایل اطلاعاتی ذخیره می این بخش از

 عاا  وارد اطلا CMSکاربرد تحویل محتوا، صفحه محی  و محتوای دینامیکی را تبدیل کرده و آن را در قالب صفحه معمولی 

، متغیار اسات ولای بیشاتر آنهاا شاامل نشار وب        CMSهای یک سیستم مبتنی بار  دهد. ویژگیشده از طری  وب تحویل می

یا نویسانده کاه    جستجو و بازیابی است. این سیستم برای مدیر محتوا ،مرور، عناوین و راهنمای اطلاعا  مدیریت قالب، کنترل

طریا  ساایت    زاجاایی محتاوا را   کند تا نگارش، تغییارا  و جاباه  آشنایی ندارد، این امکان را فراهم می HTMLبه احتمال با 

تم مادیریت  سیسا « نی بر وبنشر مبت»شبکه خود بدون نیاز به نظرا  کارشناسان مدیریت کند که این امکان بر اساس ویژگی 

 (.www.tums.ac.Ir)برگرفته از سایت  شودمحتوا فراهم می

بارای   مناساب  PDFیاا   HTMLهاای  هر قالب که باشند به قالاب  دهد که کلیه مستندا  در، اجازه میویژگی مدیریت قالب

ه قبلای را  ذخیاره مجادد آن در نساخ    سایت شبکه تبدیل شوند. ویژگی کنترل مرور، امکان ارتقای محتوا به نسخه جدیدتر یاا 

 ر، هماان طاور کاه   کند. ویژگی دیگها دنبال میشده به دست اشخاص را در پرونده کنترل مرور، تغییرا  ایجاد سازد.فراهم می

داخال   CMSم جستجو و بازیابی است. با کمک این ویژگای، سیسات   ها را اطلاعا ،گفتیم، شامل عناوین و راهنمای کلیه داده

 نند.ها را بازیابی کتوانند با استفاده از کلما  کلیدی این دادهکند. سرس افراد میبندی میسیستم عنوانیک 

 استاندارد در سیستم مدیریت محتوا

گیاران  باشند که آموزش پیشانهادی آنهاا بارای کلیاه آماوزش      تولیدکنندگان یا طراحان محتوای آموزشی باید اطمینان داشته

آموزش ارائه شده وجود دارد. باه   ثیرأامکان پیگیری نتیجه و ارزیابی میزان ت است و در عین حال، هم و استفادهمند قابل فعلاقه

علاوه بایستی محتوای آموزش ارائه شده قابل استفاده مجادد باشاد. بارای دساتیابی باه ایان اهاداف، باه محتاوایی اساتاندارد           

است و محتواهای ارائه شده از شبکه اینترنت حتماً باید باا  گیری داشتهد چشمکردن رش های اخیر، استانداردنیازمندیم. در سال

                                                           
2 6. content management system(CMS) 
2 7. content management application(CMA) 
2 8. content delivery application(CDA) 
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بخش مرباوط باه    این زمینه، در های انجام شده درو فعالیت صنعت استاندارد سازگار باشند. توضیح بیشتر در مورد استانداردها

 است.  آن آمده

   29های آموزشی قابل استفاده مجددبسته 2-1-8-3

است. برای دستیابی باه   امکان استفاده مجدد از اطلاعا  و مطالب آموزشی های سیستم مدیریت آموزشی خوب،قابلیتیکی از 

ها قادرند نسبت باه نیازهاا و   های آموزشی قابل استفاده مجدد تولید کنند. این بستهبایست طراحان آموزشی بستهاین هدف می

های آموزشی را بدانیم. تعااریف متفااوتی   ابتدا باید تعریف این بسته دهند. انکمبودهای آموزشی فراگیران به سرعت واکنش نش

را یک شکل گرافیکی جداگانه یا یک فایل ویدیویی دانساته و برخای دیگار آن را     RLOاست. برخی  برای این مقوله ارائه شده

آموزشی  دف، یک فعالیت یادگیری ودانند که شامل یک هترین جزء آموزشی مستقل در سیستم آموزش الکترونیکی میکوچک

 (.www.tums.ac.ir)برگرفته از سایت  و یک ارزیابی است

     30یادگیری سیستم مدیریت محتوای 2-1-8-4 

ی آموزشی محتوایید، نشر و مدیریت ألیف، تأسیستم مدیریت محتوای یادگیری سیستمی اغلب مبتنی بر شبکه است که برای ت

صای مرباوط باه    هاای اختصا مجموعاه  و محتاوا  مقوله تولید با رود و ابعاد اداری و مدیریتی سیستم آموزشی سنتی رابه کار می

CMS کند.ترکیب می 

و  گیرناد رار میهای آموزشی وجود دارند که هم به صور  مستقل و جداگانه مورد استفاده قهایی از بسته، کتابخانهLCMSدر 

 اند از:ر عبا LCMSهای سیستم برداری شوند. ویژگیتر بهرههای آموزشی بزرگتوانند به عنوان بخشی از مجموعهمی هم

 مطاااارح اساااات:  زیاااار نظرگاااارفتن مااااوارد بااااا در ایاااان سیسااااتم مساااائله پااااردازش پیشاااارفت کااااار   در -1

از  م با استفادههاربردی خاص تولید کنند و های آموزشی جدید را با اهداف کهای آموزشی، هم بایستی بستهطراحان دوره (الف

  کنناااااد.هاااااای جدیاااااد تکمیلااااای را طراحااااای شاااااده، دوره پااااایش تولیاااااد هاااااای آموزشااااای ازبساااااته

ر، آنهاا را در  ثیأهای آموزشی ایجادشده را بررسی و پس از تا ها یا دوره RLOآموزشی یا کارشناسان بایستی  طراحان ارشد (ب

نینی های خاص به مشترکان یا افاراد مشاخص، قاوا    RLOهای آموزشی یا برای تخصیص دوره (پ دسترس همگان قرار دهند.

 )برگرفتاه از  شاوند ف میهای آموزشی با اتمام عمر مفیدشان، یا آرشیو یا از بانک اطلاعاتی حیو دورهها  RLO(   وجود دارد.

 (.www.deakin.edu.auسایت 

  بخش مورد نیااز را  زمان که بخواهند آموزش ببینند بلکه فق هر تواننده تنها می، فراگیران نLCMSسیستم  با استفاده از -2

رد کاه ایان   گیا مای  و به صور  بخشی دراختیارشان قرار به عبار  دیگر، آموزش سریع و بلادرنگ در حد نیاز خواهند آموخت.

شای در  کامل چند روزه را باه آموز ضرور  حضور در یک دوره آموزشی  توانندمی هاRLOو  LCMSمهم است.  ویژگی بسیار

 حد چند دقیقه تبدیل سازند.

3- LCMS  وRLOدر یاک   آماوز وقتای  سازند که تجارب آموزشی خود را اختصاصی کند. دانشها آموزش گیرنده را قادر می

 کند.یا دوره آموزشی جستجو می RLOمجموعه 

 های مدیریت آموزشی نوین  سیستم 2-1-8-5

 LMSولای   گیرند.پردازند و اجزای اطلاعاتی را نادیده میهای مدیریت آموزشی صرفاً به اجزای آموزش میبسیاری از سیستم 

و  Adobeپشاتیبانی   هاای هایی اسات کاه در ساایت   پردازند واجزای آموزشی آنها، مشابه همانهای جدید به هر دو مقوله می

Macromedia هاا و اجازای دیگاری مانناد     لفاه ؤوه بر ایان، ممکان اسات م   وجود دارد. علا 31های مدیریت دانشسیستم و نیز

( و ... نیاز دربرگیارد. البتاه در ماورد ترکیاب      34، کاربری پیغاام رساانی فاوری   33کاربری همتا به همتا ،32ای دیجیتالهای رسانهبانک

                                                           
2 9 . reusable learning objects (RLO)  
3 0 . learning content management system(LCMS) 
3 1 . KM: knowledge management 
3 2 . DMR: digital media repositories 

http://www.tums.ac.ir/
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پاییر،  که چه چیاز امکاان  مدیریت دانش و آموزش الکترونیکی بایستی بسیار محتاطانه و واقع بینانه عمل کرد. باید بررسی کرد 

هار ناو     و ویاژه خاود را دارد   ثیرگیارأهای تگیری، تمایلا ، پیشگامان تولید و حوزهشایسته و عملی است زیرا هر حوزه، جهت

)برگرفتاه از ساایت    م باشاد أها و تمرکاز بار روی نقااط مشاترک همکااری تاو      همکاری بایستی با شناسایی این تفاو  ادغام و

www.deakin.edu.au .)ارزش  تصمیم خاوب و باا   اتخاذ جهت کسب اطلاعا  و ترکیب اطلاعا  و آموزش، گامی مثبت در

باه شارح زیار دارد کاه باا ایجااد        (BAهای )فرایند تولید دانش( و )تفکر است. سیستم مدیریت دانش دو مؤلفه اساسی به نام

 ملیاتی کرد.  توان مدیریت دانش را عمی تعامل فعال بین این دو،

 :  35فرایند تولید دانش -الف  

 است.  39و داخلی سازی 38، ادغام کردن37سازیخارجی ،36یند دارای چهار مرحله اجتماعی کردنآاین فر

کند. باه ایان   مشتریان دلالت می میان اشخاص و تلقین آن به همکاران یا 40حیاجتماعی کردن بر به اشتراک گیاشتن دانش تلوی

پس از مقدماتی در اثر تعامل و گفتمان در یک فاصله زماانی، از مجااور  فیزیکای اشاخاص و افاراد حاصال       معنی که )دانش( 

ای قابال درک بارای دیگاران    سازی، به مفهوم بیان دانش تلویحی و ترجمه آن به صور  تشریحی باه گوناه  خارجی خواهد شد.

ادغاام   با استفاده از یک زبان تمثیلای و تصاویری اسات.    41آشکاراست. در واقع، بیان دانش تلویحی یا نهفته و تبدیل آن به دانش 

تری از دانش است. موضوعا  کلیدی شامل ارتباطا ، انتشار و گسترش و کردن به مفهوم ارائه دانش آشکار به مجموعه پیچیده

تاری  یی، باه نحاو مطلاوب   ویرایش نهاا  شود تا بااین دانش جدید میان اعضای سازمانی توزیع می شود.مند کردن دانش مینظام

توانناد  شده جدید به دانش نهفته سازمان است. به این ترتیب، اشخاص می سازی تبدیل دانش آشکار تولیدداخلی استفاده شود.

 (.www.learn4good.com)برگرفته از سایت  دانش مناسب و مورد نیاز خود را در دانش سازمانی شناسایی کنند

 :  تفکر -ب

است که باه   فضای مشترکی BAواقع  به مفهوم مکان در زبان انگلیسی است. در Placeای ژاپنی، معادل لغت واژه BAکلمه  

ه با ز آن جدا کنیم، گرفته است ا بطن این فضا قرار که در دانش را و اگر پردازدمحصولا  علمی به ارائه خدما  می عنوان بنیاد

ز از دانش نیا شود. استفادهارزش میزمان مشخصی استفاده نشود بی ر دردانش بدون مرز است و اگ اطلاعا  تبدیل خواهد شد.

عقلانای در   هاای های علمی و ظرفیتمکانیزمی برای تمرکز سرمایه BAبه تمرکز منابع علمی در فضا یا زمانی مشخص دارد و 

ولیاد داناش   تآورد تا باه  در مکانی گرد می ایهای مختلف را برای پروژهیند تولید دانش است. مثلاً گروهی از افراد با تواناییآفر

 کنیم که شامل مراحل زیر است: برردازند. در پایان به روند ساده و مناسبی برای مدیریت دانش اشاره می

 یناااد جدیاااد، گروهااای از کارکناااان را گااارد هااام   آآماااوزش قبااال از پاااروژه: مااادیر قبااال از شااارو  ابتکاااار و فر   -1

 ایشان آشنا شده و بهترین راه حل ممکن را برگزیند. آورد تا با پیشنهادهای اجراییمی

هاا  موختاه آاست تا امکان سنجش فعالیت انجام شاده و   بینی شدهآموزش حین پروژه: در طول پروژه آموزش مداومی پیش -2

 وجود داشته باشد.

                                                                                                                                                                                     
3 3 . P2P: peer to peer 
3 4 . IM: immediate message 
3 5 . seci 
3 6 . socialization 
3 7 . externalization 
3 8 . combination 
3 9 . nternalization 
4 0 . tacit 
4 1 . explicit 
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 م داد و نیاز شد بهتر انجاا ارهایی را میآموزش بعد از پروژه: بعد از پروژه در بازنگری کوتاه مدتی به دستاوردها و اینکه چه ک -3

 شود.های مهم قابل انتقال از این پروژه، پرداخته میآموزش

 های مدیریت آموزشیانتخاب سیستم 2-1-8-6

انتخاب  ضروری است. LMS  سیستم مدیریت آموزشی یا به اصطلاح  خرید شدن در دریای آموزش الکترونیکی، وربرای غوطه

ماوردنظر   یا منطقاه جغرافیاایی  سسه ؤم نیازهای برنامه آموزشی سازمان یا مدیریت آموزشی که متناسب باصحیح یک سیستم 

شکسات   جولانه،عهای آنها نیاز دارد، چرا که انتخاب نادرست و های مختلف و قابلیتبه تحقی ، بررسی و شناخت سیستم باشد

 برنامه آموزشی را در پی خواهد داشت. 

 های مدیریت آموزشیانتخاب سیستممعیارهای  2-2جدول

 معیارها

اد ن اشاکال، ماو  آیا این نرم افزار توانایی شناسایی، امتیازدهی خودکار، مدیریت مستندساازی، کااربردی کارد   : سرپرستی اداری

 ها و اداره امور تکالیف آموزشی را دارد؟درسی، پروژه

 )تألیف( است؟ چقدر قابلیت دارد؟آیا این نرم افزار، ابزار مدیریت : سرپرستی تألیف

جرایی آنهاا را  اهای غیررسمی، خودآموزی، آموزش از ترکیبی طری  استاد و پشتیبانی همه آموزش LMSافزار آیا نرم: ترکیبی

 کند؟مین میأت

 ا کند؟رها را اجهای آموزشی خریداری شده از سایر سیستمآیا فناوری محصول آن قدر پایدار هست که دوره: سازگاری

 های درسی از نظر آموزشی شناخته شده هستند؟آیا دوره: محتوا

 ها در مقایسه با نتایج کسب شده مناسب است؟هآیا میزان هزین: هزینه درس افزار

 تواند اثربخشی و کارایی سیستم را تضمین کند؟آیا فروشنده می: اثربخشی

 با رشد فناوری را دارد؟آیا سیستم قابلیت توسعه و ارتقای متناسب : توسعه

 تواند بر روی سرور خود یا فروشنده، خدما  کاربری ارائه کند؟آیا سیستم می: میزبانی

ش بانی فنی، آماوز های درسی، ابزار توسعه، پشتی، خدما  مدیریت دورههای درسیافزار شامل دورهآیا این نرم: خدما  مجتمع

 و تجار  الکترونیکی است؟ اساتید، یکرارچگی مطالب، صدور گواهینامه

 یابد؟آیا سیستم به طور خودکار برقرار مانده و ارتقا می: پایداری

 آیا مواد درسی با یکی از استانداردهای ار ائه شده تطاب  دارد؟ :شدناستاندارد

 ها چه ویژگی منحصربه فردی دارد؟این سیستم در مقایسه با دیگر سیستم :مشخصا  انحصاری

 یوسته، خودآموزی و غیره(پهای یدیو، صدا، گپ، بحثو) کند؟سیستم از کدام فناوری پشتیبانی می :فناوری

 

زم مناساب، لا  LMSدقت در انتخااب سیساتم    علاوه بر مواردی که در جدول صفحه پیش ذکر شد، برای اطمینان از صحت و

ا ها این سیساتم  البته با توجه به اینکه فروشندگان های پیشنهادی محصولا  مختلف انجام گیرد.ای بین قیمتاست که مقایسه

ک اری را باه )یا  گای این مقایسه چندان ساده نخواهد بود. مثلاً برخی واحد قیمت گیاری دارند،ساختارهای متفاوتی برای قیمت

 ا بارای ایجااد  رگیرند. لیا بایستی دقت نظر و توجه خاصای  به )ازای هر آموزش گیرنده( در نظر می جلسه درسی( و برخی دیگر

 (.www.eeakin.edu.au )برگرفته از سایت  امکان این مقایسه اعمال کرد

 سسه است.ؤم سازمان یا استفاده در مورد ITگرفتن ساختار  نظر نکته دیگر، در 

ناد  تعقیاب رو  برناماه نویسای، نظاار  و    نام دوره آموزشی،ثبت های مدیریت آموزشی، توانایی هماهنگی دراساس همه سیستم 

پس از آن،  های الکترونیکی اهمیت یکسانی دارد.آموزش های سنتی و کلاسیک وآزمون است که درآموزش یادگیری، ارزیابی و

آموزان و امکانا  کمکی آنلاین را ها توانایی تهیه گزارش، پیگیری بودجه، مدیریت تجهیزا ، ثبت سواب  دانشبرخی از سیستم
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تواناد خریادار و   برای تبیین و تصریح نیازهای ساازمان نیاز مای    42تکمیل یک یا طرح پیشنهادی افزودند.های خود هم بر توانایی

هاای کارفرماا،   توجه به اهمیات و اولویات خواساته    تواند بافروشنده می فروشنده را در کنترل سطح خدما  و نیازها یاری کند.

 کناد تواند از پایداری سیستم مادیریتی کاه خریاداری مای    ل نیازها میمحصول مورد نظر او را ارائه کند و کارفرما با تشریح کام

 برگزیند که حداقل تا پنج سال قابل استفاده باشد.   مطمئن شده، سیستمی را

 توان در موارد زیر خلاصه کرد: مزایای نگارش و تکمیل دقی  یک طرح پیشنهادی را می

 ست.کنندگان خدما  فراهم شده امنصفانه برای رقابت ارائهشود که فرصتی مناسب و این اطمینان ایجاد می -الف

 ثرؤی که کااهش ما  اشود؛ به گونهامکان شناسایی و انتخاب سیستم مناسب با قابلیت پشتیبانی خدما  مورد نیاز فراهم می -ب

 برخواهد داشت. هزینه و بیشترین بازدهی را در

 د.شومد  با آن تشکیلا ، فراهم می راری مناسبا  درازامکان انتخاب تشکیلاتی با مدیریت توانمند و برق -پ

د پیادا  ا ارتقا و رشای که پاسخگوی نیازهای مشتریان بوده و با توسعه نیازهتجربه فرصتی برای ایجاد تشکیلا  شایسته و با - 

 .شودکند، فراهم می

 شاوند، فاراهم  شاده در آن متعهاد مای    وارد قیدای رسمی که در آن خریدار و فروشنده به شرای  و مامکان عقد موافقتنامه -ث

    (.www.cus.edu.Au )برگرفته از سایت آیدمی

 آموزشی مداوم استراتژی توسعه ابزارهای 2-1-9

 نیازهای و وامحت فناوری، دولتی، مقررا  کاری، هایسایت که است ساختاری به نیاز آموزشی موف  استراتژی یک اجرای برای 

 لکترونیکای، ا آماوزش  اساتراتژی  و توساعه  و شناخت بر که دارند وجود مراکزی راستا این در .شود شامل را گیرنده آموزش فرد

 آموزشای  هایگاهکار برگزاری طری  از نیازهایشان برآوردن و آموزشی اهداف به رسیدن برای هاسازمان به و داشته کامل آگاهی

 .  رسانندمی یاری روزه یک

      الکترونیکی عملکرد پشتیبانی سیستم 2-1-10

 .دهاد مای  قارار  کااربر  اختیاار  در نیاز مورد زمان در را لازم اطلاعا  که است آموزشی مدیریت هایسیستم از دیگری نمونه نیز

 باه  ساریع  دسترسای  با تا دهدمی کاربر به را امکان این آن، متعاقب پشتیبانی و اطلاعا  این ارائه با عملکرد پشتیبانی سیستم

 ناداده  نجاام ا کناون  تاا  اسات  ممکن که فعالیتی کار گیرد؛ به خود فعالیت تکمیل برای را مشیخ  و هاروش بهترین اطلاعا ،

 ممکان  قبلای  هزمینا  و داناش  به نیاز بدون را کاربر گام به گام آموزش ،«چطور» دستور یک ایجاد با ها EPSS از برخی .باشد

 و شاوند مای  اساتفاده  ساالیانه  هاای مالیاا   بررسای  بارای  که است درآمد بر مالیا  افزارهاینرم ،EPSS ساده مثال .سازندمی

 راهنماایی  شاان تیمالیاا  اماور  اداره در مالیااتی،  هاای فارم  کارگیری به نحوه و کدها یادگیری به نیاز بدون را مبتدی کاربرهای

 و شاده  ینیبپیش لازم یاطلاعات منابع افزار،نرم این در باشد، داشته نیاز بیشتری اطلاعا  به کاربر که صورتی در البته. کنندمی

 شاود  انجاام  شانمالیا  برگشت که خواهندمی صرفاً کاربرها چون شودمی لازم هاآموزش این ندر  به اما است، دسترسی قابل

 (.  www.cus.edu.au تیسا از برگرفته)

   الکترونیکی آموزش در بررسی قابل نیازهای 2-1-11

 پانج  باه  نیازها این. شودمی بررسی غیره و مدیر مدرس، طراح، یادگیرنده، برای افزارینرم و افزاریسخت نیازهای بخش این در

 : شودمی تفکیک بخش

 یادگیرنده نیازهای. 1   

 پرداخات  توانایی از،نی به توجه با و کند مشاهده را پیشنهادی هایبرنامه و شده ارائه هایآموزش کل بتواند باید گیرنده آموزش 

 را زیار  هایقابلیت باید شده طراحی آموزشی سیستم بهتر، عبار  به. ببرد بهره هاآموزش آن از خود، زمانی ریزیبرنامه و هزینه

 :کند ایجاد فراگیر هر برای

                                                           
4 2 . RFP: request for proposal 



 اجتماعی علوم مطالعات فصلنامه

 74-45، صفحات 1402  بهار، 1، شماره 9دوره 

 

57 

 

 .یابد دست آموزشی مختلف هایدوره به بتواند نیازش به توجه با فراگیر. الف

 .کند گیریاندازه را خود دانش میزان و ارزیابی را خودش دوره، هر پایان و آغاز در بتواند فراگیر. ب

 .باشد نیآنلا و نیآفلا صور  به ایشان با ارتباط برقراری و فراگیران دیگر مشاهده به قادر فراگیر. پ

 .کند مشاهده را غیره و امتیازا  گیرانده، که هاییدوره شامل هایشفعالیت فهرست بتواند فراگیر.  

 .باشد تصویر و صدا متن، شامل آموزشی هایدوره ارائه مختلف اشکال انتخاب به قادر فراگیر. ث

 .کند کنترل را دوره زمان خود، استعداد و ادراک پیشرفت، میزان به توجه با بتواند فراگیر. ج

 .کند دریافت را دوره پایان گواهینامه و باشد نیآنلا صور  به آزمون در شرکت به قادر فراگیر. چ

 .دهد ارائه دیگر مؤسسا  به را اشدریافتی گواهینامه بتواند کاربر. ح

 شارکت  در او مشاابه  افراد تا باشد شده ارائه هایدوره مختلف هایبخش از متشکل آموزشی هایدوره ساختن به قادر فراگیر. خ

 (.1391 ،یدرگاه) کنند استفاده هادوره این از بر میان صور  به بتوانند خاص، ایسسهؤم یا

 مادیریت  باا  طارتبا برقراری برای را اشالکترونیکی آدرس و مشخصا  اول، صفحه مشاهده و ورود از پس کاربر سیستم، این در

 از اساتفاده  و آموزشای  مطالاب  جساتجوی  باه  و ببیناد  را نظارش  ماورد  آموزشای  موضاوعا   تواناد مای  و کارده  وارد سیستم

 .برردازد سیستم هایراهنمایی

 قارار  سیستم در که هاییپاسخ و پرسش. کند استفاده سیستم از تواندمی همزمان و غیرهمزمان روش دو به کاربر یا یادگیرنده 

 در آموزشای  هایدوره بندیسطح و هاآزمون درسی، تکالیف. کندمی کمک آموزش مورد موضو  فراگیری در یادگیرنده به دارد

 هاای پایگااه  با ارتباط برقراری امکان و معرفی نیز آموزشی محتوای با مرتب  علمی منابع سیستم، این در. است فراگیر دسترس

 (.       wiki.medi –culture.org تیسا وب از برگرفته) شودمی فراهم کاربر برای آنها اینترنتی

 الکترونیکی آموزش ایجاد نیازهای. 2

 در. اسات  یااز ن گرهاا تادوین  و رسانه دهندگانتوسعه آموزشی، طراحان مربیان، متخصصان، به الکترونیکی آموزش ایجاد امر در

 آموزشای،  اماه برن سااماندهی  آن، روناد  و ساختار آموزشی، طرح: شود گرفته نظر در باید موارد این الکترونیکی آموزش طراحی

 بار  ماوزش آ برناماه  و آموزشای  طراحای  هایراهنمایی آموزشی، موضوعا  و منابع الکترونیکی، آموزش استانداردهای و هاقالب

 .خرید تصمیما  اساس

 الکترونیکی آموزش توسعه نیازهای. 3

 هاای عالیات ف ایجااد  ،HTML مانناد  محتاوا  ایجااد  ابزارهای از استفاده :است مطرح نیازها این الکترونیکی آموزش توسعه در 

 گرافیاک،  ایجااد  ابزارهاای  از استفاده موجود، دیجیتالی منابع به دادن مجوز موجود، دیجیتالی منابع یافتن و جستجو آموزشی،

 اضاافی  مناابع  و آموزشای  مراکاز  توساعه  ارزیاابی،  ابزارهاای  از اساتفاده  باا  هاا آزمون و هاامتحان تهیه تصویر، و صدا انیمیشن،

 .... ( و افزارنرم درسی، ایهکتاب)

 الکترونیکی آموزش ارائه نیازهای. 4

 برقارار  یکادیگر  باا  ایدوساویه  ارتباط بتوانند آموزاندانش و مربیان استادان، که است آن الکترونیکی آموزش ارائه نو  بهترین  

 .   کنند

 : شود گرفته نظر در زیر موارد باید آموزش این ارائه در 

 وقایع و اخبار ،هااطلاعیه ارسال. الف

 غیرهمزمان ارائه ابزارهای با ارتباطی هایگروه و کنفرانس ساماندهی. ب

 همزمان ارائه ابزارهای از استفاده با واقعی زمان در آموزش ارائه. پ

 یادگیرنده هایتیم و هاگروه اداره و دهیشکل.  

 یادگیرنده پیشرفت مسیر کردن مشخص. ث

   آموزش نتایج گزارش و ارزیابی. ج
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  الکترونیکی آموزش سازمانی نیازهای. 5   

 :بداند را زیر هایپرسش پاسخ باید الکترونیکی آموزش اجرای برای یگرید نهاد هر ای پرورش و آموزش

 شود؟ بازاریابی ایجادشده الکترونیکی آموزش برای چگونه. الف

 است؟ چگونه الکترونیکی آموزش تجاری مدل. ب

 شود؟می تعیین آموزشی هایدوره سطوح چگونه. پ

 کرد؟ کامل تولیدکنندگان دیگر طری  از را خود سازمان الکترونیکی آموزش توانمی آیا.  

 کرد؟ عمومی را خود سازمان الکترونیکی آموزش توانمی آیا. ث

 دارند؟ متقابل عملکرد قابلیت آموزشی مطالب آیا. ج

 شوند؟ منتقل دیگر سیستم به سیستمی از توانندمی آموزشی مطالب آیا. چ

 شود؟ کامل موجود ثابت هایسیستم با تواندمی سازمان الکترونیکی آموزش سیستم آیا .ح

 شود؟می مینأت چگونه هدف به رسیدن تا الکترونیکی آموزش امنیت. خ

   دارد؟ وجود الکترونیکی آموزش اجرای برای لازم هایصلاحیت و انسانی نیروی آیا. د

 

  الکترونیکی آموزش قیتحق عملی مراحل 2-1-13

 :شودمی طی زیر مراحل عمل در الکترونیکی، آموزش افزارینرم سیستم نمونه یک به ورود از پس 

 شاده،  خواساته  ا اطلاع تکمیل با کاربر که دارد قرار جدید کاربر و واژه گیر ورود، به مربوط قسمتی اول صفحه در: اول صفحه

 .است شده داده قرار آموزشی سایت به مربوط تبلیغا  و اطلاعا  اخبار، صفحه، بقیه در. شودمی سیستم وارد

 باه  جدید، کاربر مشخصا  و تحصیلا  به توجه با مشخصی، آموزشی فیلدهای و اخی کاربر اطلاعا  تمامی آن در: دوم صفحه 

 توجاه  باا  و دهش مشاهده خطا پیغام نگیرد، انجام درستی به اطلاعا  ورود که صورتی در. شودمی پیشنهاد او به خودکار صور 

 .شود انجام دوباره بایستی اطلاعا  ورود شده، اعلام خطای به

 مختلاف  هاای رشاته  شاامل  که صفحه این گیرواژه، و کاربردی نام کردن وارد با و جدید کاربر فرم کردن پر از پس: سوم صفحه

 .شودمی داده نمایش است، آموزشی

 ویاژه  وگفتگا  محای   صفحه، این در. است موردنظر رشته با مرتب  گوناگون آموزشی هایدوره شامل صفحه این: چهارم صفحه

 قبلای  وقات  کاردن  رزرو امکاان  و استاد حضور هایزمان مربوط، استاد الکترونیکی پست آدرس سطح، تعیین آزمون محصلان،

 .دارد قرار استاد با گفتگو جهت محصلان برای

 انتخااب  انامکا  همچنین و محتوا مطلب، عنوان ،شوندمی آن وارد دوره انتخاب از پس فراگیران که صفحه دراین: پنجم صفحه

 .است گرفته قرار فیلم و صو  متنی، شامل محتوا این ارائه نو 

 از ساطح  ینتعیا  آزماون  انتخااب  باا  صفحه این. دارد وجود دوره محتوای از امتحان نیز آموزشی دوره انتهای در: ششم صفحه 

 قرار فیلم و صو  متن، از تلفیقی صور  به تستی سوالا  صفحه این در. شودمی ظاهر پنجم صفحه از امتحان یا چهارم صفحه

 باه  باشاد،  بالاتر نصاب حد زا امتیاز اگر. شودمی اعلام کاربر به آزمون نتیجه پایان، در. دهد پاسخ آنها به باید کاربر که اندگرفته

 آموزشای  هدور در کاه  شاود مای  پیشانهاد  عکاس  بر باشد، ترپایین اگر و برود بعدی آموزشی دوره به که شودمی پیشنهاد کاربر

 (.ijedict.dec.uwi.edu تیسا وب از برگرفته) کند تحصیل ترپایین

 الکترونیکی آموزش سازیپیاده مراحل 2-1-15

 اجارای  در را روش تارین باه صارفه   مقارون  و بهترین توانمی گوناگون، مراکز و هاسازمان مختلفِ تجارب و اطلاعا  به توجهبا 

 . شودمی بررسی الکترونیکی آموزش سازیپیاده مرحله شش قسمت، این در. گرفت کار به الکترونیکی آموزش
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 الکترونیکی آموزش برای شدن آماده 2-1-15-1

 نهمچنای  و موجاود  هاای محادودیت هاا،  داشاته  بایساتی  الکترونیکای  آماوزش  سازیپیاده خصوص در گیریتصمیم برای سازمان هر

 ساازمان  وضاعیت  نتبیی منظور، بدین. کند بررسی الکترونیکی آموزش سازیپیاده برای را خود آمادگی میزان و شناسایی را مشکلاتش

 یاا  است ثابت شتریانم رضایت آیا که کرد بررسی بایستی تجاری دیدگاه از مثلاً .است ضروری متفاو  هایدیدگاه از و مختلف ابعاد در

 .... و است؟ دشوار آن حفظ و ماهر کار نیروی جیب آیا دارد؟ نزولی سیر

 شود؟می تعریف چگونه سازمان در الکترونیکی آموزش -1

 را غیاره  و  اطلاعا علمی مدیریت هایسیستم ناهمزمان، و همزمان صور  به وب بر مبتنی هایدوره آموزشی هایدوره آیا -2

 گیرد؟می بر در

 شویم؟می مطمئن خود کاری نیازهای با الکترونیکی آموزش انطباق از چگونه -3

 کند؟می ضمانت را آن تداوم و سرپرستی را نوآوری و عمل ابتکار کسی چه -4

 کنیم؟می برقرار ارتباط آن با و معرفی سازمان داخل را آموزشی سیستم این ابتکارا  چگونه -5

 (.kewl.uwc.ac.za تیساوب از برگرفته)کنیم؟ می گیریاندازه را آموزش ثیرأت چگونه-6

   استراتژی تعیین 2-1-15-2

 وزشآما  ساازی پیااده  ساوی  باه  حرکات  ماالی،  مناابع  مینأتا  بدون نیز و معین استراتژی و طرح داشتن بدون که است بدیهی

 موردنیااز  ناطمیناا  الکترونیکای،  آماوزش  ساازی پیااده  بارای  صحیح هایاستراتژی اتخاذ. بود نخواهد آمیزموفقیت الکترونیکی

 کاردن  اتیعملیا  آغااز  در حالات  سه است ممکن سازمانی هر در .کرد خواهد مینأت را سیستم سازیپیاده مجری و گیارسرمایه

 : شودمی ارائه پیشنهاداتی یک هر برای که باشد داشته وجود الکترونیکی آموزش

 کاارگیری  هبا  ساازمان  بهتراست حالت، دراین. است تجربهبی حتی یا کم تجربه دارای الکترونیکی آموزش زمینه در سازمان .1

 و هاا درس از اساتفاده  طریا   از و سازمان در موجود مشخص و ضروری نیازهای به پاسخگویی منظور به را الکترونیکی آموزش

 بار  بایسات مای  حالات  ایان  در اصالی  کیاد أت. دهد قرار خود کار دستور در اند،کرده تهیه دیگران قبلاً که الکترونیکی محتویا 

 افازایش  نتیجاه  در و اطلاعاا   ارائه هایشیوه در انعطاف و تنو  ایجاد نیز و نیاز مورد اطلاعا  به افراد آسان و سریع دسترسی

 .باشد رسانیاطلا  فرایند ثیرأت

 روش از اسات  ربهتا  حالات،  ایان  در. است شده انجام الکترونیکی آموزش زمینه در موف  پروژه دو از بیش یا دو سازمان در .2 

 شاده،  انجاام  قبلای  هاای پاروژه  به توجه با روش این در. شود استفاده "آنها حل برای سازیشبیه و قبلی مشکلا  روی تمرکز"

 یاک  زا استفاده وقتی مثلاً. شودمی متمرکز مشکلا  این روی کار اعظم قسمت و مشخص آموزشی هایضعف نقطه و مشکلا 

 باه . دکار  جاایگزین  را جدیادی  روش و داد تغییر را آن توانمی است شده زیادی مشکلا  باعث خاصی مورد در آموزشی روش

 و بهتار  هاای سیساتم  طراحای  باه  تواناد می آن، بررسی سرس و کوچک محی  در مشکلا  کردن مدل و سازیشبیه کارگیری

 (.www.unisa.ac.za تیسا وب از برگرفته) کند کمک ترمطلوب

 کارده  اجارا  را الکترونیکای  آماوزش  پاروژه  دو از بیشتر "سازی شبیه و مشکلا  روی تمرکز" روش کارگیری به با سازمان .3  

 باازدهی  افازایش  باعاث  خاود  ،امار  ایان  که شود متمرکز فراگیران بازدهی افزایش روی بایستمی سازمان حالت، این در. است

 مشاکلا   ییشناساا  و لازم تجربیاا   داشاتن  لحاظ به سازمان حالت، این در. شد خواهد نیز شده انجام آموزشی گیاریسرمایه

 گاام  ازدهیبا  افزایش جهت در مجازی کار هایگروه اندازیراه طری  از مثلاً و شده متمرکز اشآموزشی محتویا  روی تواندمی

 .است یافته کاهش زیادی حد تا نیز آموزشی گیاریسرمایه خطر حالت، این در. بردارد

 انتخاب فناوری و محتوا 2-1-15-3 

 وافازاری اسات   ه نارم کا  سیستم آموزشی الکترونیکی وجود دارد: یکی سیستم مدیریت آموزشای  هر بخش اصلی در اساساً دو 

های لازم را نیاز بارای مادیریت سیساتم     دهد و گزارشصور  خودکار انجام مینام و پیگیری نحوه پیشرفت فراگیران را بهثبت

انتخااب   محتوای آموزشی که به معنی مطالبی است که فراگیران از طری  این سیستم خواهند آموخت. کند و دیگریفراهم می
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مین نیازهای واقعی آموزشی سازمان و هم باه  أمدتش بر نحوه ت ثیر درازأصحیح و دقی  سیستم مدیریت آموزشی هم به دلیل ت

 (.www.unisa.zc.zaت )برگرفته از سایت ای برخوردار اساهمیت ویژهاز  ند،کتحمیل می سازمان دلیل هزینه بالایی که بر

-می له این نکا ،جم بایست مدنظر قرار داد. ازبرای انجام این کار به شکل مطلوب، ملاحظا  و نکا  کاربردی متعددی را می 

 موارد زیر اشاره کرد: توان به 

-منطب  با استانداردها و الگوهاای قابال   43انتشار یک درخواست پیشنهادیهشناخت نیازهای واقعی سازمان و فراگیران، تدوین و  

افزارهاای متعادد موجاود در باازار، آشانایی باا اساتانداردهای آماوزش         های اصلی نارم قبول، یافتن روشی برای مقایسه ویژگی

ماوزش الکترونیکای و آشانایی باا     الکترونیکی و توجه به روند تغییرا  آتی این استانداردها، درک اصطلاحا  رایاج در مقولاه آ  

و اطالا    44افزار سیستم مادیریت آموزشای  های اصلی فروشنده نرمادبیا  جاری این صنعت و در نهایت شناخت و ارزیابی شرکت

 دقی  از میزان رضایت واقعی مشتریان آنها.

 همه افراد سازمان معرفی و ارائه آموزشی الکترونیکی به 2-1-15-4

، باشاند  ن داشاته بایست دیدگاه روشن و مثبتی در مورد به کارگیری آموزش الکترونیکی در سازماارشد که میعلاوه بر مدیران 

ثر و ؤرقاراری ارتبااط ما   دست آورند. این کار باا ب دیگر مدیران و کارکنان نیز باید زمینه مثبت لازم برای پییرش این مقوله را به

کترونیکای کاه   ها نسبت به آماوزش ال عدم آشنایی یا پییرش هر یک از این گروهسازی میسر است. انجام کار توجیهی و فرهنگ

ورد کارکنانمسازی این سیستم باشد. در شود، ممکن است مانعی جدی بر سر راه پیادهمی ای جدید در سازمان محسوبپدیده

د در همان محال  شوت و اینکه چگونه میهای آموزش الکترونیکی اس، مسئله به طور عمده ناشی از آشنا نبودن ایشان با ویژگی

ین ماانع  تار وه اصلیکار، شرای  و فضای لازم برای آموزش ایشان را فراهم کرد. سرپرستان و مدیران میانی نیز که به صور  بالق

از کاار   ن کارکناان روند، اجرای این سیستم را باعث دور شاد ها به شمار میسازی آموزش الکترونیکی در سازمانبرسر راه پیاده

 پندارند.  می

 ات وابستهسازی سیستم به همه موسسگسترش پیاده 2-1-15-5

ز محتاوا و  اسیستم آموزش الکترونیکی، باه دنباال فهمیادن چگاونگی اساتفاده       با نخستین برخورد در طبیعی، فراگیر به طور 

رصات بازرگ و   تار، آماوزش الکترونیکای ف   کلان دیدگاه از اما است؛ خود آموزشی نیازهای بهتر أمینهای سیستم برای تویژگی

سالم اسات   م. کندمناسبی را برای سازمان، جهت فراگیر کردن این نحوه آموزش در سطح سازمان و موسسا  وابسته ایجاد می

)برگرفتااه از  گاایاردثیرا  جاادی و مهماای باار میاازان و چگااونگی کسااب و کااار سااازمان ماای        أچنااین آموزشاای تاا  

 (.www.gauteng.comسایت

 زیربناها و روشهای مؤثر بر بهبود آموزش الکترونیکی برگرفته از مطالعات تطبیقی 4-5

 الکترونیکی آموزش نظام یك استقرار بهینه موثر در زیربنایی عوامل 4-5-1

 ارائه تسهیل موجب که هستند آموزش در تغییر برای ایسازه آموزشی هایسیستم در ارتباطی هایفناوری از استفاده و توسعه

 تغییار  را هاا ساازمان  و ماردم  نیازهای نو  توانندمی جدید هایفناوری اند.شده مکانی فواصل در آموزشی هایبرنامه دریافت و

 بار  تادریس  نوین هایروش افزایش و ایجاد برای را جدیدی هایراه هاربو  و هارایانه همچون هاییفناوری در دهند. پیشرفت

اسات.   داشاته  چشامگیری  اثرا  تدریس هایروش خصوصاً آموزش بر تکنولوژیکی تغییرا  است. این گشوده آموزشگران روی

 آموزشای  رهیاافتی  به را آن و است بخشیده جدیدی موقعیت دور راه از آموزش به الکترونیکی ارتباطا  العادهفوق آرایی صف

اسات. در   نماوده  تبادیل  نیساتند  هادانشگاه و مدارس در حضور به قادر یادگیری برای افرادی که برای و شاغلین آموزش برای

 تا نام ثبت از کاملی آموزش سیستم برای فراگیرانشان که کنندمی تلاش دور راه از آموزش هایسازمان ها،خواسته این به پاسخ

                                                           
4 3 RFP 
4 4 . LMS 
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در  هاا دانشاگاه  و هاا دانشاکده  مدارس، با فراگیران برای آموزش ارائه موقعیت در و کیفیت، کمیت در که آورند فراهم را آزمون

 (.www.drexel.eduباشد )برگرفته از وب سایت  برابر جهان سراسر

 الکترونیکی آموزش نظام 4-5-2

 در فیزیکای  رحضاو  بادون  آن بتوانناد  طری  از اساتید و پژوهاندانش که شودمی گفته سیستمی به الکترونیکی آموزش نظام

 پژوهان شدان که است معنی این به واقع در سیستمی دهند. چنین را انجام آموزش و تحصیل به مربوط امور همه درس کلاس

کنناد.   استفاده زشیآمو از امکانا  و شده حاضر درس کلاس در خاصی مکان یا زمان به شدن محدود بدون تواننداساتید می و

 را خود امتحانا  رونیکیالکت آموزشگاه در و شودمی حاضر درس در کلاس و نمایدمی نام ثبت اینترنت طری  از پژوه دانش هر

 ساؤالا   آرشایو  از یا و برقرار کرده طارتبا خود استاد با تواندمی مکانی هر در و لحظه هر شود. درمی آگاه نتایج آنها از و داده

 (.1381، اجارگاه و فتحیکند ) استفاده شده برگزار هایکلاس و امتحانی،

 الکترونیکی آموزش الف( مفهوم

 یعنای  اسات؛  )باالقوه(  معنای پتانسایل   بهVirtualis فرانسوی  کلمه یاVirtuel لاتین  واژه از شده گرفته الکترونیکی کلمه

 ماورد  همااد  خصوصیا  ولی نیست واقعی فیزیکی نظر از دارد. یک شیء الکترونیکی تحق  امکان ولی نیست واقعی که چیزی

 لماس  ولی قابل ،دارد وجود الکترونیکی شئ یک که گفت توانمی است. پس شئ آن از نمایشی عبار  دیگر به یا دارد را نظر

 هماان  باا  واقعی شآموز الکترونیکی نماینده الکترونیکی ترتیب آموزش همین به (.1382از بابایی،  نقل به بادندور، اف،نیست )

 اماا  دارند پس وجود یابند،می تحق  اطلاعا  فناوری ابزارهای و کامریوتر طری  از خصوصیا  هاست. اینویژگی و هامشخصه

 جدید علوم و ایاهوارههای مشبکه اینترنت، هایفناوری کامریوتری، هایشبکه قدر  از الکترونیکی نیستند. آموزش لمس قابل

 آماوزش  فرایناد  ارهاد و تحاول  انتخااب،  طراحای،  منظاور  باه  هافناوری شبکه از استفاده هنر اصل در و بردمی بهره دیجیتالی

 (.1381ی، ذاکراست)

 اینترنات،  مانناد  الکترونیکای  ازطریا  وساایل   یافتاه  تسهیل اصل در و توزیع دانش از استفاده و تحصیل الکترونیکی آموزش 

 از وسایعی  گساتره  الکترونیکای  آماوزش  باشاد. اصاطلاح  تلویزیون و... می بصری، سمعی و ( نوارهای2000، ونتلینگماهواره )

راه  از یاادگیری  ،45الکترونیکای  یاادگیری از:  عبارتناد  الکترونیکی آموزش با مترادف گیرد. عبارا برمی در را فرایندها و کاربردها

 بار  مبتنای  آماوزش  ،50اییاادگیری شابکه   ،49اینترنات  بار  مبتنای  یاادگیری  ،48تاوزیعی  یاادگیری  ،47دور راه از تحصایل  ،46دور

 هاا واژه ایان  56سایار  یاادگیری  و 55وب بار  مبتنای  آماوزش  ، 54زناد یاادگیری  ،53بهنگاام  هاای درس ،52دیجیتاالی  دروس ،51کاامریوتر 

                                                           
45 . e - learning 
46 . tele - learning 
47 . distance education 
48 . distributed learning 
49 . internet - based learning 
50 . net - based learning 
51 . computer - based training 
52 . digital lectures 
53 . on line courses 
54 . on line learning 
55 . web-based training 
56 . mobile learning 

http://www.drexel.edu/
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 زیرمجموعه، یادگیری الکترونیکی یادگیری ( معتقدند2000ویگن ) و اردن که طورهمان گویند. ولیسخن می یکدیگر از همگی

ای و در واقاع یکای از اولاین راهکارهاای     ها برای پیشابرد هار برناماه   روشدور هستند. یکی از مهمترین  راه از یادگیری و زنده

 رایی شدن بهینه آن برنامه است.روی اجموجود شناخت موانع و مشکلا  پیش

 الکترونیکی آموزش نظام اندازی راه هایب( مؤلفه

عبارتناد   الکترونیکای  زشآمو اندازی نظامراه هایمؤلفه اهم دهدمی نشان الکترونیکی آموزش ادبیا  مرور و تطبیقی مطالعا  

 از:

 غیاره(،  و پردازشاگرها میکرو ای،مااهواره  هاینوری، گیرنده مخابرا  )فیبر زیربنایی هایسیستم بر مشتمل فناوری: زیرساخت

 (1381، جعفریای. )شبکه هایسیستم به آموزشی هایسیستم اتصال اینترنتی، خدما  دهندگاناینترنت، سرویس هایشبکه

 هیأ  اعضای ی،آموزش و فنی طراحان و پشتیبانی، فنی کارکنان مستلزم الکترونیکی آموزش نظام اندازیراه انسانی: زیرساخت

 داشتن دانش مچنینه است. الکترونیکی آموزش نظام اصلی بازیگران و کاربران بعنوان و مدیران ریزانبرنامه دانشجویان، علمی،

 هادف، بای  بگاردی و جاای  باه  وب در سیر علمای  کلمه، پردازشگرهای از استفاده کامریوتر، با )آشنایی هامهار  از ایگسترده

 عوامل دست کلیه برداشت و هنیتذ تغییر جدید، هاینگرش و و ...( زداییعیب و یابیها، عیبچندرسانه افزارها، نرم با آشنایی

 است. ضروری امری کار انجام هایروش و رواب  ها،نقش بازسازی و اندرکار

 سرعتی خود ییادگیر سیستم به کلاسی شده آموزش کنترل از تغییر یادگیری، و یاددهی پارادایم تغییر پداگوژیکی: زیرساخت

 از ی، حرکتپداگوژیک جدید اکولوژی غیرهمزمان(، و )همزمان جدید آموزشی هایسبک و مکانی، زمانی هایمحدودیت از فارغ

 و... ارزشیابی و آموزش نوین هایروش یاددهی، تمرکز بر جای به یادگیری بر تمرکز از تغییر محوری، دانشجو به محوری استاد

 توجه ومی،ب و ملی هایارزش حفظ با جهانی تربیت شهروند نتوکراسی، فرهنگ اشاعه ارزشی: و اجتماعی، فرهنگی، زیرساخت

 عالی، اعی آموزشاجتم نقش تغییر ای،شبکه رسوم و آداب آموزش، و یادگیری عادلانه توزیع تلاش برای و دیجیتالی شکاف به

 و یااددهی  هاای محای   در غالاب  ساازمانی  فرهنگ به عنوان دانشجو( خودگردانی و )استقلال جدید پداگوژیکی فرهنگ رواج

 یادگیری.

 مناابع،  تاأمین  جدیاد  هاای مدل بودجه و منابع نوین تخصیص هایروش درآمدزایی، الکترونیکی، تجار  اقتصادی: زیرساخت

 تقیم، گساترش غیرمسا  باازده  کالان،  اقتصاد گیاری،سرمایه بازده واسطه، بدون اقتصاد بازارهای آموزشی، گسترش و بازاریابی

 دانشجو. یادگیری و... برای سبک سرعت، قیمت، رسانه، استاد، درسی، موضو  نظر از انتخاب

 و...   قبول

 دانشجو، برای نیف و آموزشی سازمانی، پشتیبانی کاغی، نظام بدون و الکترونیکی اداری نظام پشتیبانی: نظام و اداری زیرساخت

 و... دیجیتالی خدما  و منابع به  دسترسی کارکنان، و استاد

 الکترونیکی آموزش نظام استقرار جهت لازم امکانات و منابع ج( شرایط،

 بسایار  اماا  آموزشای  عیواق فضای سخت افزار)منابع فنی(، و افزارنرم شبکه، ساختار به نیاز الکترونیکی آموزش نظام استقرار برای 

 انساانی  یاروی ن نقاش  میان این است. در مالی منابع و متخصص و ماهر نیروی انسانی دیجیتالی، محتوای کالبدی(، محدود)منابع

 زیگراناسات. باا   برجساته  و آورد جدی در حرکت به را آموزشی مؤسسه یک الکترونیکی آموزش چرخ بتواند که و متخصص ماهر

 کلاس در فعالی نقش باید الکترونیکی آموزش هایهستند. دانشجویان دوره معلمان و فراگیران الکترونیکی، یادگیری محی  اصلی

بایاد   الکترونیکای  یاندانشجو هستند. کنندهتعیین که هستند معیارهایی دانشجویان، پایبندی مهار  و نگرش، باشند، داشته درس

 ارتبااطی  هاای هاار  م داشاتن  باشاند. همچناین   گروهای  کار انجام به مایل و انتقادی تفکر پییرنده پییر،مسئولیت خودانگیخته،

 کننده،تسهیل به اطلاعا  دهندهانتقال از هامحی  این در نیز معلم باشد. نقشاهمیت می حائز فناوری با کار تجربه خوب، نگارشی

 یابد.تغییر می آموزشی طراح و ناظر

 الکترونیکی یادگیری های محیط اجرای د( شرایط
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ساه   از آتاش  مثلاث  است. شده سازمانی گرفته هر در الکترونیکی یادگیری هایمحی  اجرای برای را سیستمی مدل یک 57هولز 

 هر بدون گرما. منبع و اکسیژن سوخت، است: شده تشکیل ضلع یا استعاره عنصر از او مدل است. کرده پیشنهاد «آتش مثلث»

 جدید، یادگیری فناوری یا هر الکترونیکی یادگیری هایمحی  اجرای برای او مثلث شود.نمی روشن آتش عنصر، این سه از یک

 زیرسااخت،  الکترونیکای،  یادگیری هایمحی  در سازمانی فرهنگ، توسعه و آموزیمهار ، ساخت زیر هستند:شامل موارد زیر 

 آن دسترسی به و ایجاد را هامحی  باید که دانشجویانی و کارکنان به دسترسی که است فناوری اطلاعا  افزارنرم و افزارسخت

  کند.می فراهم را باشند داشته

 الکترونیکی یادگیری های محیط جدید های ر( مهارت 

 هاایی مهاار   ساخت،  هاای مهاار   گویاد، مای و  کارده  تقسایم  59نارم  و سخت هایمهار  به را آموزشی هایمهار  58هاریسون 

 افازاری مانناد  ساخت  برناماه یاا   یک از استفاده مثال شوند، برایمی مربوط یا جدید( )قدیم هافناوری راه اندازی به که هستند

 تواناایی  همچاون  هاایی مهاار   نارم،  هاای مهاار   کاه  کند. درحالیمی کمک 60جلسا  الکترونیکی برگزاری به که وب دوربین

 در را معلماان  نیااز  مورد هایمهار  خود، تجربیا  براساس 61شوند. نوواکمی شامل را گروه در یک بحث گریمیانجی و تعدیل

 است: کرده فهرست ذیل شرح به های الکترونیکیکلاس

 دانشاجو  یاک  نعناوا  به الکترونیکی درس در یک حضور و زمینه این در هاییدرس گیراندن و دور راه از آموزش فلسفه درک

 شدن. معلم از پیش

 الکترونیکی؛  هایدرس طراحی در شرکت

 الکترونیکی؛ یادگیری و یاددهی مختلف افزارهاینرم از استفاده در تسل 

 جدید؛ اطلاعاتی هایفناوری از استفاده با دانشجویان با ارتباط برقراری توانایی

 کند. کمک اتمام تحصیلاتشان و تکمیل در دانشجویان به که چیزی هر انجام و مناسب و سریع بسیار واکنش

  62ICTزمینه کردن فراهم برای لازم زیربنایی عوامل 4-5-3

 باعث که عاملی دو ت.داش در برخواهد زیادی مالی پیامدهای و هاهزینه الکترونیکی، یادگیری اجرای لازم: سرمایه الف. تأمین 

 باازآموزی  و آماوزش  هاای هزیناه  و ها،رسانه بر مبتنی آموزش برای مواد آموزشی تدوین از: عبارتند شوندمی هاهزینه افزایش

 علمی. هیأ  اعضای و کارکنان

 تربیات  نظار  مورد موضو  برای تا کرد معاف وظایف عادی انجام از باید را کارمندان و کارکنان کارمندان: و کارکنان تربیت ب.

از  و یاد آ فاراهم  ای رایاناه  تخصصای  دروس مدرساین  دساتمزد  پرداخات  امکاان  که باشدای گونه به باید گیاریسرمایه شوند.

 هماه  از بایش  نچاه آ شوند. کنند حمایتمی دریافت مقرر( و معمولی دریافتی بر )اضافه ازاء به ما که آنچه مقابل در کارمندان

 (.1381،جاریانی)باشند  داشته دسترسی جهان روز فناوری به بتوانند باید کارمندان و دانشجویان که است این است، تأمل قابل

 از اریبرخاورد  و مناساب  فیزیکای  برای دسترسای  جدید مبلمان خریدن حتی فوری: تسهیلا  ایجاد برای لازم ج. تغییرا   

 مناسب. هوای تهویه از برخورداری و استانداردهای ایمنی رعایت و ایحرفه بهداشت

 اطمینان قابل الکتریکی نیروی د. تهیه   

                                                           
57 . Holzl 
58 . Harrison 
59 . soft hard skills 
60 . net meeting 
61 . Nowak 
62 . information and communication technology 



 اجتماعی علوم مطالعات فصلنامه

 74-45، صفحات 1402  بهار، 1، شماره 9دوره 

 

64 

 

 و ایرایانه آموزشی هایبسته تهیه و پوسترها بیشتر: تهیه انعطاف با آموزش ارائه برای درس کلاس در لازم تغییرا  ه. ایجاد  

 (1381، جاریانیمصور ) هایمکتوب و گزارش هایرسانه

 

 

 

 ایران در آموزش و پرورش ها و روشهای آموزش الکترونیکیزمینه 4-5-4

 به آموزش الکترونیکی در سیستم آموزشی ایران دلایل نیاز 4-5-4-1   

دهند در یک مقطع زماانی  هایی کاری که از دیدگاه عملیاتی و جغرافیایی طیف وسیعی را تحت پوشش قرار میدر اغلب محی  

گاردد و پاس از   استوار باشد احساس مای را که بر روی یک زیر ساخت مطمئن و با قابلیت بالا های اطلا  رسانی کانیاز به شبکه

 گردد برای رسیدن به یک محی  کااملاً مکاانیزه  گیشت اندک زمانی این احساس نیاز تبدیل به یک ضرور  اجتناب ناپییر می

ا باه جریاان   ربایست ابتدا یک زیر ساخت ارتباطی مطمئن را فراهم نمود و سرس با استفاده از ایان زیار سااخت، اطلاعاا      می

بایست مورد توجه قرار گیرد شناخت محیطی است کاه در آیناده بایاد از ایان زیار سااخت جهات        ت البته مطلبی که میانداخ

تاوان بهتارین ابازار را    افتناد مای  ارتباطا  استفاده کند. زیرا با شناخت صحیح محی  و نیز اطلاعاتی که در آینده به جریان می

یزه در آماوزش و  در این راستا و بمنظور فراهم آوری محیطی کاملاً مکان(. 1384)صافی،جهت ایجاد زیر ساخت اولیه بکار گرفت

ار د بررسای قار  پرورش طرح شبکه آموزش الکترونیک این نهاد مورد بررسی قرار گرفته است و در مرحله اول نیاز به شبکه ماور 

 د عبارتند از: باشگرفته است. بخشی از دلایلی که بیان کننده نیاز به شبکه در آموزش و پرورش می

 به اشتراک گیاشتن منابع  -

 افزایش قابلیت اطمینان  -

 قابلیت توسعه  -

 جویی در هزینه صرفه  -

 دسترسی به اطلاعا  از راه دور   -

 پردازیم:  در ابتدا به معرفی آماری آموزش و پرورش می

 000/000/19       : آموزتعداد دانش -

 000/100/1    تعداد نیروی انسانی: -

 000/115     تعداد مدرس: -

 000/700       کلاسهای درسی: -

 700                          تعداد مناط : -

ه از چا ف وسیعی را چه از لحاظ جغرافیایی و ترین سازمان کشور که طیشود که بزرگترین و وسیعحال با توجه به این آمار مشخص می

 خاود ه دهد آموزش و پرورش است که حجم بالایی از داده و گاردش کاار بسایار باالایی را با     میلحاظ منابع انسانی تحت پوشش قرار 

نفورمااتیکی در  های بسیار سودمند و مفیدی در زمینه تحق  اهاداف ا . در طی سالهای قبل فعالیت(1373، صافی) اختصاص داده است

اناد، نیاروی   ها مشاخص گردیاده  اند، روالآوری شدهلازم جمعهای توان گفت دادهکه میآموزش و پرورش صور  گرفته است. بطوری

 رورش طراحای و های جامع در ارتبااط باا فرآینادهای مختلاف در آماوزش و پا      انسانی آشنا با کامریوتر تربیت گردیده است و سیستم

ناده  مشاکلاتی کاه در آی   گاردد ر این زمیناه احسااس مای   های صور  گرفته مشکلاتی دسازی شده است ولی با توجه به فعالیتپیاده

هاای جادی   باا کاساتی   و پارورش را  اهش کارآیی کل سیستم گردد و نظام جامع انفورماتیاک آماوزش  کتواند بصور  جدی باعث می

 مواجه کند. این مشکلا  عبارتند از:  

 ؛های عملیاتیمتمرکز بودن سیستم -1           
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 تواناااد هاااا مااایموجودیااات زش و پااارورش ایااانهاااای آماااوباااین موجودیااات on lineعااادم ارتباطاااا   -2        

  ؛افزاری نیروی انسانی مرتب  به آموزش و پرورش و یا مناط  وادارا  آموزش و پرورش باشدهای نرمسیستم

 ارائه گردیده است.  63آوری اطلاعا واسطه رشد روزافزون فنههایی که امروزه باز سرویس یگیرعدم بهره -3           

 

 ایران آموزش و پرورشدر یکاربردهای شبکه آموزش الکترونیک 4-5-4-2    

شوند در حقیقت بحث بر روی مهمترین بحث در ارتباط با طرح یک شبکه کاربردهایی است که توس  شبکه میکور تعریف می 

رح طا  این کاربردها و تجزیه و تحلیل و تشخیص میزان سودمندی کاربردهای جدید است که مفید باودن و عملای شادن یاک    

مان کارآیی شبکه آموزش الکترونیک برای یک سااز  وتوان به میزان سودمندی کند. با بررسی این کاربردها میشبکه را بیان می

صاه ماورد   پی برد. در ادامه کاربردهایی که بر روی شبکه آموزش الکترونیک آموزش و پرورش تعریاف خواهناد شاد بطاور خلا    

 .(1382، آقا زاده) بررسی قرار گرفته است

 های اطلاعاتی توزیعی سازی بانكمنظور پیادهه ایجاد بستری ب 4-5-4-3   

زیعی بارای  همانطور که قبلاً ذکر شد یکی از نیازهای حال حاضر آموزش و پرورش، نیاز باه یاک سیساتم باناک اطلاعااتی تاو       

گاردد. بناابراین    زیرساخت ارتباطی فاراهم  بایست ابتدابانک توزیعی می باشد و بمنظور ایجاد اینهای عملیاتی خود میسیستم

هاای اطلاعااتی   یکی از مهمترین کاربردهای این شبکه آموزش الکترونیک در حقیقت مهیا کردن زیر ساختی جهت ایجاد بانک

 باشد.  توزیعی می

 ونی آموزش و پرورشمنظور ارتباطات درونی و بیره ایجاد بستری ب 4-5-4-4

و پارورش   بکه آموزش الکترونیک فراهم آوری بستری جهت جریان داده در داخل نظام آماوزش یکی دیگر از کاربردهای این ش

ت باا  توان بین دورترین نقاط جغرافیایی اتصالا  و ارتباطاتی با سرعت و دقت باالا فاراهم نماود در حقیقا    باشد بطوریکه میمی

هاای شابکه براحتای    دهد ارتباطا  باین تاوده  رار میاستفاده از زیرساخت ارتباطی که این شبکه در اختیار آموزش و پرورش ق

ای داخلی آموزش و پرورش با استفاده از همین اتصالا  بین نودها با سرعت و دقات باالا و هزیناه    گردد و جریان دادهبرقرار می

الا  شابکه آماوزش   ای که در اداره کل تهران صادر شده است بلافاصله از طری  اتصا شود. بطور مثال بخشنامهپایین برقرار می

 گردد.  الکترونیک به مناط  مربوط ارسال می

  آموزش الکترونیکی هایمؤلفه

روز و مقرون به صرفه اسات. حتای   ه ای بهای نیروی انسانی با بکارگیری برنامههدف آموزش الکترونیکی ارتقای دانش و مهار 

های زناده مبتنای بار کالاس     داشته باشند، باز هم آموزشهای سنتی ای وقت کافی برای حضور در کلاساگر کارمندان مؤسسه

زمان با پیشرفت فناوری، اطلاعا  خاود را باه   درس هزینه بالایی برای شرکت ایجاد خواهد کرد. علاوه بر این، کارمندان باید هم

دسترسی فراگیران به مطالاب  در این نو  آموزش، : توان به این موارد اشاره کردروز کنند. از مزایای دیگر آموزش الکترونیک می

هاا باشاد و دساتیابی باه اهاداف      حلی منطقی بارای ساازمان  هاتواند رمحتوای دوره وابسته به زمان ومکان نیست. اینترنت می و

 از و کاساته  مشاوران و اساتید به مربوط ایهزینه و آمد و رفت هایهزینه از الکترونیکی . در آموزشآموزشی آنها را محق  سازد

موجب تعامال باین دانشاجو و اساتاد بارای       راه حل آموزش الکترونیکی، همچون آموزش سنتی، .شودمی جلوگیری وقت اتلاف

شاوند کاه   مای  64ریساک  کنند، وارد محای  عااری از  دانشجویانی که در یک دوره آنلاین ثبت نام می. شوددرک بهتر مفاهیم می

 مرتکب اشتباه شوند بدون اینکه خود را در معرض قضاو  دیگران قرار دهناد  توانند در آن موارد جدیدی را آزمایش کنند ومی

 .(1394ی، صفر و انیمحمد فر، یزیعز)

 مجازی آموزش یزمان ،یفرهنگ ،یآموزش اقتصادی، اییمزا :1 جدول

                                                           
1. information technology 
6 4 Risk Free 
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 اقتصادی اییمزا
 فاظ ح آن متعاقاب  و ریتحر، لوازم دیتول هاینهیهز کاهش، آمد و رفت هاینهیهز کاهش

 ستیز  یمح

 یآموزش اییمزا

 اهتیفعال ضب  و ثبت امکان، مختلف منابع به یدسترس سهولت، نیمخاطب ازین به توجه

 و ئهارای، لیتحص شرفتیپ مستمر رییگیپی، لیتحص شرفتیپ مستمر رییگیپا، هبرنامه و

ن دانش آماوزا  برای ایمشاوره و یلیتحص خدما ی، آموزش مختلف مدلهای سازی آماده

 ا ارتباط و اطلاعا  فناوری با همگامب و مجر یانسان رویین شیافزا، انیدانشجوو 

 یفرهنگ اییمزا
 ا اجتما  سااخت  امکاان ، نترنات یا از اساتفاده  لیدل بهی کیالکترو رییادگی بودن یجهان

 وب  یمح در افراد توس 

 یزمان اییمزا
 24 طاور  باه  یکیالکترون آموزش بودن دسترس در، بالا سرعت با اطلاعا  یرسان روز به

 ساعته
 

 ها مواد و روش

-ای( و روش فایش های موردنیاز در این پژوهش از روش مطالعه اسنادی )کتابخانهاین مقاله مروری است و برای گردآوری داده

های اطلاعاتی ایگاهپها، مراکز پژوهشی و پژوهشی موجود در کتابخانه او اطلاعا  مورد نظر از منابع علمی  برداری استفاده شد. 

 داخلی و خارجی به دست آمده است. 

طلاعاا   امرحله توصیف،تفسیر، همجواری و مقایسه اسات.با اساتفاده از روش فاوق     4مدل بردی برای پژوهش تطبیقی دارای 

ه با انه بردی جمع آوری شده از کشورهای مورد نظر به تفکیک هر کشور و با توجه به سوالهای تحقی ، تفکیک و مراحل چهارگ

 شرح زیر انجام شده است.

 ونیک و زیار .مرحله توصیف:در این پژوهش در مرحله توصیف اطلاعا  لازم و تفصیلی )تاریخچه و وضعیت فعلی آموزش الکتر1

مکان اسات   مبناها و روشهای آموزش الکترونیکی در کشورهای منتخب و.....( به همراه شرح روند تحول آموزش و پارورش کاه   

ر دارک موجاود  یل داده ها موثر واقع شود ارایه شده است.محق  در ایان مرحلاه باا اساتفاده از اساناد و ماد      برای تفسیر و تحل

 .رداخته استپکتابخانه ها و بانکهای اطلاعاتی و سایتهای اینترنتی به توصیف این زیر ساختها در کشورهای مورد مطالعه 

یکای  زش الکترونوارسی و از شرح انوا  زیر ساختها و روشهای آماو  .مرحله تفسیر:در این مرحله اطلاعا  حاصل از مرحله اول2

 در آموزش و پرورش کشورهای مورد مطالعه پرداخته است.

ی و چهاارچوب  .مرحله همجواری: طی این مرحله اطلاعا  جمع آوری شده دسته بندی شده و در کنار هم قرار گرفته تا معیاار 3

 و تفاوتها هموار شود. برای مرحله ی بعدی،یعنی مقایسه مشابهتها

 ارچوب تهیاه .مرحله مقایسه:در این مرحله با توجه به مساله ی تحقی  اطلاعا  جمع آوری شده،با توجاه باه معیارهاا و چها    4

د بررسای و  فاوتها مورشده)با استفاده از متون مقایسه ای و جداول مقایسه(و دقیقا با توجه به جزییا  ،در زمینه ی تشابها  و ت

 تطبی  داده شده و مورد تحلیل مقایسه ای و نتیجه گیری قرار گرفته است. با یکدیگر

 های پژوهش  یافته

 ی باشد:مطب  تحقیقا  انجام شده در زیر مزایای آموزش الکترونیکی از دیدگاه های مختلف بررسی شد که به قرار زیر 

 از دیدگاه های مختلف الکترونیکی آموزش اییمزا: 2جدول 

 انالکترونیکی از دیدگاه مدیرمزایای آموزش 

 کند.پیوسته، وضعیت پیشرفت دانشجویان را بررسی و تعیین می طور خودکار وه آموزش الکترونیکی ب

 .کندها و مدارس قدیمی را کاهش داده و آموزش را تسهیل میهای مربوط به ترمیم و نگهداری ساختمانهزینه

 .دسترسی است های عامل قابلبه وسیله طیف وسیعی از سیستم

 ای است که قابلیت توسعه و ارتقا دارد.به گونهبندی آن قالب
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 های استادان بسازند. های آموزش الکترونیکی را مطاب  راهنمایدهد که مدلبه مؤسسا  اجازه می

 اتیدمزایای آموزش الکترونیکی از دیدگاه اس

 کنند. نی اینترنت برای توسعه موارد آموزشی استفادهدهد که از شبکه جهامی آموزش الکترونیکی به استادان اجازه

این آماوزش   ند.استفاده کن های خودهای متنو  و بیشتری برای ارائه آموزشروش از تواننداستادان می آموزش الکترونیکی، در

-ثیر چشام أتدهد که می قرار فیلم و صدا با فناوری واقعاً پیشرفته، در اختیار استاد ها و تصاویر را به همراهطیف وسیعی از متن

 گیری در اصلاح و پیشرفت روند یادگیری دانشجو خواهد داشت.

 پییر است.های مختلف امکانراهز دسترسی استادان به دانشجویان به طور دائم و ا

روی  خاود بار   و ادههایی در دسترس تمام دانشاجویان قارار د  یابند که اطلاعا  پایه را به صور  بستهاستادان این امکان را می

 تری متمرکز شوند.های تحقیقاتی عمی فعالیت

 امکان بحث و گفتگو و مراجعه به استاد از طری  تابلوهای الکترونیکی وجود دارد.

 کنند.های دانشجویان مطالبشان را آماده میاستادان با توجه به دیدگاه

  .یابدهای مربوط به مسافر  استادان کاهش میهزینه

 موزش الکترونیکی از دیدگاه تولیدکنندگان محتوای آموزشیزایای آم 

ا رختلاف آموزشای   هاای م توجه به نیازها در کنار هم چیده و دوره توانند مواد آموزشی را باتولیدکنندگان محتوای آموزشی می

 آورند. پدید

 کنند. استانداردی خاص آمادهآموزشی خود را در چارچوب و  مواد توانندتولیدکنندگان محتوای آموزشی می

 اصلاح مواد آموزشی به سادگی امکان پییر خواهد بود. 

وزشای  های آمورههای مختلفی برای دبا توجه به قابلیت استفاده مجدد از مطالب آموزشی، تولیدکنندگان قادر خواهند بود مدل

 .  کنند تهیه

 یانمزایای آموزش الکترونیکی از دیدگاه دانشجو 

ب درک و دهاد. ایان اثار متقابال موجا     العمل را در میان دانشجویان و اساتادان پارورش مای   الکترونیکی، عمل و عکسآموزش 

 .شودیادگیری بیشتر مفاهیم می

 پردازند.دانشجویان با توجه به توانایی و درک خود، به فراگیری مطالب آموزشی با سرعت دلخواه می

 ع آموزشی دسترسی دارند.دانشجویان در هر زمان یا مکانی به مناب

 یابد.هزینه رفت و آمد دانشجویان کاهش می

ورد نیااز  ما های شبکه جهانی و یاافتن اطلاعاا    های مربوط به سایتاشتیاق دانشجویان به جستجوی اطلاعا  از طری  لینک

 بیشتر خواهد شد.

 دانشجویان اختیار انتخاب مطلب برای مطالعه را خواهند داشت.

 شود.های مختلف آموزشی انجام میها و سبکا روشارتقای دانش ب

 یابد.های آتی افزایش میدانش استفاده از اینترنت در دوره

 شود.شان کمک میبه دانشجویان هنگام انجام تکالیف

 .شونددانشجویان برای پییرش مسئولیت تشوی  و آماده می

 عبار  است از؛ آموزش الکترونیکیهای مزیترین مهمت های صور  گرفته دراین پژوهش عناوین برخی ازبراساس بررسی

 آموزش الکترونیکیهای مزیت: از مهمترین 3جدول 

 نیازی به صرف وقت و حضور در کلاس نیست.

 پییر که مطاب  نیاز دانشجو است.برخورداری از یک روش مطالعه انعطاف

 سرعت مطالعه دست دانشجو است.
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 آموزشی، راهنمایی درس، دروس مرجع و ... وجود دارد.های درسی برنامه مانند کلاس

 شوید.مند میاز مزایای کار گروهی بهره onlineدر مطالعه به صور  

 های جدید.کنجکاوی و ابتکار بیشتر و دسترسی به تکنولوژی

 توانید استفاده کنید.اطلاعا  به روز است و از اطلاعا  به روز می

 است. onlineارزیابی به صور  

 توانید هر کجا که باشید مدرک خود را از طری  اینترنت به دیگران و رییس خود نشان دهید.می

 توانید بیش از یک درس یا رشته را فرا گیرید.می

ه دروس ددهنا اما ارائهتوان به کار برد.کننده خدما  اینترنتی و بدون محدودیت میآموزش الکترونیک را با استفاده از هر فراهم

 اند از یک اینترانت برای این کار استفاده کند که در این صور  محدوده آموزش محلی خواهد بود.تومی

ای مرورگار  ها  plug inهاای ساایت باا    توان از هر مرورگری برای آموزش الکترونیک استفاده کرد به شرطی اینکاه برناماه  می

 مطابقت نماید. مثلاً حمایت مرورگر از کدهای جاوا.

 توان یاد گرفت.میدر هر زمان 

 یابد.های یادگیری کاهش میهزینهو در هر مکانی امکان یادگیری 

 توانند بدست آورند.دانش و اطلاعا  را عموم مردم می

 شود.نتیجه آموزش و یادگیری شما سریعتر مشخص می

 ماند.مطالب بیشتر در ذهن می Multimediaبا استفاده از امکانا  

 افتد.تر اتفاق میتبعی  و پارتی بازی کم

 های رشد آموزش الکترونیك در ایران و کشورهای دیگر: مقایسه شاخصه4جدول 

صاه  های رشد آموزش الکترونیک در ایران با سه کشور ژاپن، فنلاند و مالزی مقایسه شده که به طور خلادر این قسمت شاخصه

 در جداول زیر آورده شده است:

 مالزی فنلاند ژاپن ایران هاشاخص

 متوس  سال تحصیل

 سال و بیشتر 25برای افراد 

 زنان 6/10 زنان و مردان 3/7

 مردان 8/10

 1/8زنان و  9/8 زنان و مردان 6/11

 مردان

 درصد 89 درصد 92 درصد 69 درصد 6/25 ضریب نفوذ اینترنت

 4/1 درصد 6 درصد94 درصد 46 استفاده از کامریوتر در مدارس

 توسعه متوازن توسعه متوازن توسعه متوازن متوازنعدم توسعه  وضعیت توازن

 توسعه توسعه توسعه نهیبه توسعه عدم های آموزش الکترونیکزیرساخت

 کیالکترون هایمهارترشد 

 و نهادها کارکنان و هامعلم نیب در

 یآموزش موسسا 

 یکاف توجه عدم

 یقانون یساختارها

ساختارمند شدن 

 اهمیت مهار 

ساختارمند شدن 

 اهمیت مهار 

ساختارمند شدن 

 اهمیت مهار 

 71 9/68 درصد 39 درصد 11 های هوشمندضریب نفوذ تلفن

 همراه تلفن در ضریب نفوذ

 تلفن در و 86.73

 درصد 91.36 ثابت

و  8/96تلفن همراه 

 98در تلفن ثابت 

 درصد

در تلفن همراه 

و در تلفن  2/95

 درصد 97ثابت 

 90در تلفن همراه 

تلفن درصد و در 

 درصد8/87ثابت 

 آماااوزش از دانشاااگاه  اساااتفاده

 کیالکترون

درصد  10کمتر از 

سهم آموزش 

درصد  4/41

-دانشگاه

درصد  60

 هایدانشگاه

درصد  6/78

 هایدانشگاه
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الکترونیک در 

های دولتی و دانشگاه

 خصوصی

خصوصی و های

درصد  3/69

 های دولتیدانشگاه

 3/75خصوصی و 

 هایدانشگاه درصد

 دولتی

 9/80خصوصی و 

 درصد

 دانشگاههای

 دولتی

عدم توجه کافی به  توجه به آموزش الکترونیک

 آموزش الکترونیک

توجه به آموزش 

 الکترونیک

توجه به آموزش 

 الکترونیک

توجه به آموزش 

 الکترونیک

 

د منابع موجاو  اساس تحلیلای از مهمترین راهکارهای توسعه آموزش الکترونیکی را در کشورهای پیشرفته بر در پایان مجموعه

 در قالب جدول زیر بیان خواهیم کرد.

 : راهکارهای توسعه آموزش الکترونیکی در کشورهای پیشرفته5جدول 

 . تغییر نظام آموزشی با استفاده از رهنمودهای برنامه آموزشی مینوشو1

 ICT. توسعه آموزش از طری  2

 های الکترونیکی . استفاده از نیروی انسانی خلاق در تدوین دروس برای دانشگاه3

 ادیو وتلویزیون برای دانشجویان الکترونیکیرهای آموزشی در . تهیه برنامه4

 ای . استفاده گسترده از شبکه اینترنت و گسترش شبکه ماهواره5

   عالی. تشوی  جوانان در شهرها و روستا برای کسب تحصیلا6

 . اهمیت دادن دولت ژاپن به کسب تحصیلا  عالی7

 ها به افراد دارای تحصیلا  عالی. اهمیت دادن سازمان8

 ن وامهای آموزش الکترونیکی برای همه، مانند داد. ایجاد تسهیلا  جهت ادامه تحصیل در دانشگاه9

 . مدرن کردن شبکه اینترنت10

 تلویزیون و ماهواره. تأسیس شبکه آموزش در 11

 یر منطقه ا. هماهنگی بین نظام آموزش الکترونیکی با نیازهای توسعه منابع انسانی در سطوح ملی و زی12

 . توسعه استانداردهای کیفیت برای سامانه آموزش الکترونیکی13

 الکترونیکی های¬. نظار  بر کیفیت آموزشی دانشگاه14

 ادارا  دولتی و دادن آنها به افراد کم درآمد به صور های دست دوم . خرید رایانه15

 یآموزش الکترونیک های¬. تشوی  جوانان روستاها و شهرهای کوچک به ادامه تحصیل در دانشگاه16

 . استفاده گسترده از شبکه اینترنت و فراهم نمودن امکان دسترسی آسان و ارزان به آن17

 استفاده از اینترنت و به صور  مجازی. تشوی  جوانان به تحصیل با 18

 . توسعه آموزش الکترونیکی در تمامی دانشگاه ها19

 آموزش الکترونیکی از کشورهای سنگاپور، کره، تایلند،   های¬. پییرش دانشجو در دانشگاه20

 های متناسب با نیازهای منطقه خود. تشوی  جوانان روستایی برای تحصیل در رشته21

 جهت آموزش دروساز شبکه ماهواره یی . استفاده22

 آموزشی های¬. اختصاص ساعاتی از رادیو و تلویزیون به منظور برنامه23

 

 مجازی در کشور هایدانشگاه طرح ملی توسعه -6جدول 

 عالی کردن آموزشهمگانی
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 هاشکوفایی استعدادهای افراد خارج از قلمرو رسمی دانشگاه

 به دانشگاه از طری  کنکور تعداد متقاضیان ورود کاهش

 شهریبین هایهای مسافر کاهش هزینه

 های سنتیگسترش مرزهای دانش به فراسوی محدودیت

  (ها )از نظر فیزیکیسازی دانشگاهکوچک زمینه حرکت در

 افزایش توان رقابت علمی کشور

 (1382های مجازی، دانشگاه سعهطرح ملی تو) همگامی با کاروان جهانی علم و ارتقای علمی در قرن حاضر

 ترونیکی در کشورهای مورد مطالعه به قرار زیر بوده است:اندازی نظام آموزش الکهای راهمؤلفه -7جدول 

 زیر ساخت فناوری
گاان  دهناده  های اینترنات، سارویس  ای، میکرو پردازشگرها و غیره، شبکههای ماهوارهفیبرنوری، گیرنده

 ایهای شبکههای آموزشی به سیستمسیستم خدما  اینترنتی، اتصال

 نکارکنان فنی، طراحان فنی و آموزشی، اعضا هیئت علمی، دانشجویان، برنامه ریزان و مدیرا زیر ساخت انسانی

 زیر ساخت پداگوژیکی

ی و هاای مکاان  تغییر از آموزش کنترل شده کلاسی به سیستم یادگیری خود سرعتی فارغ از محادودیت 

ز بار  از استاد محوری به دانشجو محوری، تغییار از تمرکاز بار یاادگیری باه جاای تمرکا        زمانی، حرکت

 های نوین آموزش و ارزشیابی، اکولوژری جدید پداگوژیکییاددهی، روش

زیر ساخت فرهنگی 

 اجتماعی ارزشی

ی یجیتالهای ملی بومی، توجه یه شکاف داشاعه فرهنگ نتوگراسی، تربیت شهروند جهانی با حفظ ارزش

وزش عاالی،  ای، تغییر نقش اجتماعی آمو تلاش برای توزیع عادلانه یادگیری آموزش،آداب و رسوم شبکه

 بازده غیرمستقیم

 زیر ساخت اقتصادی

، ع بازاریابیهای تأمین منابهای نوین تخصیص منابع و بودجه، مدلتجار  الکترونیکی، درآمدزایی، روش

، بدون واسطه گیاری، اقتصاد کلان، اقتصادواسطه، بازده سرمایهگسترش بازراهای آموزشی، اقتصاد بدون 

 گسترش انتخاب از نظر موضو  درس، استاد رسانه، قیمت؛ سرعت، سبک یادگیری.  

زیرساخت مدیریت و 

 رهبری

شادن و   های بارای ساهیم  مدیریت دانش، تأکید بر یادگیری سازمانی به جای یادگیری فردی، گسترش راه

ابات و  دانش در یک سازمان، دستیابی باه تخصاص و مهاارا  کارکناان، اتخااذ اساتراتژی رق      انباشته شدن 

 ساازمانی،  همکاری، مدیریت مشارکتی، مدیریت پیشکنشی و پویا و آینده پژوه، جهانی نگریستن به مساائل 

ب ام، جای ها و قوانین اجرایی آموزش الکترونیک در مورد حجم کاری، اساتخد مشیها و خ تدوین سیاست

یات و  هیئت علمی، اعتبار سنجی، صدور جواز، مالکیت معنوی، اساتاندارهای کیفای و کمای، تضامین کیف    

 های کاربردی قابل قبولاصالت و اعتبار اطلاعا ، اقداما  امنیت الکترونیکی، سیاست

یوتر، مهندسای  ر، کااربرد کاامر  هاای کاامریوتری )شاامل علاوم کاامریوت     رشاته  التحصیلانفارغتعداد  1391کلی تا پایان سال  طور به

تخماین زده  نفار   هازار  16باال  بار    کشوری هادانشگاهمعماری کامریوتر، هوش مصنوعی و رباتیک( در کلیه مقاطع تحصیلی  کامریوتر،

 (.1381، اصلاحا  در آموزش و پرورشت )شرح اس این آنها به یتحصیلکه توزیع مدرک شود می

 التحصیلان دانشگاهی در فناوری اطلاعاتتوزیع مدرك تحصیلی فارغ  -8جدول 

 یتحصیل مقطع درصد

 یدکتر %0.5از  کمتر

 ی ارشدکارشناس 4%

 یکارشناس 68%

 یکاردان 28%

 مجمو  100%
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راه در ایاران  . ضریب نفوذ تلفان هما  شوداستفاده می GSMو از سیستم  است در ایران سیستم تلفن همراه از نسل دوم        

و  SMSهاای  درصد است. سیستم 54/15ترین شهر کشور )تهران( معادل ضریب نفوذ تلفن همراه در بزرگدرصد است.  34/3

WAP اند.  نیز به تازگی فعال گردیده 

)برگرفتاه   1391-خاورمیانه و شمال آفریقاا  هایشوردر مقایسه با برخی از کضریب نفوذ تلفن ثابت و همراه در ایران  -9جدول 

 (.www.shci.ir از سایت 

 همراه ثابت نام کشور ی همراهرتبه

 42 35 همتحد امارا  1

 20 29 ترکیه 2

 10 5 مغرب 3

 6 13 اردن 4

 4 14 عربستان 5

 4 9 مصر 6

 34/3 66/18 ایران 7

 1 9 سوریه 8

 ومقتضیات دینی اند با توجه به صول مشترك ایران و مالزی که با فناوری نوین اطلاعاتی سعی نمودها -11جدول 

 های انسانی به آن عمق ببخشند.ویژگی

 زبان منطقی بودن مهارتها ارزشها دانش

محبت،اعتماد به نفاس، عشا ،    علم محتوا

عااااادالت، آزادی، شاااااجاعت، 

 مجاهد ، قدردانی، مشارکت           

مهااار  تفکااار، مهااار  شاااغلی، مهاااار    

اجتماعی، مهار  کسب علم، مهار  عمومی، 

مهاار  فنااوری بهداشات،    مهار  خلاقیت، 

 آگاهی شخصی، هنرهای مفید

خواندن،نوشااتن،ارتباط 

شفاهی،کاربرد صاحیح  

 لغا 

    دانش حل مسئله

 

 یادگیرنده نیازهای

 تواناایی  نیااز،  باه  هتوجا  با و کند مشاهده را پیشنهادی هایبرنامه و شده ارائه هایآموزش کل بتواند باید گیرنده آموزش        

 .ببرد بهره هاآموزش آن از خود، زمانی ریزیبرنامه و هزینه پرداخت

 :کند ایجاد فراگیر هر برای را زیر هایقابلیت باید شده طراحی آموزشی سیستم -12جدول 

 .یابد دست آموزشی مختلف هایدوره به بتواند نیازش به توجه با فراگیر. الف

 .کند گیریاندازه را خود دانش میزان و ارزیابی را خودش دوره، هر پایان و آغاز در بتواند فراگیر. ب

 .باشد نیآنلا و نیآفلا صور  به ایشان با ارتباط برقراری و فراگیران دیگر مشاهده به قادر فراگیر. پ

 .کند مشاهده را غیره و امتیازا  گیرانده، که هاییدوره شامل هایشفعالیت فهرست بتواند فراگیر.  

 .باشد تصویر و صدا متن، شامل آموزشی هایدوره ارائه مختلف اشکال انتخاب به قادر فراگیر. ث

 .کند کنترل را دوره زمان خود، استعداد و ادراک پیشرفت، میزان به توجه با بتواند فراگیر. ج

 .کند دریافت را دوره پایان گواهینامه و باشد نیآنلا صور  به آزمون در شرکت به قادر فراگیر. چ

 .دهد ارائه دیگر مؤسسا  به را اشدریافتی گواهینامه بتواند کاربر. ح
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 شارکت  در او مشاابه  افراد تا باشد شده ارائه هایدوره مختلف هایبخش از متشکل آموزشی هایدوره ساختن به قادر فراگیر. خ

 (.1391 ،یدرگاه) کنند استفاده هادوره این از بر میان صور  به بتوانند خاص، ایسسهؤم یا

 

 

 باشدبخشی از دلایلی که بیان کننده نیاز به شبکه در آموزش و پرورش می -13جدول 

 منابع به اشتراک گیاشتن  -

 ینانافزایش قابلیت اطم  -

 قابلیت توسعه  -

 جویی در هزینه صرفه  -

 طلاعا  از راه دور ادسترسی به   -

 مجازیزایای اقتصادی، آموزشی، فرهنگی، زمانی آموزش م -14جدول 

 مزایای زمانی مزایای فرهنگی مزایای آموزشی مزایای اقتصادی

جهانی باودن یاادگیری    توجه به نیاز مخاطبین های رفت و آمدکاهش هزینه

الکترونیکاای بااه دلیاال  

 استفاده از اینترنت

به روز رساانی اطلاعاا  باا    

 سرعت بالا

های تولید لوازم کاهش هزینه

تحریاار و متعاقااب آن حفااظ  

 زیستمحی  

امکان سااخت اجتماا     سهولت دسترسی به منابع مختلف

توس  افاراد در محای    

 وب

در دسترس باودن آماوزش   

 24الکترونیکاای بااه طااور  

 ساعته

 پیگیری مستمر پیشرفت تحصیلی  

 پیگیری مستمر پیشرفت تحصیلی

های مختلاف  سازی مدلارائه و آماده

 آموزشی

ای بارای  خدما  تحصیلی و مشااوره 

 دانشجویان

افزایش نیروی انسانی مجرب همگاام  

 با فناوری اطلاعا  و ارتباطا 

  

 تواند برای هر فرد داشته باشد.هایی که رسانه می: مزایا و چالش15جدول 

 های تحت وب و...های مختلف، ساخت برنامهگیاری فایلادن خدماتی مثل ایمیل، اشتراکدامکان  -1

 کشورهای مختلف آشنا شد.توان تا حدودی با فرهنگ می -2

 ای در پی ندارند.ها آزاد هستند و هزینهرسانه -3

 شتراک بگیارید.توانید دیدگاه خود را درباره مطالب مختلف با دیگران به اشما می -4

 های مختلف.مکان آشنایی با افراد بسیار خوب در زمینها -5

 های خانوادگی و دانشجویی.ههای اجتماعی مختلف مانند گروامکان ساخت گروه -6

 مزیت چند یا یك سازمان، یك به وابسته موسسات همه در الکترونیکی آموزش کارگیری به : گسترش16جدول  

 :داشت خواهد همراه به را زیر مزایای از

 دهد.آموزش بیشتری در اختیار فراگیران قرار می -1
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 دهد.های آموزشی را کاهش میهزینه -2

 دهد.شده را افزایش می دامنه مطالب ارائه -3

 شود.سبب مهندسی مجدد فرایند آموزش می -4

 شود.دار میان آموزش و کار افراد میموجب افزایش رابطه معنی -5

 دهد.های سریع در محصولا  میپاسخ مناسب و سریعی به تغییرا  مداوم و نوآوری -6

 کند.بندی و مراحل از پیش تعیین شده اجتناب میزمانهای کلاسی مقید به از آموزش -7

 سرارد.مسئولیت یادگیری را به خود فراگیران می -8

 کند.وکار استفاده می های سریع و مؤثر به عنوان سلاح رقابتی در کسباز آموزش -9

 شود.سازی میدسترس کردن آموزش در سراسر جهان، موجب جهانی با هماهنگ و قابل -10

ری امکان یادگی ترین و بهترین زمان و مکان ممکن،برای فراگیرانی که وقت کافی ندارند، در مناسب -11

 کند.را فراهم می

رتبااط برقارار   اها نظیر سیستم اطلاعا  منابع انسانی های سیستم آموزشی با دیگر سیستمبین داده -12

 سازد.یم

 

 نتیجه گیری

 و زندگی عرصه در های جدیدیفرصت آموزش از نو  دارد. این نام الکترونیکی آموزش آموزش، شیوه از آنجایی که جدیدترین

 کاه  سات ا درس سنتی هایکلاس برای جانشینی و آموزش نو  ترینپیشرفته الکترونیکی است. آموزش آورده فراهم یادگیری

 در را راینادها ف و کاربردهاا  از وسیعی گستره الکترونیکیآموزش  سازد. اصطلاحمی فراهم آموزش در را راحتی و پییریانعطاف

 دور، یاادگیری  راه از تحصایل  دور، اهر از یادگیری الکترونیکی، انداز: یادگیریعبار  این اصطلاح با مترادف گیرد. عبارا برمی

 انقلاب رو، نیا ازگویند.  می خنس یکدیگر از ها همگیواژه و ... این سیار یادگیری زنده، یادگیری های،شبکه یادگیری توزیعی،

 جامعه شیدایپ به منجر که است شده منجر اطلاعا  عصر از یدیجد عصر ظهور به ،یصنعت انقلاب محصول عنوان به اطلاعا 

 ا یضارور  زا یکا ی یکا یالکترون آماوزش  نیبنابرا. است آن یبقا  و ثبا  رکن نیمهمتر اطلاعا  یفناور و است شده یاطلاعات

 یحا طرا اطلاعاا   یفنااور  یآموزشا  برنامه کی که است یآموزش ستمیس فهیوظ نیا. شود یم محسوب رشته نیا وجود بزرگ

 باه  ریا فراگ و فعال دکریرو یبرا یبستر جادیا به ازین و اطلاعا  یفناور یها مهار  با ییآشنا: ردیبگ نظر در را جزء دو که کند

 در نشاط با  ورحض یبرا و کرد همگام مقوله نیا عیسر رشد با را جامعه توان یم یطراح نیچن با است یهیبد .اطلاعا  یفناور

 آنقادر  یزشا یانگ لمساائ  یحتا  ایا  و گار ید امکانا  نبود لیدل به ابزار نیا ینف یحت ای یفتگیش. شد آماده یاطلاعات اِیپو جامعه

 اگار . ندمان یم عقب هیهمسا یکشورها یحت ای کشورها ریسا به نسبت یشتریب یکشورها که است نیا آن جهینت که نابجاست

. کناد  یم عمل یفمن موضوعا  چسباندن و ارتباط یبرا یچسب عنوان به شود، ادغام ها دوره از یاریبس در وتریکامر از استفاده

 را خاود  یریادگی سرعتآموزش الکترونیکی مزایای بسیاری به همراه دارد چرا که آموزش الکترونیکی باعث می شود هر فردی 

 هر به عیسر و نآسا یدسترس مکان، و زمان هر در محتوا دیبازتول امکانتنظیم و کنترل کند. و همچنین  خود ییتوانا اساس بر

 باا  یوزشا آم مناابع  یگایار  اشاتراک  امکان شتر،یب مخاطبان یبرا آموزش به یدسترس دانش، به یدسترس زمان شیافزا محتوا،

آماوزش   ی از مزایاای کا یالکترون یهاا  روش در اصالاحا   و را ییا تغ جااد یا ،یدرسا  برنامه یمحتوا یریپی انعطاف کم، نهیهز

 الکترونیکی می باشد.  

 منابع  

 ت،یریماد  هساالان  کنفارانس  نیاولا . یانساان  مناابع  توساعه  و  مجدد یمهندس و اطلاعا  یفناور (. 1384) د،یفرش محمدنژاد، 

 .ینیکارآفر و ینوآور
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 و رانیا ا رشپارو  و آماوزش  در یکا یالکترون آماوزش  یهاا روش و هاا رساختیز یقیتطب یبررس(. 1395. ) رضایعل فرد، یافشار

 .لدزفو واحد یاسلام آزاد دانشگاه ارشد، یکارشناس  نامهانیپا(. یمالز و فنلاند ژاپن،) منتخب یکشورها

 علاوم  آماوزش  هتوساع  و مطالعا  مرکز مجله. هاتیمحدود و ایمزا: مجازی آموزش(. 1390. )سمانه، نظری. و فرزانه ،یگیب شاه

 .4 یاپیپ شماره ،1 شماره ششم، دورة زد،ی یپزشک

 .هوشمند مدارس(. فناوری اطلاعا  و آموزش و پرورش، موسسه توسعه فناوری آموزش 1384یم. )رح ،یعباد

 و یراهبارد  گاهدیا د بر یمبتن یکیالکترون آموزش مدل ارائه(. 1394. )احرام ،یصفر و. وبیا ان،یمحمد. جواد محمد فر، یزیعز

 . استانبول: هیترک ع،یصنا یمهندس و تیریمد یالملل نیب کنفرانس نیدوم. یمعمار

 دوره آماوزش،  انداز چشم و تیریمد فصلنامه. هیسرما بانک در یکیالکترون آموزش استقرار یسنج امکان(. 1399. )ندا ،یمحسن
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