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 یدهچک

هدف تحقيق حاضر، بررسی رابطه بين رضایت شغلی و احساس امنيت شغلی کارکنان شهرداری بندرعباس است. روش 

تشكيل  1396پژوهش، روش پيمایشی و جامعه آماری این پژوهش را کليه پرسنل شهرداری شهر بندرعباس در سال 

گيری در این پژوهش، تصادفی شد. شيوه نمونهنفر محاسبه  332دهند. و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران، می

پرسشنامه امنيت شغلی  ( و 1985؛ اسپكتور، 2011، 1رضایت شغلی )شهزاد و بگامهای ساده و ابزار مورد استفاده، پرسشنامه

اعتبار ابزار با روش صوری تأیيد و برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده ( است. 1379نيسی و همكاران )

درصد و ضریب آلفای  877/0پرسشنامه( متغير وابسته )احساس امنيت شغلی(  35شد. ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه )

نتایج  استفاده شد. SPSS م افزارها از نربرای تحليل داده دست آمد.درصد به890/0کرونباخ پرسشنامه رضایت شغلی 

های حاصل از تحليل (. و یافته=596/0Rدار برقرار است )نشان داد بين رضایت شغلی و امنيت شغلی رابطه مثبت و معنی

 کند. بينی میدرصد از تغييرات امنيت شغلی را پيش 47که متغير رضایت شغلی کارکنان  داد نشان رگرسيون

 یت شغلی، امنیت شغلی، کارکنان، شهرداری بندرعباسرضاها: کلیدواژه
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 مقدمه 

ی نرژی رواناخشی از بکند و ها را به خود مشغول میدر زندگی سازمانی امنیت شغلی از جمله مسائلی است که کارکنان سازمان

ابند با یطر دست شود. درصورتی که کارکنان از این بابت به سطح مطلوبی از آسودگی خاوفكری سازمان صرف این مسئله می

نسانی می های انشتدهند و سازمان نیزکمتر دچار بال توان و انرژی فكری و جسمی خود را دراختیار سازمان قرار میفراغ 

ر درتی که شود موضوع رسمی شدن وتضمین حقوق و مزایا در ذهن تداعی می شود درصوگردد، وقتی بحث امنیت شغلی می

غلی است. شرامنیت مادام العمر نیست بلكه تواناسازی کارکنان محودنیای امروز امنیت شغلی در گرو رسمی شدن و استخدام 

ست ی بر آن اان نامه سع(. بنابراین باتوجه به اهمیت تواناسازی کارکنان در ثبات و امنیت شغلی در این پای1385)میرکمالی، 

صصی، ابعاد تخ ان دراسازی کارکنکه مفهوم امنیت شغلی، مفهوم توسعه منابع انسانی تبیین ونقش توسعه منابع انسانی و توان

 تجربه آموزی، رضایت شغلی، رفتاری، ارتباطی، تفكر و وجدان کار در امنیت شغلی پایدار تبیین شود. 

ده انده شدر مفهوم امنیت شغلی موضوعاتی چون تغییرات شغلی، از دست دادن شغل، عدم دستیابی به شغل مناسب گنج

 . نیازهایغلی استصنعتی و سازمانی امنیت شغلی یكی از عوامل بوجودآورنده رضایت شاست. بنابراین اعتقاد روان شناسان 

، ضها، امراجنگ یرتصادف،های زندگی نظاند. همه ما میل داریم از آسیبتامینی کاملاآشكار و در بین اغلب مردم بسیار متداول

نند که از این کنان فراهم ای اطمیمندند که تا اندازهنها علاقهثباتی اقتصادی و شغلی در امان باشیم. از این رو افراد و سازماو بی

 (.1376ها حتی الامكان مصون خواهند بود. )گلابی، قبیل فاجعه

ود را  در موقعیت شغلی خود حفظ کند و به عبارتی به معنای این است که احتمال دارد شخصی بتواند خ 2امنیت شغلی

های شخصی احتمال بیكار شدن شخص بسیار پایین باشد. این مهم وابسته به فاکتورهای اقتصادی، موقعیت و تجاری و مهارت

یابد و در کند به این صورت که در رونق اقتصادی افزایش میفرد شاغل است. امنیت شغلی موافق چرخه تجاری عمل می

توان مؤثر بر اهمیت شغلی دانست؛ از جمله تحصیلات، سابقة کاهش خواهد داشت. البته عوامل شخصی زیادی را میرکوردها 

کاملاً به روز  موقعیت شغلی و... در واقع نیروی نیروی کار باید بتواند خود را به سرعت با شرایط وفق داده یا به اصطلاح کار،

ها را به ه به میزان نامعینی کارکترهای کار و واحد اشتغال را تهدید کند و یا آنباشد . امنیت شغلی پرسه یا روندی است ک

چالش بكشاند و در زوایای متمایز ناهنجاری بوجود بیاورد. ما می دانیم که تعاریف متعددی راجع به امنیت شغلی وجود دارد 

تأثیر ایگاه سیاسی اقتصادی و فاکتورهای دیگر بیکنند. نوع شكل و سمت یا جبندی میهای گوناگون تقسیمکه آن را به روش

 (.1394در آن نیست. )خیاطیان و حیدری، 

ری مانند در شه بحث سختی کار و یا فشارهای روانی بسیاری از کارکنان شهرداری بندرعباس در این جا مطرح است. البته

ی شهر تجارت توان سیستمن موضوع را هم میبندرعباس عامل اقتصاد و تجارت امنیت بیشتری را خواهد داشت که دلیل ای

قتصادی قعیت ابندرعباس به دلیل حساس و صنعتی و مرزی بودن موقعیت شهری بندرعباس دانست. در بندرعباس به دلیل مو

ه بیشتر ی توسعخاص امنیت شغلی نسبتاً بالاست. در واقع با رونق اقتصادی شهرداری سعی در استخدام نیروی بیشتر برا

این خود  شود که و شهر خواهد کرد؛ در اینجا لازم است توجهی به افزایش نرخ رشد در این شهر بندری و مرزی نیزمنطقه 

اخلی های دهها و نهادهای دولتی تمایل به کاهش هرچه بیشتر هزینعاملی است برای کاهش امنیت شغلی، چرا که شرکت

 (.1382را کاهش دهد. )هرس و بلانچارد، تواند امنیت شغلی خواهد داشت که می« های جذبهزینه»

در شرایط فعلی دنیا هیچ شغلی دائمی نیست و حفظ شدن و بقا آن بستگی به میزان فعالیت خود فرد دارد ولی عدم آگاهی از 

این موضوع موجب تر از کنار گذاشته شدن، لغو یا اتمام قرارداد موقت و بازنشستگی یكی از فشارهای روانی و عدم رضایت 

شود فرد قبل از آن که به طور طبیعی از کار باز نشسته شود احساس فرسودگی و شغلی است. عدم رضایت شغلی باعث می

کسالت رو می کند. ترس از تزلزل متاح یا کنار گذاشته شدن در افرادی شدن در افرادی که می دانند به مدارج بالا و بالاترین 

شدیدتر است. این افراد به پرکاری می پردازند تا همچنان خود را در اوج نگه دارند  اند بسیارسطح پیشرفت در کار خود رسیده
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و در عین حال می کوشند احساس عدم امنیت شغلی را مخفی کنند و بدین ترتیب بیش از پیش در معرفی استرس قرار می 

کند و بخش از را به خود مشغول میها گیرند. در زندگی سازمانی اهمیت شغلی از جمله مسائلی است که کارکنان سازمان

انرژی روانی و فكری روانی و فكری سازمان صرف این مسئله می شود. در صورتی که کارکنان از این بابت به سطح مطلوبی از 

دهند و سازمان نیز کمتر آلودگی خاطر دست بند با فراغ بال توان و انرژی فكری و جسمی خود دارد در اختیار سازمان قرار می

گردد و رسمی شدن و استخدام مادام العمر نیست بلكه تواناسازی کارکنان محور اهمیت شغلی است. های انسانی میدچار تنش

اما اهمیت بررسی امنیت شغلی کارکنان شهرداری بندرعباس از زاویة دیگر نیز مورد بررسی است که در فضای کنونی رشد 

ت است و در جای خود ناهنجاری را به همراه دارد. اتومات شدن در اجرا و تولید تكنولوژی و فن آوری که دارای پیامدهای مثب

سخت افزاری موجب آزاد شدن نیروی انسانی می شود. شاید بتوان گفت نبود امنیت شغلی خود  Driverو حذف پرسنل در 

ع به علت نبود محیطی بدون استرس وری نیروی کار در کشورهای کمتر توسعه یافته، در واقعاملی است برای پایین بودن بهره

وری در تواند از پیامدهای عدم امنیت شغلی باشد بهرهبرای نیروی کار و در صورت عدم رضایت از وضعیت اشتغال که همه می

وری )ساعات مفید کار( در کشورمان نسبت به این جوامع بسیار پایین است. پس شاید بتوان به این سوال دیرینه که چرا بهره

 (.1392تر است، پاسخ داد )افراسیابی و همكاران، ورهای دیگر بسیار پایینکش

ا برجسته وجود رمهای تعیین دامنه جهانی شدن تغییرات در اقتصاد جهانی در کنار مدیریت منابع انسانی بسیاری از چالش

مردم  و، سرمایه انه کالاده است که آزادای کشورها را درگیر ملل مستقلی کرکند. تغییرات عمده اجتماعی، به صورت فزایندهمی

انی ه جدید جهن در دورمانند. به منظور موفق ماندشوند. با این حال در این جوامع، حد و مرزهای فرهنگی باقی میجابجا می

 عرصهت در دن رقابشهایی را که تمایل به موفق شدن، موسسات باید هدف خود را فراملی قرار دهند. همچنین باید استراتژی

كری فتضادهای  یریت برهای موفق جهانی، نیازمند توجه دقیق به مدجهانی دارند در درون خود جا بیاندازند. تكمیل استراتژی

اید ها بزمانكم، ساایجاد شده در بین منابع انسانی و حفظ نقاط قوت فرهنگ سازمانی است. به منظور بقا در قرن بیست و ی

سسات و ند. موابق دهند و رهبری خود را به سمت حضور در فضای رقابتی جهانی تغییر دهخود را با یك ذهنیت جهانی تط

ابتی شرایط رق ادن ایندای جز از دست رهبرانشان باید چگونگی مدیریت بر چنین تغییراتی را بیاموزند در غیر این صورت چاره

رسنل شان پبتوانند  اشند تاها را داشته بدیت ها به فرصتندارند. بنابراین، رهبران جهانی باید توان سوق دادن تهدیدات و محدو

نیكوکار و  هاییافته نتایج. ها برانگیزانندرا برای برتر بودن، نه فقط برای بقا، بلكه برای سرعت بخشیدن به ابداعات در رقابت

غیرهای میان مت ی دهد که از( در مورد بررسی برخی از عوامل مؤثر بر امنیت شغلی مدیران میانی، نشان م1386همكاران )

 رد.ی وجود داعنادارمسازمانی بین متغیرهای رضایت از درآمد، فرهنگ سازمانی و امنیت شغلی مدیران میانی سازمان رابطه ی 

 روش تحقیق

منظم  اقعی وودر این پژوهش از روش تحقیق پیمایشی استفاده شده است، که هدف از انجام این نوع پژوهش تبیین عینی 

کند یرفی نموصیات یك موقعیت یا یك موضوع است. این که معمولا در تحقیقات هم بستگی متغیر وابسته و مستقل معخص

اس هر بندرعبکنان شاما چون متغیر تاثیرپذیر و مورد نظر ما امنیت شغلی کارکنان شهر بندرعباس است لذا امنیت شغلی کار

، وضعیت ار، درآمدی کهایی نظیر: جنس، سن، تحصیلات، سابقهشامل مولفهباشد متغیر عوامل اجتماعی که متغیر وابسته می

 آیند.استخدام، رضایت شغلی به عنوان متغیرهای مستقل به حساب می

مه استفاده ی علوم انسانی، همانا پرسشناآوری اطلاعات در حیطهترین وسیله جمعترین و متداولدر این پژوهش از معمولی

 شده است.

( توسط نیسی و همكاران در سال JSQپرسشنامه امنیت شغلی )(: JSQامنیت شغلی نیسی و همکاران )پرسشنامه 

ای از کاملاً مخالفم تا کاملاً سؤال است که در یك طیف لیكرت پنج گزینه 3۰در ایران تهیه شد. این پرسشنامه شامل 1379

پرسشنامه شناسایی عوامل تهدید کننده امنیت شغلی در محیط کار شود. هدف اصلی از طراحی این گذاری میموافقم نمره

زیرمقیاس به ترتیب زیر است: تمرکز بر شغل، جابجایی کمتر در  9است. همچنین قابل ذکر است که این پرسشنامه دارای 

مانی و دفاع از شغل، انتخاب شغل مناسب، رضایت شغلی، رضایت اقتصادی، عاطفی بودن محیط کار، احساس آرامش، تعهد ساز
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سازمان. همكاران ما در موسسه ایران تحقیق اقدام به آماده سازی بسته کامل پرسشنامه امنیت شغلی نیسی و همكاران 

(JSQکرده )گذاری کامل پرسشنامه شرح داده شده است و نمرات معكوس نیز مشخص شده است. اند. در این بسته نمره 

بعد است که هر  9نامه رضایت شغلی دارای پرسش(: 1985؛ اسپکتور، 2011، 3منامه رضایت شغلی )شهزاد و بگاپرسش

 (: 1985؛ اسپكتور، 2۰11، 4شود. این ابعاد عبارتند از )شهزاد و بگامسوال سنجیده می 4بعد آن توسط 

 شود. سنجیده می 28و  19، 1۰، 1رضایت از حقوق: که با سوالات  -1

 شود.سنجیده می 33و  2۰، 11، 2ارتقای شغلی: که با سوالات -2

 شود.سنجیده می 3۰و  21، 12، 3نظارت: که با سوالات -3

 شود.ه میسنجید 29و  22، 13، 4مزایای جانبی)مزایای شغل(: که با سوالات -4

 شود.سنجیده می 32و  23، 14، 5های احتمالی: که با سوالات پاداش -5

 شود.سنجیده می 31و  24، 15، 6روندهای اجرایی کار )شرایط کار(: که با سوالات  -6

 شود.سنجیده می 34و  25، 16، 7همكاران: که با سوالات  -7

 شود.سنجیده می 35و  27، 17، 8ماهیت شغل: که با سوالات  -8

 شود.سنجیده می36و  26، 18، 9ع رسانی: که با سوالات اطلا -9

سؤال جهت  19سؤال دارای جهت مثبت و  17گذاری پرسشنامه رضایت شغلی اسپكتور به این صورت است: تعداد شیوه نمره

، "موافقم"، 5نمره  "مکاملاً موافق"گذاری به این صورت است که برای پاسخ منفی داشتند. در مورد سئوالات مثبت شیوه نمره

د و برای سوالات منفی شو، در نظر گرفته می1نمره "کاملاً مخالفم"، و2نمره "مخالفم"،3، نمره "کندتفاوتی نمی"،4نمره 

 پذیرد.گذاری به صورت معكوس انجام مینمره

 .35و  33، 3۰، 28، 27، 25، 22، 2۰، 17، 15، 13، 11، 9، 7، 5، 3، 1سوالات مثبت عبارت اند از: 

 .36و 34، 32، 31، 29، 26، 24، 23، 21،  19، 18، 16، 14، 12، 1۰، 8، 6، 4، 2والات منفی عبارتند از: س

( به منظور احراز اطمینان از 1383( در تحقیقی مورد استفاده واقع شد. ستودگان )1383پرسشنامه مزبور به وسیله ستودگان )

را فارسی را به انگلیسی ترجمه و با پرسشنامه اصلی مقابله نمود.  ( متن138۰دقت ترجمه صورت گرفته به وسیله چیت چین )

های ایرانی قابلیت استفاده دارد، های پرسشنامه در ایران و با آزمودنیعلاوه بر این به منظور احراز اطمینان از اینكه کلیه گویه

(. پایایی این 1383)ستودگان،  وی نظر گروهی از متخصصان را کسب و نتیجه را در گزارش تحقیقاتی خود درج نمود

به دست آمد. ضریب همسانی  8/۰( مورد بررسی قرار گرفت و ضریب آلفای کرونباخ 1383پرسشنامه در تحقیقی ستودگان )

و با روش  91/۰( باروش آلفای کرونباخ2۰۰3) 5درسون-درونی این آزمون در پژوهش ون سان، اسلایتر، وربك و فرینگ

 86/۰( آلفای کرونباخ 1391گزارش شده است. و در پژوهش بهادری خسروشاهی و همكاران ) 71/۰ماه  18بازآزمایی در 

 گزارش شده است. 

دهند. طبق آماری که از تشكیل می 1396جامعه آماری این پژوهش را کلیه پرسنل شهرداری شهر بندرعباس در سال 

است. حجم نمونه در این پژوهش برای انتخاب کلیه فر بودهن 2362شهرداری شهر بندرعباس گرفته شد، تعداد پرسنل برابر با 

که طبق فرمول کوکران حجم نمونه از فرمول کوکران به دست آمده است.   1396پرسنل شهرداری شهر بندرعباس در سال 

 نفر برآرد شد.  332

ها از نرم ها کلیه اطلاعات به کامپیوتر منتقل شد، سپس برای پردازش، تجزیه و تحلیل آماری دادهآوری دادهبعد از مرحله جمع

توزیع فراوانی تمام متغیرها گرفته شد و برای تحلیل ارتباط دو  استفاده گردید. در ابتدا 21ورژن  SPSSافزارهای کامپیوتری 

همبستگی پیرسون استفاده گردید. برای تبیین رابطه متغیرهای مستقل و  متغیری با توجه به سطوح سنجش متغیرها از آماره

                                                           
3. Shahzad& Begum 
4. Shahzad& Begum 
5 . Van Saane, Sluiter, Verbeek&Frings-Dresen 
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ون چند متغیره و تحلیل وابسته از آزمون تفاوت میانگین ها و آنالیز واریانس یك طرفه و ضریب همبستگی و تحلیل رگرسی

 مسیر بهره گرفته شد. 

 هایافته

ز پاسخگویان زن ادرصد  2/39درصد از پاسخگویان مرد و  8/6۰گردد همانگونه که در جدول توزیع فراوانی جنس مشاهده می

 دهندگان مرد هستند. هستند. اغلب پاسخ

 ر حسب متغیر جنستوزیع فراوانی ب -1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی متغیر جنس

8/6۰ 2۰2 مرد  

2/39 13۰ زن  

۰/1۰۰ 332 جمع  

 

 ۰/28سن دارند و سال 3۰تا  25گویان بین درصد از پاسخ 4/36گردد همانگونه که در جدول توزیع فراوانی سن مشاهده می

 45تا  41بین  اندرصد از پاسخگوی 6/6سال و 4۰تا  36گویان بیندرصد از پاسخ 1/18سال سن دارند و 35تا  31درصد بین 

 سال سن دارند.  3۰تا  25دهندگان بین اغلب پاسخ سال به بالا سن دارند. 46گویاندرصد از پاسخ 8/1۰ سال و

 سب متغیر سنحتوزیع فراوانی بر  -2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی متغیرسن

 4/36 121 سال 3۰تا  25بین 

 ۰/28 93 سال 35تا  31بین 

 1/18 6۰ سال 4۰تا  36بین

 6/6 22 سال 45تا  41بین 

 8/1۰ 36 سال به بالا 46

 ۰/1۰۰ 332 جمع

 1/36 زیر دیپلم و وگویان دیپلم درصد از پاسخ 7/21 گرددگونه که در جدول توزیع فراوانی مدرک تحصیلی مشاهده میهمان

-اند. اغلب پاسختر بودهگویان فوق لیسانس و بالادرصد از  پاسخ 3/19 گویان لیسانس ودرصد از پاسخ 9/22درصد فوق دیپلم و 

 دهندگان دارای مدرک فوق دیپلم هستند. 

 وزیع فراوانی بر حسب متغیر مدرک تحصیلیت -3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی مدرک تحصیلی

 7/21 73 دیپلم و زیر دیپلم

 1/36 12۰ فوق دیپلم

 9/22 76 لیسانس

 3/19 64 فوق لیسانس و بالاتر 

 ۰/1۰۰ 332 جمع

 

گویان زیر هشتصد هزار تومان درآمد درصد از پاسخ 7/15گردد گونه که در جدول توزیع فراوانی متغیر درآمد مشاهده میهمان

تومان  15۰۰۰۰۰تا  11۰۰۰۰گویان بین درصد از پاسخ ۰/34تومان درآمد دارند و 1۰۰۰۰۰۰تا  8۰1درصد بین  5/26دارند و 



 اجتماعی علوم مطالعات فصلنامه

 8-1، صفحات 1401  مستانز، 4، شماره 8دوره 

 

6 

 

گویان بالاتر از درصد از پاسخ 9/3تومان درآمد دارند و  2۰۰۰۰۰۰تا  16۰۰۰۰۰گویان بین درصد از پاسخ 9/19درآمد دارند و 

 تومان درآمد دارند.  15۰۰۰۰۰تا  11۰۰۰۰دهندگان بین درآمد دارند. اغلب پاسخ  2۰۰۰۰۰۰

 ع فراوانی بر حسب متغیر درآمدتوزی -4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی درآمد

 7/15 52 زیر هشتصد هزار تومان

 5/26 88 تومان 1۰۰۰۰۰۰تا  8۰1بین 

 ۰/34 113 تومان 15۰۰۰۰۰تا  11۰۰۰۰بین 

 2۰۰۰۰۰۰تا 16۰۰۰۰۰بین  

 تومان
66 9/19 

 9/3 13 2۰۰۰۰۰۰بالاتر از 

 ۰/1۰۰ 332 جمع

 

سال سابقه کار  5ر از گویان کمتدرصد از پاسخ 6/38گردد که در جدول توزیع فراوانی متغیر سابقه کار مشاهده میگونه همان

 5/14بقه کار دارند وسال سا 25تا  11گویان بیندرصد از پاسخ 1/8سال سابقه کار دارند و  1۰تا  5درصد بین  4/27دارند و

ل سابقه کار دارند. اغلب سا 3۰گویان بالاتر از درصد از پاسخ 4/11کار دارند و  سال سابقه 3۰تا  26درصد از پاسخگویان بین 

 سال سابقه کار دارند.  5دهندگان کمتر از پاسخ

 ع فراوانی بر حسب متغیر سابقه کارتوزی -5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سابقه کار

 6/38 128 سال 5کمتر از 

 4/27 91 سال 1۰تا  5بین 

 1/8 27 سال 25تا  11بین

 5/14 48 سال 3۰تا  26بین 

 4/11 38 سال 3۰بالاتر از 

 ۰/1۰۰ 332 جمع

استخدام رسمی  درصد از پاسخگویان 9/44همانگونه که در جدول توزیع فراوانی متغیر وضعیت استخدامی مشاهده می گردد 

 دهندگان قراردادی هستند. درصد از پاسخگویان قراردادی هستند. اغلب پاسخ 1/55و

 وزیع فراوانی بر حسب متغیر وضعیت استخدامیت -6جدول 

متغیر وضعیت 

 استخدامی

 درصد فراوانی فراوانی

 9/44 149 استخدام رسمی

 1/55 183 قراردادی

 ۰/1۰۰ 332 جمع

 

اسخگویان گزینه درصد از پ 5/17گردد گونه که در جدول توزیع فراوانی متغیر میزان احساس امنیت شغلی مشاهده میهمان

درصد از  4/27و  درصد از پاسخگویان گزینه نظری ندارم  4/27درصد از پاسخگویان گزینه موافقم و 4/24کاملا موافقم و 

ه نظری دهندگان گزینسخاند. اغلب پاگویان گزینه کاملا مخالفم را انتخاب نمودهدرصد از پاسخ 3/3پاسخگویان گزینه مخالفم و

 اند.ندارم  و مخالفم را انتخاب نموده
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 وزیع فراوانی بر حسب متغیر احساس امنیت شغلیت -7جدول 

 درصد فراوانی فراوانی متغیر احساس امنیت شغلی 

 5/17 58 کاملا موافقم

 4/24 81 موافقم

 4/27 91 نظری ندارم

 4/27 91 مخالفم

 3/3 11 کاملا مخالفم

 ۰/1۰۰ 332 جمع

 

از جامعه موردنظر بكار گیری علمی های آماراستنباطی به منظور برآورد پارامترهای جامعه )میانگین جامعه( از طریق نمونهروش

ن اصولا بدو وك بیان مقداری درباره پارامترهای جامعه است یآماری فرضیه  رود. فرضیه آماری نقطه آغاز آزمون فرض است.می

( HAف )( و فرض خلاH0داشتن فرضیه آماری امكان انجام یك آزمون دشواراست. فرضیه آماری به دو دسته فرض صفر )

 )نمونه( و تعمیمهای آماری مورد استفاده جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات بدست آمده از یك گروه کوچك شود.آزمونبیان می

-های بهشوند. آزمونگیری متغیرها به دوگروه پارامتری و ناپارامتری تقسیم میآن به جامعه موردنظر با توجه به مقیاس اندازه

ون ن و رگرسیی پیرسوها، آنالیز واریانس یك طرفه، ضریب همبستگکار رفته در این تحقیق شامل آزمون آزمون تفاوت میانگین

 باشد.تك متغیره می

 زمون ضریب همبستگی بین رضایت شغلی کارکنان و احساس امنیت شغلیآ -8جدول  

 متغیر همبستگی پیرسون آماره همبستگی

 ضریب همبستگی 596/۰**

 سطح معناداری ۰۰۰/۰ میزان رضایت شغلی

 تعداد 332

 

ن شود بین رضایت شغلی کارکنان و احساس امنیت شغلی آناکه در جدول ضریب همبستگی پیرسون مشاهده میگونه همان

درصد مورد  99نان باشد. بنابراین فرضیه فوق در سطح اطمیبرقرار می  596/۰**رابطه معناداری با احتساب ضریب همبستگی

 گیرد. تایید قرار می

 قلآزمون تحلیل رگرسیون امنیت شغلی کارکنان و متغیر مستنتایج  -9جدول 

Method =Enter Enter روش ورودی متغیرها 

R= 687/۰  a ضریب همبستگی چندگانه 

R = 4732/۰  ضریب تعیین 

R Adj= 4542/۰  ضریب تعیین تعدیل یافته 

S.E= 892/۰  خطای معیار 

ANOVAa= 936/227  تحلیل واریانس 

bSig= ۰۰1/۰  سطح معناداری 
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 رایب آزمون تحلیل رگرسیون امنیت شغلی کارکنان و متغیر مستقلض -10جدول 

 متغیرهای مستقل T beta S.E bمقدار  سطح معناداری

 مقدار ثابت ۰59/1 4۰7/۰  6۰۰/2 ۰1۰/۰

 رضایت شغلی کارکنان 54۰/۰ ۰64/۰ 5۰8/۰ 411/8 ۰۰/1

 

ر متغیر باند توانسته 5۰8/۰گردد متغیر رضایت شغلی کارکنان با بتای که در جدول تحلیل رگرسیون مشاهده میگونه همان

 امنیت شغلی کارکنان موثر واقع شود.

 گیرینتیجه

 هر چه رضایت ی معنی داری وجود دارد؛ به عبارت دیگر،نتایج نشان داد بین رضایت شغلی و احساس امنیت شغلی رابطه

ن، یر بوکرمافرادی نظاهای پژوهشی یابد. این یافته همسو با یافتهافزایش پیدا کند احساس امنیت شغلی نیز افزایش میشغلی 

( و نیكوکار و 1386(، فریدون و همكاران ) 1384(، میر مولایی و همكاران )1381(، دریاپور )2۰1۰ماکوناس و جوهانسون )

ا برضایت شغلی  ی امنیت شغلی، نشان داد کهماکوناس و جوهانسون در زمینه ( است. پژوهش بوکرمان،1386قربانی زاده )

ه نفی گذاشتأثیر مامنیت شغلی در ارتباط است؛ به طوری که تفاوت دستمزدها بر رضایت شغلی و در نتیجه بر امنیت شغلی ت

 منیت شغلییت با ارضایت از مدیر های پژوهش دریاپور، بین ابعاد رضایت شغلی نظیر حقوق و مزایا واست. بر اساس یافته

نان یت شغلی زلی و امنی معنی دار بین رضایت شغی معنی داری وجود دارد. مطالعه ی میر مولایی و همكاران نیز رابطهرابطه

ی هاارستانحی در بیمهای داخلی جراای که بر روی پرستاران بخشکند. فریدون و همكاران نیز در مطالعهماما را تأیید می

 سب کاری وایط منااند، به این نتیجه رسیدند که فراهم کردن شروابسته به دانشگاه علوم پزشكی شهید بهشتی انجام داده

 دهد. تأمین امنیت شغلی، میزان نارضایتی کارکنان را کاهش می

ده زم اندیشیابیر لان تدگردد برای افزایش رضایت شغلی کارکنای رضایت شغلی و امنیت شغلی، پیشنهاد میبا توجه به رابطه

 شود، از جمله:

 سرگرمی فریحات وتمندى پرسنل از هاى فوق برنامه و ایجاد تسهیلات مناسب به منظور بهرهپیش بینى و اجراى فعالیت-

 هاى سالم و نشا ط آور؛

 از آن؛ اى حاصلدهها و فشارهاى ناشى از شغل و کاهش پیامی رایگان به منظور مقابله با تنشی خدمات مشاورهارائه 

 های شغلى؛توجه بیشتر به سختی نوع کار، در مزایا و پرداخت 

 .برقرارى روابط صمیمانه با روزنامه نگاران و ایجاد جو دوستانه در محیط کار 
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