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 چکیده

 پس از بررسی مفاهیم با ارائه نتایج  به پیشنهادات کاربردی پرداخته شدهو است توصیفی تحلیلی نوع از حاضر مطالعه

 منابع کتابخانه از که صورت بدین.است ای کتابخانه،آن اطلاعات گردآوری روشو توصیفی حاضر تحقیق روش.است

امروزه اهمیت نظر این پژوهش  از.است شده استفاده محقق های آموختهو...و خارجی منابع،مقاله،کتاب:نظیر ای

سرمایه ای که نمی توان قیمتی بر آن ،آینده ی ماستوسرمایه ی امروز ،پرورش بر هیچ کس پوشیده نیستوآموزش 

از مباحث ایراد شده .نور سوق بخشیده است وجهل به عصر روشنایی وهمان چیزی است که بشر را از عصر تاریکی ونهاد 

تلقی می  کاریموفقیت ویکی از عوامل مهم در افزایش میزان کارایی  کاریرضایت نتیجه گرفته می شود که 

 .به وجود می آید،دارای پیوند روانی عمیق با شغلوتوسط منابع انسانی کارآمد علاقمند ،توسعه یافتگی.شود

 .کاریموفقیت ،افزایش میزان کارایی ،ورزشمربیان ومعلمین ،پرورشوآموزش ،کاریرضایت ها: کلیدواژه
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 مقدمه 

یاا  وسای  یاک پاساا احسا   کااری رضاایت  .شودبه میزان احساس منفی یا مثبت یک فرد درباره شغلش اطلاق می کاریرضایت 

هاای  رفدادن به حا گوش ومدیران باید با مشاهده دقیق .محیط فیزیکی یا اجتماعی کارش است،اشکارینگرش فرد به وظایف 

تار  بزار دقیاق د نیاز به استفاده از اولی اگر تعداد کارکنان زیاد باش.شان پی ببرندزیردستانشان به میزان رضایت کارکنان از شغل

 کارکناان اساتفاده   کااری  گیری میازان رضاایت  های استاندارد برای اندازهدر این راستا معمولا از پرسشنامه،تری استکاربردیو

 .[1].شودمی

 مبانی نظری

 آلدرفر وجهی سه ی نظریه

 اسات  نماوده  تقسای   4رشاد و 3تعلقو وابستگی 2زیستی،با اعتقاد به وجود تفاوت های اساسی بین نیازها آنها را به سه دسته 1آلدرفر

[2]. 

 نظریه برابری آدامز 

ش ای ایفاای نقا  ویژگی های شخصیتی لازم بر)ارائه یا صرف می کنند کاریآنچه برای انجام دادن وظایف ،براساس نظریه آدامز 

ی خاصای  باور داشت هاا ونظایر آن( اعتقادات وتلاش وی در سازمان ومیزان کوشش ،سطح تحصیلات،مهارت ها،خود در سازمان

چاه  ووند شا در فرد بستگی به عوامل متعددی دارد که در کنار ه  موجب حصول نتیجه مطلوب می  کاریایجاد رضایت .دارند 

ل عوام،مانیعوامال سااز  :این عوامال عباارت اناد از   .یک عامل فرد را در زمره اشخاص ناراضی از شغل خویش قرار دهاد  بسا نبود

 [.3]عوامل فردی وماهیت کار ،محیطی

 کاری رضایت عوامل 

باالاتر   کااری اداره هستند.میزان رضاایت  ومحققان مدت هاست در جست وجوی تعیین علل اساسی رضایت از شغل در سازمان 

باه وسایله پرداخات     کاریکارمند نیز بالاتر می رود.همچنین رضایت وعملکرد کارگر ،هر قدر میزان رضایت بیش تر باشدواست 

 کااری تسهیلات رفاهی در بالا بردن میزان رضاایت  وخدمات درمانی ،تشویق کردن نیز بالا می رود.نگرش های فرهنگیوپاداش 

صافات  :به این عوامال اشااره مای کنند   ،کاریدر بحث عوامل مؤثر بر رضایت ،در کتاب خود 6هل ریجلو5 وودمن.[4]دخالت دارند

مااؤثر ماای  کاااریعواماال لیاال را در رضااایت مناادی  7 شاارتزر.[5]روابط انسااانی کااارو،محیط کااار،نوع کااار،کارمناادوکااارگر 

 [.6]روابط انسانیو،ترقیوامکان پیشرفت ،شرایط کاری خوب،کاریثبات وامنیت کاری ،حقوق:داند

تطاابق   قادر میازان   هر،هر قدر احتمال وقوع موفقیت در انجام کار در حد بالاتری قرار گیرد،در این نظریه:انتظارونظریه امید  

ی ر سطح باالاتر دهر قدر پاداش های خارجی وداخلی ،بیش تر گرددوا کاریانتظارات ونیازها وهماهنگی میان توانایی های فرد و

مان بایش  در سااز وی ااحتمال بقا،از منصفانه بودن پاداش ها در سطح بالاتری باشدوهر اندازه ادراک ا،مه  تر از همهوقرار گیرد 

 [.7]تر می شود

د از شاغل خاو  وا،شخصی شاالل ساازگار باشاد   واین نظریه می رساند که اگر شغل با حفظ ارزش های خصوصی :ارزش نظریه 

 .[8]دشبرایش حاصل نخواهد  کاریرضایت ،تناقض باشدودر تعارض ورضایت دارد.ولی چنانچه شغلش با ارزش های خصوصی ا

                                                           
1 C.P.Alderfer 

2 existence 

3 relatedness 

4 growth 

5 W. Woodman 

6 Don Hellriegel 

7 Bruce. E. shertzer 
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ش خاص به ایفای نقوفعالیت هایش در انجام مسؤولیت های محوله و کاریاحساس فرد از موقعیت ،در این نظریه:نقشی نظریه

یاب در  فارد از ترک را مشخص می نماید.رضایت کلی نتیجاه ای اسات کاه    وا کاریمیزان رضایت ،عنوان عضوی از اعضای جامعه

 [.9]جنبه اجتماعی وروانی عایدش می گردد

ن اول آ:دارد عامال بساتگی  وبه د،هر فرد که از اشتغال حاصل می شود کاریمیزان رضایت ،بر اساس نظریه نیازها:نیازها ظریهن

ل باه کاار   طریق اشتغا نیازها که ازاحراز موقعیت مورد نظر تامین می گردد.دوم آن مقدار از ومقدار از نیازهایی که از طریق کار 

رد را معاین  فا  کاریدوم حاصل می شود میزان رضایت وتامین نشده باقی می ماند.نتیجه ای که از بررسی عوامل اول ،مورد نظر

 [.10]می کند

 سازمانیو کاریعوامل استرس آفرین 

توانناد  این فشار زاهاا مای  .فشارزاهای خارج از سازمان استوهای خود فرد ویژگی،کار محل 8ای از فشارزاهایآمیزه کاریاسترس 

تاوان باه ساه دساته طبقاه بنادی       این عوامل را در منابع انسانی می.به علائ  بیماری در محیط کار با بیماری واقعی بینجامند 

رویادادهای  »،دوممحایط کااری بساتگی دارنادت دساته      وکه مستقیماً به شاغل   9استرس آفرین سازمانی»عوامل ،دسته اول:کرد

دساته  وهای آیناده  ها در برنامهشکستودلواپسی ،مانند مشکلات زندگی خصوصی کارکنان،که ربطی به سازمان ندارند« 10زندگی

-هاای شخصاای انساان از محاایط ماای  از قبیاال ناوع شخصاایت کااه موجاب برداشاات  « 11اساترس آفاارین فاردی  »ساوم عواماال  

کمیات  :برخای از عاوارض آن عبارتناد از   .ره افتاادن موقعیات ساازمان گردد   تواند منجر به مخااط استرس در کار می.[11]شوند

جاایی کارکناان   جابه،فراه  کنندگان موادوکاهش تعداد مشتریان ،روابط مختلوهای لیر مؤثر مشارکت،کیفیت پایین تعارضاتو

رکناان جدیاد را مشاکل    جابب کا ودار شدن تصویر صنفی در الهان عمومی که یافتن لکه،خوب که جایگزینی آنها مشکل است

 [.12].سازدمی

 گیرى نتیجهو بحث

ایر متغیرها سمتغیری در زمینه روانشناسی محیط کار است که بیشتر از  کاریرضایت  از مباحث فوق نتیجه گرفته می شود که

 مارتبط   شاغل طراحای  وعوامل سازمانی ،با بسیاری موارد همچونت مسائل روانشناختیو پژوهش قرار گرفته استود تحقیق مور

ایت( رضا )میزاناست. کااری ناشی از ارزیابی شغل به عنوان دساتیابی یاا تساهیل دساتیابی باه ارزش هاای        کاریرضایت .است

 نها نسبت بهاین می تواند مربوط به نگرش آ.احساس عاطفی کارمند را نسبت به شغل خود پوشش می دهند،کارینارضایتی( )یا

ر سنجش بعلاوه  کاریمیزان رضایت ،به عبارتی.شرایط کاریوپرداخت حقوق ،همکاران:مانند،کلی شغل باشدوجنبه های خاص 

 .می تواند نتایج حاصل از کار یا انتظارات کارکنان را نیز تعیین کند،رضایتمندی کارکنان

 مأخذو منابع

ش   مراوی  دگورا زش دویدگ   شیوه  ای ا زایشزون ززشویشن ای  وی .(1383)مساعود ،اقبالی،کبری،ترک زاده،محمد،احسانی -1

 .19 شماره،حرکت مجله،ادزی شهر زصفه  تراوت

تعهید سی شم زی در ک رکزی   ه کی رارضی وت ،اررسیی رزاهی  موی   ایهن او  زی.(1387ماندانا)،امیرزادهوصغرا ،استوار -2

 .زمستان،ی دومشمارهسال اول ،در مدیریت آموزشوفصلنامه ن،اخن خصهصی در شهر شورزش

 کییی راضییی وت رمق وسییی  هاررسیییی .(1380)انوشااایروان،کاظ  نژاد.مساااعود،مرتضوی.مهدی،طالب پور.حسااان،اسدی -3

 .9شماره ،حرکت،علهم هرششی کشهرهزست دز  دززشکد  ا ا تراوت ادزی هک رمزدز  ،مدورز 

ملکرد آمهششی آز   زاتدزوی شهرست   لااو    ا  ع هرشن مراو    ک رااررسی رزاه  رض وت  (1384)موسی،امیری-4

 .آموزش مدیریت دولتی استان گیلان مرکز،پایان نامه کارشناسی ارشد،در کلاس درس

                                                           
8 Stressors 
9 Organizational Stressor 
1 0 Live Events 
1 1 Individual Stress 
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تعهدسی شم زی در ک رکزیی   آمییهشن  ایی  کی رارزاهی  رضیی وت .(1386معصااومه)،صااالح پوروعلی اکباار ،امااین بیاادختی -5

 .26شماره ،دززشش   ش اد،رات رم از م  علم پژهاشی دززشهر هد،پرهرنه

و  عهزمل ززشوششی اهدزشیتی ای  ااررسی رزاه  .(1391للامرضا)،فرشید،شهبازی،دهقانی اناری،محمداسماعیل،انصاری -6

( انتظااامی ماادیریت مطالعااات)انتظامی ماادیریت هااای پااژوهش،ایی  زسییتف د  زش ز رویی  ارشاییر  کیی راز رضیی وتی هرضیی وت 

 ( .2)7 شماره،

ناماه  پایان،ادزی زست   گولا تراوت راو  مس شم زی تعهده ک رادزرزد  رزاه  او  عهزمل زش .(1389مرتضی) ،ایمانخواه -7

 .دانشگاه پیام نور ،ارشناسی ارشدک

ضی   اوتیت علمیی دززشیش   علیهم زع کی راعهزمل مؤثر ایر زو ی د ززشویشن .(1383همکاران) وحمید ،آبادیبخشی علی -8

 ایرانی آموزش در علوم پزشکی،جله م،پششکی راسز   

در سیی شم   اییر زسیی س ز رویی   کیی راهزمییل ززشوییشن اررسییی ع.( 1388مه ساایما)،هاشاامی،رضا،باارادران کاااظ  زاده -9

یریت مد،صانایع ژه مهندسی وی)25 شماره،شریف،اهدزشتیهمدل ززدزش  گورا پوشزه دا ارزا عهزمل ززشوششی هزرزو  دهارشار  

 .اقتصاد( و

رایت زرزت  رزاک را ا اره ه هرشن مراو   شز س وی عهزمل ک ان دازد  ززشوش  .(1387همکاران) وکامبیز ،پوشنه -10

 .های تهرانپرورش شهرستانوآموزش به سفارش سازمان ،زش هضعوت کزهزی

مجلاه  ،شیهر زرز  ای ا  رسیت  عهزمل مرتاه ا  آ  در ک رکز   اومه ک رارض وت .(1389همکاران) وفرزانه ،جهانی -11

 .(50)پیاپی 1شماره،سال سیزده ،کپژوهشی دانشگاه علوم پزشکی ارا-علمی

سییرز  پاییر مازیی ا ز رویی  ارشاییر  در مییدزرس رزازمیی وی  مراویی   کیی رااررسییی رضیی وت .(1374رمضااان)،جهانیان -12

 .پرورش شهر تهرانوداره کل آموزش ا،شهرست   دزمغ  

 

 


