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 یدهچک

 جهت رویارویی ، افراد سازی آماده ، اجتماعی روابط گسترش و جامعه افزون روز های پیچیدگی و تغییرات به توجه با

 بیماری های از پیشگیری جهت شناسان روان دلیل همین به رسد می نظر به ضروری امری ، دشوار های موقعیت با

نموده  آغاز مدارس سطح در و جهان سراسر در را ندگیز های مهارت آموزش ، اجتماعی های نابهنجاری و روانی

 .بوده است 400-99معلمان  ناحیه یک ری در سال تحصیلی  افزایش مهارت اجتماعیهدف اصلی این پژوهش اند

ماه و  5 توسط پژوهشگر  به طور متوسط ،پژوهی انجام شده است. جهت اجرای این طرح  وهش حاضر به روش اقدامژپ

کارشناس واحد قرآن در سال تحصیلی  سعیده رزاقیاینجانب .،آموزش داده شده استبرای همکاران  جلسه 1 هر هفته

مشاهده کردم.  همکاران  درباشد رفتارهای قابل قبولی که فرد را قادر می سازد با دیگران رابطه موثر داشته   99-400

وقت و هزینه صرف بنمایم. به منظور  زندگی توانمندی افراد دربرخورد با مسایل مختلفلذا تصمیم گرفتم که برای 

دعوت  15/7/99  ایجاد حساسیت و برانگیختن انگیزه همکاران جهت همکاری و حضور درکلاس های آموزشی در جلسه

مهارت اجتماعی و توانمندی افراد دربرخورد با مسایل ومشکلات مختلف زندگی ، وجود روابط اجتماعی از آنها راجع به 

تری داشته  ، بحث و گفتگو کردم.این ایجاد حساسیت باعث شد که در این امر  عملکرد موفقشد مطلوب و عوامل در ر

مهارت های زندگی با رعایت  باشم. بطوریکه تعداد زیادی از همکاران تقاضای کلاس های متعدد آموزشی نمودند. و

مهارت یدا می کردم که در رابطه با مقوله توسط اینجانب به عنوان مربی صرف آموزش دراین زمینه شد و بیشتر وقت پ

با بکارگیری راهکارهای متعدد ی مانند: آموزش مهارت های زندگی، شیوه فرزند .آموزش فردی وگروهی بدهم

افزایش فعالیت اجتماعی -مشارکت دادن همکاران  در اجرای مقررات مدرسه  -پروری و اصلاح نگرش در همکاران 

علاقه مند کردن همکاران به  -مهارت های زندگی گاهی و اطلاعات همکاران در زمینه افزایش آ-همکاران در مدرسه

و. باعث  علاقمند کردن همکاران به مهارتهای اجتماعی  و روشهای مهارتهای اجتماعی -ورزشی و هنری فعالیت های

اهکارهایی ویژه همکاران همچنین علاوه بر روش های فوق با بکارگیری ر.ارتقاء آگاهی همکاران  دراین زمینه شدم

که وجود روابط گرم وصمیمی با انسان های دیگر ،منبع ایمنی ، اعتماد،  .شدممهارت فوق الذکر، موفق به افزایش 

راحتی وآسایش هرانسانی است که به تبع آن می تواند دررشد مهارت وکاهش احساس کم رویی و بی ارزشی او نیز 

 با مشکلات وفشارها حتی درمواقع سخت زندگی به اوکمک نماید. موثر واقع شود و به هنگام رویارویی

 رشد شخصیت. ، مهارت زندگی قدرت حل مسئله وتصمیم گیری ، مهارت ، اعتماد ،ها: کلیدواژه
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 مقدمه 

 اب ت رویارویی،جه افراد سازی ،آماده اجتماعی روابط گسترش و جامعه افزون روز های پیچیدگی و تغییرات به توجه با

 و نای روا هاای  بیمااری  از پیشاگیری  جهات  شناساان  روان دلیل همین به رسد می نظر به ضروری امری ، دشوار های موقعیت

 مهاارت  زشآماو ». اند نموده آغاز مدارس سطح در و جهان سراسر در را زندگی های مهارت آموزش ، اجتماعی های نابهنجاری

 ایان  و وردآ مای  فاراهم  را مفیاد  و مثبات  رفتاار  سازگاری زمینه که شود می گفته هایی توانایی از ای مجموعه به زندگی های

 شالل  به واندبت دیگران و به خود زدن لطمه ،بدون خود اجتماعی های مسئولیت پذیرش ضمن که سازد قادرمی را ،فرد توانایی

 اماروز  کاه  چاه (آن55 ص ، 1388 ، زاده کاریم )گردد  روبرو فردی بین روابط در روزانه مشللات و انتظارات ، خواست با موثری

 لاباه  رد هاا  مهاارت  این از بسیاری بلله نیست حاضر عصر پژوهشگران کار حاصل تنها است مشهور زندگی مهارت عنوان تحت

 ماانی ز زنادگی  هاای  مهارت آموزش ضرورت و اهمیت».است شده بیان معصومین احادیث و قرآن در بخصوص الهی تعالیم لای

 فارد  ناییهاتوا این گردد می اجتماعی – روانی تواناییهای ارتقای موجب زندگی های مهارت آموزش نیمبدا که شود می مشخص

 ، جامعاه  انهایانسا  سایر با تا کنند می کمک او به و بخشند می یاری زندگی های موقعیت و کشملشها با موثر برخورد برای را

 هاای  تمهاار  تمارین  ، ترتیاب  بادین  نمایاد  تاامین  را خود نیروا سلامت و کند عمل سازگارانه و مثبت خود محیط و فرهنگ

عی به مجموعه مهارت اجتما (.»98 ص ،1384 ، ناصری)گردد می انسان رفتار و ارزشها ، نگرشها تغییر یا تقویت موجب زندگی

ای ناا  س العمال ها  علا  رفتارهای فراگرفته قابل قبولی گفته می شود که فرد را قادر می سازد با دیگران رابطه موثر داشاته و از 

 معقول اجتماعی خودداری کند

مهارت های اجتماعی، روشی برای بهبود مهارت های اجتماعی معلمان است. آموزش مهاارت اجتمااعی بار پایاه ایان      

 هاای  موقعیات  در دانناد  نمی کودکان که است دلیل این به غالبا  اصل قرار دارد که مشللات کودکان در مهارت های اجتماعی

( . 123 ص ،1371 ، ناژاد  شاعاری )  .داد آماوزش  مشاللات  ایان  برای غلبه برای را کودکان توان می و کنند کار چه یاجتماع

به صحبت های مربی دربااره ی تعامال بهتار باا همساالان       اول؛ قسمت( یک سه قسمتی پیشنهاد می کند؛1993ویلیام وآشر )

انجام بدهد متمرکز می شود ناه بار آنچاه نبایاد انجاام      « باید» هملاران کار معلم باید بر آنچه  ایناختصاص دارد، هنگام انجام 

باه   هملااران  دادن یک نقا  مسائولیتی در کالاس باه      سوم؛ قسمت.شامل تلرار و تمرین با دیگران است دوم؛ قسمت.بدهد

ک فرزناد پاروری   باا ساب   هملااران  همچنین رشد مهارت های اجتماعی . افزای  مقبولیتِ او در میان همسالان کمک می کند

 کاه  پژوهشای  در.(155 ص ، 1377سازمان بهداشت جهانی. ترجمه نوری قاسم آبادی و محمد خاانی ، ) مرتبط است هملاران 

 کاه  رسایدند  نتیجه این دادندبه انجام نیازورزشلاران مورد زندگی های  مهارت با ارتباط در ،(2009)هملاران  و  1جونز مارتین

 خود جمله از شخصی های مهارت و ارتباطات و خانواده رهبری،تعامل اجتماعی،احترام، های مهارت هجمل از فردی های مهارت

 ماورد  زندگی های مهارت ترین مهم از انگیزه و عمللرد نتایج هدف،مدیریت نفس،تعیین به انضباط،اعتماد و دهنده،نظم سازمان

 در نفاس  باه  واعتمااد  زنادگی  بهبودمهارتهاای  باا  ارتبااط  در ،(2009)هملااران   و 2کناراد  کاه  پژوهشی در .باشد می آنان نیاز

 بطاور  آناان  در نفاس  باه  زنادگی،اعتماد  مهارتهاای  آماوزش  از پاس  کاه  رسیدند نتیجه این به دادند انجام بیمارستان کارکنان

اران هملا  در زنادگی  مهارتهاای  آماوزش  اثار  بررسی عنوان تحت ،(1388)  احمدیان که پژوهشی در.یافت افزای  چشمگیری

 فاردی، مادیریت   باین  روابط و شناسی،اجتماعی خود مهارت آموزش از پس که رسیدند نتیجه این به دادند انجام فلری خفیف

 و لاولیاار بااوب کااه پژوهشاای در(.»67 ص ،1381-82قرناای،  «)شااد دیااده افااراد ایاان در  زیااادی مثباات خشاام، اثاارات

 کاه  رسایدند  نتیجاه  ایان  به دادند انجام ارشد کارشناسی دانشجویان ازنی مورد ارتباطی مهارتهای با ارتباط در(2010)3هملاران

                                                           
1 Martin Jones 

2 Conrad 

3 Lavlyr buob et al. 
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 در.گاردد  مای  آناان  در شادن  پاذیر  انعطااف  و دیگاران  باا  ارتباط و نفس به اعتماد افزای  باعث چشمگیری بطور مهارتها این

 انجاام  چاین  در شاهری  هبا  روساتایی  مهااجران  میان در زندگی کیفیت با  ارتباط در ،(2010)هملاران و 4بو وانگ که پژوهشی

 و آماد  کار ای مقابله های مهارت ایجاد بر تمرکز با مهاجرت از پی  زندگی های مهارت آموزش که رسیدند نتیجه این به دادند

 نتیجاه  ایان  باه  ،(1998) وهملااران  5باارلو  پژوهشای  در .بخشاد  مای  بهباود  را روانای  سالامت  و زندگی مهاجرت،کیفیت تهیه

 جهات  همساالان  فشاار  برابار  در مقاومات  و گیری تصمیم توانایی نفس، عزت افزای  بر زندگی های تمهار رویلرد رسیدندکه

 نقال  باه )دارد نوجواناان  و کودکاان  سالامتی  در مهمای  پیامادهای  کاه  اسات  موثری برنامه و دارد تاثیر درمدارس مواد مصرف

 ص مسئله پرداخته می شود و شاامل توصایف  این گزارش دارای سه فصل است. در فصل اول به تشخی (.86 ،ص 1383ازوردی،

راه حال هاا، تغییارات     و انتخاب راه حل های جدید است. فصل دوم به نحوه اجرای1، بیان مسئله، اهداف، شواهد  وضع موجود

. گیری و پیشنهادها مای پاردازد   نتیجهمحدودیتها ،،اعتبارسنجی،  2اشاره دارد. فصل سوم به ارزیابی شواهد 2 حاصله و شواهد 

فهرست منابع، پیوست ها و لوح فشرده حاوی  در انتهای گزارش، برای علاقه مندان به مهارتهای اجتماعی  بیشتر در این زمینه،

 .مستندات قرار داده شده است

 فصل اول

 تشخیص مسئله

 توصیف وضعیت موجود و بیان مسئله-1-1

 مای باشام.  ناحیه یاک ری  در آموزش و پرورش  سال 15کارشناس واحد قرآن با سابقه خدمت سعیده رزاقی اینجانب 

مقاله در فصلنامه های علمای   5و چاپ  کتاب  4موفق به تالیف تا کنون خداوند،  در سال تحصیلی جاری، با عنایت (1)پیوست 

ه شهر احداث شدمرکز است. اداره  در  زن  هملار420هملار مرد و  550ارای ( اداره ناحیه یک ری د2)پیوست  شدم.تخصصی 

در معلمان آنقدر نبود کاه   وقت  این امرندارند.خارج از  ارتباط چندانی با هم اداره  خارج از محیط ادارهاغلب معلمان این  .است

، خاانوادگی   مشاغله ، .کلاس درسباشند. علاوه بر این درگیری فلاری معلماان در آن منطقاه بسایار زیااد اسات        ارتباط با هم

شاناخت مهارتهاای زنادگی و    آنجاا   معلماان  مشالل اصالی   بیداد می کند. مسائل جنبی و شی بخشنامه ها و برنامه های آموز

آناان در  از  کااری و هنگاام سااعت کااری     بعضی از معلمان را دیدم در ساعات خارج" شخصا هفتهبعد از چند اجتماعی است . 

اغلب معلماان  از   ند.می از من استقبال کردبعد از سلام و معرفی خودم به معلمان با گر خصوص موضوع گفتگوهایی انجام دادم.

چناد روزی از ساال تحصایلی مای     . هر دو شااغل هساتند   نظر وضعیت اقتصادی اجتماعی در حد متوسط تا خوب بوده و غالباً

باه مهارتهاای    در اداره  معلماان   احساس کردم  معلمان زمانی بیشترشد کهمهارتهای اجتماعی  توجه من به موضوع  ،گذشت 

شاروع  را با معاونت پرورشی  در جریان گذاشاتم.   این موضوع عی و روشهای مهارتهای اجتماعی  آموزشگاه توجهی ندارند.اجتما

خاانم ناامی   موضاوع از طریاق اقادام پژوهای باا       به مهارتهای اجتماعی و بررسی در زمینه موضوع کردم، و برای دنباال کاردن  

آموزشای بارای آشانایی     وع به نظرم بسیار مهم مای آماد، چناد کالاس    نیز مشورتهایی داشتم. و چون موضکارشناس پژوه  

شاروع شاد. هار هفتاه      آنو ساایر ابعااد   مهارتهای اجتماعی مرتبط با  سوالات معلمان پیرامون موضوعات .معلمان برگزار کردم

لازم  -: ناد، منجملاه  های خود را به اشلال مختلف مطرح می کرد تعدادی مراجعه کننده ی حضوری یا تلفنی داشتم که نگرانی

بایاد چاه کاارکنم؟این هاا نموناه هاایی از        پیدا نمی شود،مهارتهای اجتماعی روشهای   -؟یاد بگیریممهارتهای اجتماعی است 

هی جدیدی بودند، امعلمان که در ابتدای ورود به دور .پرس  ها و دل نگرانی های معلمان بود که هر روز به من منتقل می شد

هایی بود که تمامی نداشت. موضوع برایشان بسایار جالاب و جدیاد باود و مرتبااً باه        ودند.در بینشان پچ پچی اطلاعات ب تشنه

دنبال کسی بودند تا سوالاتشان را مطرح کنند.با قرار گرفتن در موقعیت واقعی، من نیز مانند معلمان با پدیده بی توجهی و بای  

                                                           
4 Wang Bo 

5 Barlow 



 اجتماعی علوم مطالعات فصلنامه

 28-1، صفحات 1401 تابستان ، (1) 2، شماره 8دوره 

 

4 

 

ریشاه یاابی علات هاای آن، باه       ه بررسی دقیق این مشلل بپردازم و پس ازمواجه شدم. از این رو تصمیم گرفتم ب اننعلاقگی آ

بنابراین شخصا باه دنباال    .باشممهارتهای اجتماعی معلمان به  دنبال راهلارهایی عملی برای بالابردن انگیزه و علاقه مند نمودن

ست کاه موجاب موفقیات در زنادگی     مهارت های اجتماعی مجموعه توانمندی هایی اکه راه حل چیست؟ راه حل رفتم.تا بدانم

اجتماعی فرد می شود. هر فرد برای زندگی موفق در یک جامعه، علاوه بر مهارت های فردی به مهارت های دیگری نیاز داردکه 

مهارت های اجتماعی، مجموعه رفتارهایی است اکتساابی کاه از   معلمان رت های اجتماعی یاد می کنند پرورش ااز آن به نام مه

هده، مدل سازی، تمرین و بازخورد آموخته می شود و دارای ویژگی های زیر است و رفتارهای کلامی و غیار کلامای   طریق مشا

را در بر می گیرند و اسخ های مناسب و مؤثر را در بر دارند، بیشتر جنبه تعاملی داشاته، تقویات اجتمااعی را باه حاداکثر مای       

هادف  .آن واقع شده است، توسعه می یابند و از طریق آموزش رشد می کنندرسانند و بر اساس ویژگی ها و محیطی که فرد در 

 وه  حاضار باه روش اقادام   ژپ .بوده است مهارتهای اجتماعیمعلمان به  اصلی این پژوه  بالابردن انگیزه و علاقه مند نمودن

به با معلمان به دنباال مرتفاع   پژوهی انجام شده است. پژوهشگر با بررسی و مهارتهای اجتماعی منابع موجود و همچنین مصاح

بارای   جلساه  1مااه و هار مااه     5 توسط پژوهشگر به طور متوسط ، جهت اجرای این طرح  .مشللات معلمان بوده است نمودن

سعیده رزاقای  اینجانب . ،آموزش داده شده است(9و  8و  4)پیوست  توجیهی با هملاران جلسه  چهارو (7و  3)پیوست معلمان 

 اسات در باعث عدم علاقاه باه مهارتهاای اجتمااعی     قابل توجهی را که  عوامل 400-99در سال تحصیلی آن کارشناس واحد قر

وقات و  مهارتهاای اجتمااعی   معلماان باه    معلمان مشاهده کردم. لذا تصمیم گرفتم که برای بالابردن انگیزه و علاقه مند نمودن

آموزشای در   جلساات  جهات هملااری و حضاور در   معلمان  زه هزینه صرف بنمایم. به منظور ایجاد حساسیت و برانگیختن انگی

بحث و گفتگو کردم. البته ایان حساسایت را   های مهارتهای اجتماعی اثرات مثبت و فایدهدعوت از آنها راجع به  5/8/99  جلسه

علاقاه  ر این امر )رماه ( ایجاد کنم.این ایجاد حساسیت باعث شد که دآذ 27ا ت24) پژوه در هفته معلمان  نیز سعی نمودم در 

تقاضای کلاس های متعدد آموزشای  معلمان  تری داشته باشم. بطوریله تعداد زیادی از  ( عمللرد موفقبه مهارتهای اجتماعی  

، شایوه  اجتمااعی  با بلاارگیری راهلارهاای متعادد ی مانناد:آموزش مهاارت هاای        نمودند.علاقه به مهارتهای اجتماعی جهت 

علاقمند کردن معلمان  باه مهارتهاای    - نمایشگاه کتاب – برنامهدر اجرای معلمان  مشارکت دادن  -مهارتهای اجتماعی کردن 

همچنین علاوه بر روش های فاو  باا   .دراین زمینه شدممعلمان  و. باعث ارتقاء آگاهی  اجتماعی و روشهای مهارتهای اجتماعی 

وجود روابط گرم وصمیمی با آنها که  .شدمبه مهارتهای اجتماعی علاقه بلارگیری راهلارهایی ویژه فو  الذکر، موفق به افزای  

می افاراد ماوثر واقاع شاود.    افزای  علاقه به مهارتهای اجتمااعی  است که به تبع آن می تواند در علاقه ، مهارتهای اجتماعی  و 

ی معلماان طبیعای   دانستم هرچه زودتر باید برای موضوع اقدام کانم ،چارا کاه هرچاه دیرتار مای شاد بررسای موضاوع  بارا          

نیاز به  راهلارها در آینده، در گرو همین آموزشهاست. بسیاری ازافزای  علاقه به مهارتهای اجتماعی می دانستم  نبود.همچنین

م که یلی از اهداف مهم آموزش و پرورش کشور تربیت نسلی سالم و با انگیزه اسات، تاا بتواناد در    ستمی دان.کمک معلمان دارد

بسازد. برای دستیابی به این اهداف، راهلارهایی در سند تحول بنیادین آموزش و پارورش آماده اسات.     سالم راای  آینده جامعه

هاای آموزشای    مشارکت معلمان در فعالیتهای آموزشی و تربیتی اداره  ، برگزاری دوره افزای  میزان "بر 4-4در راهلار شماره 

 برنامه از اینرو ".وسازی اهداف و روشهای تربیتی در اداره  تاکید شده است، برای همسکتاب و کتابخوانیاثربخ ، ارائه خدمات 

، بارای  مهارتهای اجتماعی  و آموزش مهارتهای اجتماعی به موقع ، اطلاع رسانی در باره شرایط مهارتهای اجتماعی ریزی جهت 

 ای دنباال  شلل دقیق و برناماه ریازی شاده    به اداره معلمان بسیار ضروری است. این امر باید توسط دو نهاد مهم تربیتی یعنی

 "افازای  دهام    مهارتهای اجتمااعی را به  چگونه توانستم علاقمندی معلمان "به همین دلیل برای رسیدن به هدفم یعنی. شود

محتارم اداره در میاان گذاشاته و نظار ایشاان را جویاا        تصمیم به بررسی و تحقیق بیشتر گرفتم. موضوع را با معاونت پرورشی 

 .خوشبختانه نظرشان مثبت بود شدم، که

 اهداف پژوهش-1-2

 هدافاو  کلی برای شناخت دقیق موضوع، لازم است اهداف کلی و جزئی آن بیان گردد. در این اقدام پژوهی، هدف

 :جزئی زیر مد نظر می باشد
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 :هدف کلیا-1-2-1

 در بین معلمانمهارتهای اجتماعی  افزای 

 اهداف جزئی-1-2-2

 .در بین معلمان  مهارتهای اجتماعی افزای   -1

 .علمانمدر بین مهارتهای اجتماعی افزای  موضوع برای  این بودن کاربردی به نسبت مسئولین معلمان و نگرش تغییر -2

 .مان  در بین معلمهارتهای اجتماعی برای افزای   بهتر یادگیری جهت لازم شرایط و املانات نمودن فراهم -3

 .آینده شغلی در بیشتر موفقیت هدف بادر بین معلمان  رتهای اجتماعی مها سطح ارتقای -4

 سوالات پژوهش-1-3

 : سوال اصلی پژوه  که همان موضوع پژوه  است عبارت است از

 «؟ رادر بین معلمان  افزای  دهممهارتهای اجتماعی چگونه توانستم  »

 :دد که باید به آن ها پاسخ دادمتناسب با اهداف پژوه  سوالات زیر در این زمینه مطرح می گر

 م؟افزای  دهرا در بین معلمان  مهارتهای اجتماعی  چگونه می توانم -1

رادر باین  عی مهارتهاای اجتماا  افزای  موضوع برای  این بودن کاربردی به نسبت مسئولین معلمان و گرشن چگونه می توانم -2

 دهم؟ تغییرمعلمان  

 نماایم  فراهمن معلمان  رادر بیمهارتهای اجتماعی برای افزای   بهتر یادگیری جهت لازم شرایط و املانات چگونه می توانم -3

 ؟

 تار  موفاق  آیناده شاغلی خاود    در بیشاتر  موفقیات  هادف  باا را در بین معلمان  مهارتهای اجتماعی  سطح چگونه می توانم -4

 ؟ باشند،ارتقاء دهم

 ( 1گردآوری اطلاعات )شواهد-1-4

مصااحبه و   وضوع از روش های مختلف گردآوری اطلاعات مانند بررسی اسناد و مدارک،مشاهده،برای ریشه یابی دقیق م

 :بخ  زیر استفاده نمودم چهارپرسشنامه در 

 واژه ها و اصطلاحات تعاریف-1

 مرور ادبیات و پیشینه تحقیق-2

 شاخص های کیفی-3

 شاخص های کمی-4

 .که در ادامه به تشریح هر یک خواهیم پرداخت

 واژه ها و اصطلاحات تعاریف -1-4-1

 لازمه موفقیت هر فرد در جامعه داشتن مهارتهای اجتماعی متعدد در تعامل باسایرین می باشد.

 ازمهارت های اجتماعی عریفت-1-4-1-1

تعاریف متعددی ازمهارت های اجتماعی توسط صاحب نظران مددکاری اجتماعی ،روانشناسی وسایررشاته هاای یاوراناه    

بالا باردن کیفیات تعااملات    است. بطور کلی می توان گفت مهارت های اجتماعی عامل مهمی در شلل دادن روابط، انجام شده 

اجتماعی و حتی سلامت روان افراد هستند. این مهارت ها می تواند به عنوان الگوی کامل رفتارهاایی کاه توساط یاک فارد در      

منظر رفتارهای اجتماعی انطباقی یک سااختار پیچیاده ای اسات کاه     روابط بین فردی نشان داده می شود تعریف شود. از این 

درگیار مای کند.)تئادور و     7را همانناد عوامال زمیناه ای در ساطح خارد       6ویژگی ها و خصیصه های بین فردی در سطح کالان 
                                                           
6 . macro-envirment 

7 . micro-envirment 
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 می تسهیل را رینسای گرایشی واکن   بر خلاف مهارت هایی که اصولاً ارزش تقویتی یک فرد را افزای  داده :(. 2005دیگران،

شوند، توانایی های متعددی برای مقابلاه   می  اجتماعی غیر مطلوب اهداف به فرد یافتن دست باعث که هایی مهارت نیز و کنند

با رفتارهای نا معقول دیگران لازم است که جرأت امتناع چنین هدفی را تأمین می کند. در اینجا جرأت امتنااع باه آن تواناایی    

شود که یک نفر برای جلوگیری از ساد و ماانع شادن دیگاران لازم دارد. ایان تواناایی هاا راه هاای اجتمااعی          هایی اطلا  می 

 و )براهنای  آوردناد  می فراهم دیگری معمول غیر رفنار تغییر برای درخواست یا و ها توافق عدم احساسات، ابراز برای  مناسبی

 ( 1975،) 8ویزمن .( 210ص  ،1372،  هملاران 

 کارکرد های اجتماعیتعریف  -1-4-1-2

اکثریت افراد برقراری ارتباط با سایرین را یک هدف مطلوب و تجربه ای پاداش دهناده و یاا باه عباارتی یاک رویاداد       

تقویت کننده می دانند. این تعاملات شامل وعده ملاقات، داشتن هم صحبت و دوست صمیمی یا ملاقات افراد در مهمانی هاا و  

رسمی است. تمام مهارت های اجتماعی کاه پیادای  یاک ارتبااط اجتمااعی را تساهیل مای کنناد وجاه          سایر اجتماعات غیر 

مشترکی دارند. به طوری که مهارت های اجتماعی، جذابیت اجتماعی یا ارزش تقویتی فردی که آن را بروز می دهد را افازای   

کننده می گشاید بلله این احتماال را کاه دیگاران از    می دهند. چنین رفتارهای نه تنها دریچه ای به سوی ارتباط های تقویت 

مهاارت هاای   (.368 ص ، 1376 سارمد و معلماان ،  ) .هر فرصتی برای ارتباط با چنین فردی استفاده کنند، افزای  مای دهاد  

 اجتماعی در مواردی فرد را در جهت رسیدن به هدف مطلوبی که در اصل بین فردی نیست یاری می دهند. مثلاً مهاارت هاای  

مصاحبه شغلی در یک بافت اجتماعی وجود دارد ) تعامل بین متقاضی و مصاحبه گر( ولی تقویت کننده ای کاه اکثار متقاضای    

ها در پی آن هستند، استخدام است و نه ایجاد یک رابطه. لذا مهارت های مصاحبه شغلی، نشاان دهناده ترکیبای از رفتارهاای     

 (2004ننده غیراجتماعی ولی مهم سو  دهد) انگلبرگ و اسجوبرگ، اجتماعی است که فرد را به سوی یک تقویت ک

 مرور ادبیات و پیشینه تحقیق-1-4-2

آموزش مهارت های اجتماعی، روشی برای بهبود مهارت های اجتماعی معلمان است. آموزش مهارت های اجتماعی بر 

نمی دانناد  معلمان  به این دلیل ایجاد می شود که در مهارت های اجتماعی غالباًمعلمان پایه ی ان اصل قرار دارد که مشللات 

را برای غلبه بر این مشللات آموزش دادو به همین دلیل ایان روش  معلمان در موقعیت های اجتماعی چه کار کنند و می توان 

قیات  هایی است که موجب موفمجموعه توانمندی(1357)ابرامی،  .مستلزم آموزش مستقیم مهارت های اجتماعی ضروری است

 دیگاری   هاای های فردی به مهاارت شود. هر فرد برای زندگی موفق در یک جامعه، علاوه بر مهارتدر زندگی اجتماعی فرد می

های اجتماعی، مجموعه رفتارهای اکتسابی است که از طریاق  کنند. مهارتهای اجتماعی یاد میدارد که از آن به نام مهارت نیاز

را دربار  و غیرکلامای های زیر اسات و رفتارهاای کلامای   شود و دارای ویژگیزخورد آموخته میمشاهده، مدل سازی، تمرین و با

رساانند و  های مناسب و مؤثر را در بردارند، بی  تر جنبه ی تعاملی داشته، تقویت اجتماعی را به حداکثر مای گیرند و پاسخمی

تعامل اجتماعی یاا  .کنندیابند و از طریق آموزش رشد مییها و محیطی که فرد در آن واقع شده است، توسعه مبر اساس ویژگی

ات درونی خود و دیگران و برخورد صحیح و متناسب با های اجتماعی یعنی تعامل در جامعه، شناخت روحیه و احساستوانمندی

ف است، برخورد باا  های اولیه ی زندگی بدون برخوردهای اجتماعی غیر مملن یا بسیار ضعیها. رشد انسان مخصوصاً در سالآن

مسائل احساسی، تجربه و تجزیه و تحلیل این احساسات و عواطف مثل بیان یک خواسته، قبول کاردن، رانادن و طارد کاردن،     

خندیدن، لمس کردن، عشق، دوستی، دعوا، آشتی، تفاهم، ماتم، سعادت مشترک و احساس امنیات از مقادمات ضاروری بارای     

هاای مشاخص در ایجااد رابطاه در     هستند. اگر این تجارب تلامل نیابند نه تنها تواناایی  فراگیری در زندگی عاطفی و اجتماعی

های اجتماعی اگر به مدت شوند. غفلتمیکنند بلله موجب عقب ماندگی ذهنی و جسمیرفتارهای اجتماعی را دچار خدشه می

به هنگام تلاش بارای بهباود   (1383)امیرهادی،  .طولانی ادامه داشته باشند ضایعات جبران ناپذیری را به دنبال خواهند داشت

هاا را در میاان ساایر معلماان ناامحبوب      های اجتماعی نامحبوب نباید تنها بر رفتارهایی مانند شروع دعوا، که ظااهراً آن مهارت

                                                           
8 Weissman 
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ای آشالار، مملان   های اجتماعی تأکید شود، زیرا علاوه بر این رفتارهکند، متمرکز شد، بلله به طور کلی باید بر رشد مهارتمی

مشالل اول،  .های اجتماعی را ندانندهای اجتماعی باشند و طریقه ی واکن  نشان دادن در موقعیتها فاقد سایر مهارتاست آن

برای ایان کاار بایاد معلماان را هنگاام      .خورندهایی که کم تر به چشم میهای معلمان است؛ مهارتشناختن کمبودهای مهارت

زرگ سالان به دقت مشاهده کرد، به طوری که بتوان تشخیص داد معلمان در حال حاضار واجاد و فاقاد    تعامل با هم سالان و ب

هاست. مشاهده گر باید موقعیت مورد مشاهده را در نظر بگیرد ) آیا معلمان برای تاداوم گفتگاو، پیوساتن باه یاک      کدام مهارت

دهد، یادداشت برداری کناد تاا در صاورت لازوم قاادر باه اقادام        کند ( و از اتفاقاتی که رخ میگروه یا انجام یک بازی تلاش می

طرد طبقاه بنادی کارد )     -توان این مشاهدات را در یلی از ش  مقوله ی ذکر شده در فهرست پذیرشاصلاحی باشد. پس می

ن نقااط  تاوا لذت بخ  بودن، شوخ طبعی، کاردانی، مهارت، مشارکت جویی، زودجوشی، یاری رسانی ( به این صورت، هام مای  

هاای  قوت و ضعف معلمان را فهرست کرد و هم برای نقاط ضعف تدبیری اندیشید. بررسی رفتارهاای معلماان در جریاان باازی    

( آورده 1993،)9کلینلاه (1380حمادی پاور،   ا) .هاسات هاای اجتمااعی آن  سازمان یافته روشی مناسب برای پی بردن به مهارت

 ص، 1384)محماد خاانی،  اسات.  معلماان  هاای اجتمااعی   ای بهباود مهاارت  های اجتماعی، روشای بار  آموزش مهارتاست که 

های اجتماعی بار پایاه ی آن اصال قارار دارد کاه مشاللات معلماان در        آموزش مهارت ( می نویسد که1998)  10(.مک گرا315

تاوان  کاار کنناد و مای    های اجتماعی چهدانند در موقعیتشود که معلمان نمیهای اجتماعی غالباً به این دلیل ایجاد میمهارت

هاای اجتمااعی   معلمان را برای غلبه بر این مشللات آموزش داد و به همین دلیل این روش مستلزم آماوزش مساتقیم مهاارت   

در روش آماوزش  آورده اسات کاه   (1366) لاریاک  نانسای (.61-78، ص  1شاماره   ، 1385حقیقی و معلماان ،  ) ضروری است

ید آموزش داده شوند: هملاری ) برای مثال نوبت گرفتن، تقسیم مواد و ارائه پای  نهااد در   های اجتماعی چهار مفهوم بامهارت

ها (، مشارکت ) برای شرکت کردن، شروع کردن، توجه کردن در جریان بازی (، ارتباط ) برای مثال صحبت کاردن  جریان بازی

و به کار باردن اسام معلماان    قراری تماس چشمیهای گوش دادن، بربا دیگران، پرسیدن، صحبت کردن درباره ی خود، مهارت

 دیگر ( و اعتباریابی ) برای مثال، توجه کردن به دیگران، گفتن چیزهای خوب به دیگران، لبخند زدن، ارائه کمک و پی  نهااد 

به طورکلی با توجه به آن چه مطرح شد درمی یابیم کاه روش ، نقا  بسایارمهمی درعلاقاه باه      (148 ص ،1378حسینی،  )(

مهارتهای اجتماعی دارد واین میسر نخواهد شد مگر با دست یابی افراد به توانایی برقراری روش مهارتهای اجتماعی . زیرا یافتاه  

های پژوه  های متعدد که درهمین بخ  به چند مورد ازآنها اشاره شده است نشان داده اند افرادی که نمی توانناد یاا نمای    

ی داشته باشند ،قادربه کسب درک مفاهیم نیستند وشرط لازم واساسی دست یافتن به علاقاه  دانند که چگونه مهارتهای اجتماع

به مهارتهای اجتماعی  ، برخورداری از دان  و روش  مهارتهای اجتماعی به شلل درست و اصاولی اسات.مهارت هاای اساسای     

د پایادار بمااینم ودرطاول راه باا قادرت حال       ،لازمه مهارتهای اجتماعی وادامه مسیر هستند .انگیزه باعث می شود درمسیر خو

مسئله و مشللات می توانیم به خواست هایمان برسیم وبا تقویت تفلر خلا  وخلاقیت ازموهبت عقل سلیمی که خداوند به ماا  

ی با مهارتهای اجتماعی علیرغم همه مطالب گفته شده، عده ای از معلمان نسبت به اعطا کرده است ، هرچه بیشتر بهره گیریم .

هستند و این مسئله می تواند دلایل مختلفی داشته باشد. قدرت فهم و درک بعضی از مباحث برای همه معلمان یلساان   تفاوت

در نتیجاه بهتار اسات از    (.169، ص 1376بااپیری،  ) نماود  نیست و باید به اختلاف سطح معلومات و توانایی های معلمان توجه

 .شود سطح معلومات و توانایی های معلمان استفاده متناسب با  ای اجتماعی روش های مهارتهو تنوع در  صحیحروش های 

 شاخص های کیفی-1-4-3

ه مساتقیم  مشاهد با توجه به ماهیت کیفی اقدام پژوهی، شواهد این بخ  از اهمیت ویژه ای برخوردار است که شامل

 .دشرح داده شده ان و مصاحبه با معلمان می باشد که در ادامه موجودوضعیت 

 

 

                                                           
9 Klinke 

1 0 Mc Gera 
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 جلسه-1-4-3-1

در :شاد  بیاان  لساتج موارد زیر در( 3)پیوست داشته باشم.  جلساتی با آنان، تصمیم گرفتم معلمان برای آگاهی از میزان علاقه 

 می دیادم ب بود.کتاب مناسب و دیگر زمان مناسپی بردم و نگرانی از  به یلی از دغدغه های اصلی معلمانهمان هفته های اول 

 ه پرداخات برای خریاد کتااب هزینا   می خواستند نضعیف هستند. برای مثال معلمان ، مهارتهای اجتماعی در  نکه اغلب معلما

ر دکاه   عث می شدرا دوست داشتند ولی تمایلی به مهارتهای اجتماعی کتاب نداشتند. این امربا کتاببسیاری از معلمان  .کنند

 را قتی که علتهستند و و بی توجهدر حال مهارتهای اجتماعی  علمانعده ای از م.نباشند علاقمندبه خوبی مهارتهای اجتماعی 

فاوت باود و عاده   متبرای مهارتهای اجتماعی معلمان  نگرش.اشاره کردندعلاقه ای ندارند ، آن ها به این موضوع که  شدم جویا 

ی با درباره علل  جلساتده از طریق خلاصه نتایج بدست آم.کوتاهی انجام می دادند را در زمانمهارتهای اجتماعی ای از معلمان 

 :عبارت است ازبه مهارتهای اجتماعی آنان علاقگی معلمان 

 هزینه گزاف مشاورهنگرانی از  -

 روش مهارتهای اجتماعیضعف در  -

 عدم تمایل به مهارتهای اجتماعی -

 نلردن معلمان به اثرات مفید مهارتهای اجتماعیتوجه  -

 مصاحبه-1-4-3-2

 هفته ای یک جلساه بهتر مسئله، به مشاهدات خودم به تنهایی اکتفا نلردم و سعی کردم با معلمان در برای ریشه یابی

دارناد،  توانایی خود به  دیدی که نسبتو  ،افزای  علاقه به مهارتهای اجتماعی آنانبا مطرح کردن پرس  های هدف دار درباره 

می کردند  شلایتاز قیمت را دوست نداشتند و مدام  رید کتابخاغلب معلمان .می زان علاقه آن ها و مشللاتشان صحبت کنم

 جلسات  قیمت بالایی دارند.بیشتر آنان کمبود وقت را بهانه می کردند.که چرا 

 اخص های کمیش-1-4-4

 (5)پیوست . است برای بررسی بهتر میزان علاقه معلمان در بخ  شاخص های کمی از پرسشنامه استفاده شده

 پیشینه عملی-1-5

، باه ساراص صااحب نظاران و     به مهارتهای اجتمااعی  معلمان آموزش علاقه آوری شواهد در زمینه ضرورت  برای جمع

 .و نظراتشان را در این مورد جویا شدم رفتم دیگر مقاطعمعلمان 

 ظراننظریات صاحبن-1-5-1

نیاز داشاته باشاند. ماثلاً    های خاص مملن است هر یک از معلمان به آموزش اضافی در حوزه جانسون، آدریل قول به

هاای  هاا یاا فعالیات   هاا، از باازی  ها و ورزشهای اساسی مورد نیاز در بازیمملن است برخی از معلمان به دلیل نداشتن مهارت

های هم ساال کماک   تواند به چنین هملاران ی در هماهنگ شدن با گروهها میگروهی کنار گذاشته شوند. آموزش این مهارت

هاای ویاژه ی اجتمااعی، کارهاای دیگاری نیاز       به غیر از مهاارت (  1969)  11کرازنز و (از نظر المن45،ص  1381آقاجانی،) کند

توانند برای کمک به معلمان نامحبوب کلاس انجام دهند. اولین کاار ایان اسات کاه معلام      وجود دارند که معلمان و معلمان می

محبوب را پیدا کند و با تشویق وی به آوردن اشایاء مرباوط باه کاار     سعی کند کارهای ذوقی و علایق یا استعدادهای معلمان نا

ذوقی به کلاس یا دادن اجازه ی معرفی و صحبت کردن درباره ی کار ذوقی اش، آشلارا او را تبلیا  نمایاد. ایان اقادام موجاب      

 ،1380اساماعیلی، ) .ردشود و اعتباار وی را در گاروه تقویات خواهاد کا     تثبیت موقعیت معلمان به عنوان خبره ی یک کار می

 مساتلزم  هار یاادگیری   شاد،  ارائه 12میلر و دالارد ، هال چون روانشناسانی سوی از که پاسخ- محرک ی نظریه (براساس274ص

 ،هماان  مای شاود. )   تحلایم  می گیرد بعضاً صورت که تقویتی نتیجه در ارتباط .این است پاسخ و محرک بین ارتباط برقراری

                                                           
1 1 Elman and Kearns 

1 2 Holle, Dvlard and Miller 
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دادن یک نق  مسؤولیتی در کلاس به معلمان به افزای  مقبولیات او در میاان     (1996) ،13یر شی و (طبق نظریه کارور220ص

 ).کند، اما به خصوص در میان نوجوانان باید از عنایت ویژه به فرد ) عزیزدردانه معلم شدن ( اجتناب شاود هم سالان کمک می

پاذیرش   عقایاد،  ایان  از یلی. دارد معلمان پی  دبستانی در مورد فرانسوی، شهیر دانشمند تنی، مون(183، ص  1377پارسا ، 

 کادیور،  و )جاوادی  .آشلار معلمان توسط مربی مملن است مفید باشد، زیرا احتمالاً این رفتار توسط معلمان تقلید خواهد شد

 (159، ص1374

 ای داخل ایرانهتحقیقات و پایان نامه  عملی پیشینه-1-5-1-2

دهی به محیطی اسات  های اجتماعی، توانایی فرد در پاسخمهارت که می دهد نشان ،(1372) شریفی تحقیق نتایج (1

 ایان  باه  خاوی   تحقیق در ،(1388) احمدیان (2.گرددکه باعث ایجاد، حفظ و افزای  اثرات مثبت بین فردی )میان مردم( می

 باه  دادن نشاان  العمال علاس  و ننماود  جاذب  کردن بینیپی  در کودک ظرفیت و توانایی به سازگاری که یافت دست نتیجه

باشاد. در ایان فرایناد    ها شامل حالات عاطفی و رفتار همساالان مای  موجود یک بافت اجتماعی اشاره دارد. این نشانه هاینشانه

رشد عاطفی و اجتماعی کودک دخالت دارد، توانایی کودک یا نوجاوان در انتخااب رفتاار مناساب و ارزشایابی در ماورد رواباط        

 از نفار  26 خاود  تحقیاق  در ،(1376) پاپیری (3سازد.ساختار گروه، میزان مهارت و قابلیت اجتماعی را مشخص می اجتماعی و

 حاصال  نتاایج  ایان  ، آموزش جلسه 12 از بعد. نمود تقسیم کنترل و آزمایشی گروه دو به و نمود انتخاب تصادفی معلمان بطور

تواند با دیگاران  شود؛ رفتارهایی که شخص میو مقبول جامعه اطلا  می های اجتماعی به رفتارهای آموخته شدهمهارت که شد

 ( 1377) ،پارساا  نتاایج  (4.هاای منفای انجاماد   های مثبت و پرهیاز از پاساخ  به نوعی ارتباط متقابل برقرار کند که به بروز پاسخ

 کرمانشااه،  تهاران، ) کشاور  اناسات  6 در ابتادایی  پانجم  و چهاارم  مقااطع  بارای  مهارت های اجتمااعی   آموزش اجرای بررسی

 77- 78تحصیلی سال در پرورش و آموزش توسط( ایلام و غربی آذربایجان بلوچستان، و سیستان تهران، استان های شهرستان

 آموزش اثر خود پژوه  در ،(1380) اسماعیلی (5. ندارد وجود تفاوت آزمای  و کنترل گروه بین آزمون پی  در که داد نشان

مهاارت هاای    نماره  میاانگین  کاه  داد نشان نتایج. داد قرار بررسی مورد اردبیل اجتماعی  معلمان  در استان مهارت های درس

 نگذراناده  را ماذکور  درس کاه  معلماانی باود   از بیشاتر  بودناد،  گذراناده  را مهارت های اجتمااعی   درس اجتماعی  معلمانی که

مهارتهای اجتمااعی   آموزش نق  با رابطه در.زهرا ارجمندی، و براک زاده، بیان توسط(1382) سال در که پژوهشی در (6.بودند

معلماان   باه  مهارت های اجتماعی  آموزش که داد نشان نتایج است، گرفته معلمان انجام نفس عزت به نسبت نگرش و دان  بر

 ،(1378) نیحسای  (7. اسات  شاده  (p<)0/001 سطح در ها آن نفس عزت و نگرش دان ، در دار معنی تغییرات ایجاد موجب

 تحصایلی،  افات  کااه   افسردگی، و اضطراب کاه  مانند روان و جسمانی سلامت افزای  بر را مهارت های اجتماعی  آموزش

 .است کرده قلمداد مؤثر اجتماعی مفید و سالم رفتارهای و فردی بین ارتباطات تقویت

 های خارج از کشور تحقیقات و پایان نامه عملیپیشینه  -1-5-1-3

. ) دارد رابطاه  مهارت های اجتمااعی   آموزش با مسأله حل در بیشتر توانایی که دریافتند( 1974) هملاران و 14دوتلا(1

 بررسای  زمینه خودآگااهی  در را مهارت های اجتماعی  آموزش اثر که پژوهشی نتایج (2(128،ص 1374 محمدخانی، از نقل به

 باه  1979 ،15لاناگ  ویاک . )مای دهناد   نشاان  بیشتر نوعدوستی بیشتر، تمعلمان صداق آموزش، این دنبال به که داد نشان نمود،

 مهاارت هاای اجتمااعی ،    مورد در( 1988) هملاران و 16مهارتهای اجتماعی پارسونز در (3.(136،ص 1374 خانی، محمد از نقل

مهارتهاای   (4(69،ص 1370 ، یاساایی  از نقال  باه ) .شد تر سازگارانه کلاس در شاگردان رفتار و بهتر شاگردان معلمان و رابطه

 یافات  اداره  کااه   از شااگردان  غیبت مهارت های اجتماعی ، برنامه اجرای از پس که داد نشان 17پرتوریلو در اجتماعی دیگری

 اجارای  دنباال  باه  کاه  اناد  داده نشاان  دیگر های بررسی ( همچنین5.(160،ص 1383 یادآوری ، از نقل به چاپ، زیر کوئست)

                                                           
1 3 Carver and Shierre 

1 4 Tladv 

1 5 Vylang 

1 6 Parsons 

1 7 Puerto Rico 
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. یافات  چشامگیری  آنان کاه  بدرفتاری و افزای  آنان کلاسی نمرات میانگین و مدارس معلمان در ورحض هایی، برنامه چنین

 که شد، انجام متوسطه و راهنمایی مقاطع در مهارت های اجتماعی  زمینه آموزش در مطالعاتی (6(84،ص 1374 محمدخانی،)

 و 18انیسالویچ  ؛1988 هملااران،  و پنتار . )اسات  باوده  اجتمااعی  های مهارت در نفس عزت افزای  از حاکی ها تمامی آن نتایج

 هملاااران، و 22 تامپسااون ؛1995 هملاااران، و 21باااکر ؛1994 هملاااران، و 20ایگاارت؛1991 هملاااران  ، و 19کروتاار ؛1990 معلمااان ،

 نتاایج  کاه  گرفتاه  قارار  استفاده مورد نیز تحصیلی افت کاه  مهارت های اجتماعی  برای آموزش برنامه این، بر علاوه(. 1988

 ؛24،1994باواز  لافاروم  ؛1993 هملااران،  و 23گینار  ؛1991 هملااران،  و الیااس )اسات   باوده  تحصایلی  افت میزان کاه  از حاکی

 از یلای  (7(97،ص 1372 ، شاریفی  از نقال  به 1998 هملاران، و پنتر ؛1998 هملاران، و تامپسون ؛1994 هملاران، و ایگرت

 تاأثیر  ماورد  در بسایاری  مطالعاات . اسات  نوجوانان و کودکان روانی بهداشت ارتقاء ،  مهارت های اجتماعی برنامه اصلی اهداف

 مهاارت  ایان  آماوزش  که است داده نشان نتایج و گرفته انجام روان سلامت مختلف ابعاد مهارت های اجتماعی بر آموزش برنامه

 ساازگاری  و اجتمااعی  مثبت رفتارهای زای اف فردی، بین ارتباطات و اجتماعی های مهارت بهبود نفس، عزت افزای  سبب ها

 افازای   و فاردی  باین  و شخصی مسائل حل مهارت افزای  خانواده، با سازگاری و خانوادگی سیستم رضایت افزای  اجتماعی،

 ؛1991 هملااران،  و الیااس  ؛1991 کروتار،  ؛1985 ،26پاارت  ؛1982 بوتاوین،  ؛1982 ،25شاور . )اسات  شاده  ای مقابله های مهارت

 (124،ص 1380 اسماعیلی، از نقل به 1996 ،28گیلبرت ؛1992 ،27لارسون

 عملیپیشینه  نتیجه گیری -1-5-1-4

 هزینه گزاف جلسات  دارندنگرانی از بعضی از معلمان 

صورت گرفات ، تااثیر ایان     برای معلمان مهارت های اجتماعی  آموزشپژوه  های مختلفی که پس از اجرای برنامه 

نتایج حاصل از آزمون این فرضیه ، با نتایج پژوه  های انجاام  .  نشان می دهد علاقمندی معلمانلف را بر ابعاد مخت ها آموزش

( ، آلاان  2001)  32، گاااتمن و واتسااون( 1993) 31(، شاااپ وکوپلنااد1995و معلمااان ) 30(،مااوت2000)29شااده توسااط ویچروساالی

(،آقااا 1385(، حقیقاای ومعلمااان ) 1383ی )( ، ورد1374(، بیگلااو )2010) 35(،بااوب لاولیاار 2009)34(،کنااراد 1999)  33گااوری

بنابراین آنگونه که مشاهده می شود نتاایج ایان پاژوه  در    ( ، مطابقت دارد.  1383(،یادآوری )1380(،اسماعیلی)1381جانی)

دارد.  ، با دیگر پژوهشها در این زمینه و یا زمینه های مشابه کاملاً مطابقتعلاقمندی زمینه تأثیر آموزش مهارتهای اجتماعی بر 

 .و این امر نشانگر تأیید و همخوانی نتایج مربوط به فرضیه با نتایج دیگر پژوه  هاست

 روش مهارتهای اجتماعی  دارندضعف در بعضی از معلمان 
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صورت گرفت ، تااثیر ایان    برای معلمان مهارت های اجتماعی  آموزشپژوه  های مختلفی که پس از اجرای برنامه .

نتایج حاصل از آزمون این فرضیه ، با نتایج پژوه  های انجاام   . نشان می دهدمعلمان  نگرش تغییرهای  نشانه را بر ها آموزش

(، مطابقات  1381(،آقاا جاانی )  1384(، ثمری ولعلی فاز)1385(،حقیقی و معلمان )2009ومعلمان ) 36شده توسط ونزل ویلتوریا

 .ین فرضیه  با نتایج دیگر پژوه  هاستدارد. و این امر نشانگر تأیید و همخوانی نتایج مربوط به ا

 دارندمهارتهای اجتماعی یادگیری عدم تمایل به  بعضی از معلمان

یر ایان  صورت گرفات ، تااث   برای معلمان مهارت های اجتماعی  آموزشپژوه  های مختلفی که پس از اجرای برنامه 

نجاام  پژوه  های ا حاصل از آزمون این فرضیه ، با نتایجنتایج  . نشان می دهد علاقمندی معلمانرا بر ابعاد مختلف  ها آموزش

مر نشانگر ( مطابقت دارد. و این ا1995(،موت و معلمان )2000(،ویچروسلی)1384(،ثمری و لعلی فاز)1383شده توسط وردی)

 .تأیید و همخوانی نتایج مربوط به این فرضیه با نتایج دیگر پژوه  هاست

 ن به اثرات مفید مهارتهای اجتماعی  دارندنکردن معلماتوجه بعضی از معلمان 

صورت گرفات ، تااثیر ایان     برای معلمان مهارت های اجتماعی  آموزشپژوه  های مختلفی که پس از اجرای برنامه 

نتایج حاصل از آزمون این فرضیه ، با نتایج پاژوه  هاای انجاام شاده      . نشان می دهد علاقمندی معلمانرا بر ابعاد  ها آموزش

( ، ماوت و معلماان   2000(، ویچروسالی ) 1384(،ثمری و لعلی فااز) 1383(، وردی)1380(،اسماعیلی)1383اد آوری )توسط ی

( مطابقت دارد. و این امر نشانگر تأیید و همخوانی نتایج مربوط به این فرضیه با نتایج دیگار پاژوه    1999(، آلن گری)1995)

ندی های آن در پژوهشهای متعدد به اثبات رسیده است. به طور کلی، .آموزش مهارتهای زندگی برنامه ای است که سودمهاست

مای تاوان    برای معلمان مهارت های اجتماعی یافته های پژوه  حاضر و پژوهشهای مشابه حاکی از آنند که از رهگذر آموزش 

 همت گماشت.  علاقمندی معلمانبه ارتقاء سطح 

 ظریات معلمانن-1-5-2

ایان  : معتقد بود کاه  آقای کرمی )معاون مدرسه( ان مهم بود نظرات انان بیان گردیده است.از آنجا نظریات معلمتوجه: 

زمینه ضروری می باشد. طبق نظر ایشان پس از نیااز   معلمان واجب است و آگاه سازی معلمان دراینهمه برای  آموزشبخ  از 

نیز بر ضرورت این آماوزش تاکیاد   گار )معاون مدرسه(.آقای رستسنجی اولیه از معلمان باید این آموزش ها در مدارس انجام شود

دوره شده است، آماوزش حتای بایاد از    رشد شخصیت که باعث . و پیشرفت تلنولوژی و جامعهبا توجه به شرایط " :کرد و گفت

ی مهام هار   هاا  برناماه یلای از   ": در ارتباط با موضوع این طور نظر داد.آقای قاسمی )معاون پرورشی اداره( "شروع شود ابتدایی

شخصایت تااثیر    در رشد و تربیت و تلوین مهارتهای اجتماعی مستمراست؛  مهارتهای اجتماعی مستمرنظام آموزشی در جهان 

بسزایی دارد. دو نهاد خانه و اداره  در انجام وظایف تربیتی ململ یلدیگرند، و باید بین روشاهای خاناه واداره  همساویی باشاد.     

نیز بخشی از تربیت است که وظیفه هر دو نهاد اسات. از آنجاایی کاه مملان اسات برخای از       اعی مهارت مهارتهای اجتم مساله

.خاانم کرمای    "ساازی آناان از ساوی اداره  ضاروری اسات      معلمان آگاهی کافی را در این زمینه نداشته باشاند، جلساات آگااه   

ایان آموزشاها    .خانم علیزاده )معلم مدرسه( تاین آموزشها را برای رشد فلری و جسمی معلمان ضروری دانس )کارشناس اداره( 

این آموزشها را برای .خانم نامی )کارشناس پژوه ( معلمان ضروری دانستدر مهارتهای اجتماعی  بالابردن سطح تواناییرا برای 

حاس  ایان آموزشاها را بارای     .خاانم عباسای )مادیر مدرساه(     معلمان ضروری دانسات  بالابردن مهارتهای اجتماعی و خودباوری

ای از شواهد که مرا تشویق به بررسای بیشاتر مای کرد،مشااهدات مان از مراجعاات        دسته. معلمان ضروری دانست خودشناسی

با من بیشتر مشورت کنناد   پژوهشیبودم و انتظار داشتم که معلمان در ارتباط با مشللات رابط پژوه  اینله من  معلمان بود.با

مهارتهاای  م که بسیاری از مراجعاات روزاناه معلماان ،پیراماون مشاللات و مساایل       سایرمسایل، ولی درکمال تعجب می دید تا

میان مای گذاشاتند. ایان     خواسته یا ناخواسته برای پیداکردن راه حل یا رفع نگرانی شان، آنرا با من در بود که بعضاًاجتماعی   

ولی نیازمناد راهنماایی هساتند تاا اطلاعاات       آگاهند،مهارتهای اجتماعی ضرورت موضوع  نشان می داد که بخشی از معلمان از

                                                           
3 6 Victoria 
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را تاییاد مای کارد. بارای اطمیناان یاافتن از        آموزشکاملتری بدست آورند.تا اینجا مشاهدات من ضرورت بازنگریِ این بخ  از 

د بایا مهارتهای اجتمااعی  معلمان اعتقاد داشتند که آموزشهای مرتبط با  بیشتر.صحت این مشاهدات از معلمان نظرسنجی کردم

ین فرصت مناسبی بود تا نظرآناان را بررسای   وا .برای همه معلمان گفته شود و حتی چند نفری از آن ها این را دیر می دانستند

به معلمان داشتند. یلای از ساوالات مهمای کاه از آناان      مهارتهای اجتماعی کنم. این گروه از معلمان تاکید بیشتری بر آموزش 

ن یک معلم می توانند این آموزش ها را به دان  آموزانشان منتقل کنند ؟ به فرزندشاان چطاور؟   آیا به عنوا: پرسیدم این بود که

این بود که اگر اطلاعات کافی را داشتند و دوره دیده بودند، به عنوان معلم مای توانساتند در    در کمال تعجب پاسخ اکثریت آنان

نداشاتن  فرزندشان بسیار سخت است، دلیل عمده آن را در  برایمهارتهای اجتماعی  کلاس آموزش بدهند ولی صحبت کردن از

تا اینجاا مشاخص   .نفر هم به دلیل اینله مشغله کاریشان زیاد بود، نداشتن وقت کافی را بهانه کردناد ، چند می دانستند اطلاعات

نظراتای  حتاوای آن  آماوزش، زماان و م   موافقند.اگرچه درمورد نحوهمهارتهای اجتماعی معلمان با آموزش  100% شده بود که 

کاه   به سراص معلمان به عنوان افراد اصلی پژوه  رفتم. در آغاز آنان را با هدف کارم آشنا کردم و به آنها اطمیناان دادم .داشتند

مهارتهاای  با توجه به سن و سالشان مطمئن بودم که اطلاعات زیادی در مورد .صحبتهایشان به صورت محرمانه باقی خواهد ماند

چقدر اهل مهارتهاای  -(12پیوست) :ابتدایی مسئله را تایید کرد. سوالات عبارت بود از  ند، که البته طرح چند سوالداراجتماعی 

با اطرافیاانم باه   -من اهل مهارتهای اجتماعی هستم-اغلب آرزویم این است که بتوانم روزی یک مهارت  بخوانم-اجتماعی هستم

امنیات خااطر داشاته    معلمان خانوادگی بود تا  ی پاسخ ها بدون نوشتن نام و نام رگهبو.-یادگیری مهارتهای اجتماعی می پردازم

ساوال ارائاه شاده در پرسشانامه باه       61:از پس از بررسی آنها نتایج زیر حاصال شاد  . رعایت شود باشند و ملاحظات اخلاقی نیز

یجه اینله بیشتر آناان در ذهان خاود    نت.نیز به این سوال جواب نداده بودند  %3جواب خیر و  %17جواب بلی و  %80معلمان 

ندانستن موضوع به دلیل  سوالات ونلات مبهمی دارند، حتی آنان که جواب خیر داده بودند، زیرا به نظر می رسید این پاسخِ خیر

 یا نداشتن اطلاعات باشد.

کاه   ی آماوزش  جلساه جواب نداده بودند.در اولین که  گروه سومی که می بایست از نظراتشان مطلع می شدم، معلمانی 

و مواناع  آماوزش مهارتهاای اجتمااعی    طی یک نظرسنجی اولیه در زمینه ضارورت   (5/8/99تاریخ ،)معلمان دعوت شده بودند 

آماوزش مهارتهاای   در ماورد   مناز معلمان با  (بعضی 16و  5و  4پیوست)، این نتایج حاصل شد : آموزش موجود بر سر راه این 

روش  از معلماان در ایان بااره نداشاتن     بعضای  .اطلاعااتی نداشاتند  از معلماان در ایان بااره     عضیب .اجتماعی اطلاعاتی داشتند

،  تای نیز نداشتن وقت کافی را علت می دانستند.در پاسخ به این سوالا و عده می دانستند. را علت مهارتهای اجتماعی مناسب

 باه مهارتهاای اجتمااعی ماؤثر     علاقمندی آناان  یا بودیبه در می تواند مهارت های اجتماعی  آموزش 1-:نتایج زیر بدست آمد

مهاارت هاای    آماوزش -2گردد. همسالان با فردی بین روابط در ایشان توانایی و آنها شخصی کفایت میزان افزای  موجب باشد،

 قااطع  رتباطا آنان فردی بین روابط سطح ارتقاء و اجتماعی شایستگی های افزای  معلمان و با علاقمندی افزای  بر اجتماعی 

 رشاد  ، مهاارت هاای اجتمااعی     آماوزش  انتظاار  ماورد  نتاایج -3.می باشد معلمان مؤثر تحصیلی خودِ مفهوم افزای  بر و دارد

 یاادگیری بهتار    همسالان، با روابط بهبود و رشد مهارتهای اجتماعی مستمر، مشلل، حل و استرس با مقابله در فردی توانائیهای

معلماان   باه  مهاارت هاای اجتمااعی     آماوزش -4می باشد. ها آموخته انتقال و آموزش جهت درمعلمان  فعال مشارکت جلب و

 است. شده و علاقمند شدن به مظالعه در آنها نگرش دان ، در تغییر ایجاد موجب

 . علاقمندی به مهارتهای اجتماعی  روایی وپایایی پرسشنامه-1-5-3

در ابتادا باه   . خوان ماهی،پرسشنامه علاقمندی به مهارتهای اجتمااعی  ابزارهای گردآوری اطلاعات عبارتند از:نمودار است

و  نماودار اساتخوان مااهی   اطلاعات این پژوه  باه وسایله   منظور حذف متغیر های کنترل از جمله سن و هوش کنترل شدند.

س از آن معلماان  جمع آوری شده است . پا و راهنمای آموزش مهارتهای اجتماعی  پرسشنامه علاقمندی به مهارتهای اجتماعی

قرار گرفتند . سپس آموزش مهارت های اجتماعی  بار روی معلماان     پرسشنامه علاقمندی به مهارتهای اجتماعی مورد آزمون 
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 37قرار گرفتناد .گلادبرگ و ویلیاامز     علاقمندی به مهارتهای اجتماعی  پرسشنامهمورد آزمون معلمان انجام گرفت . پس از اتمام 

فاای  لرا باا اساتفاده از آ   پرسشنامه علاقمندی به مهارتهاای اجتمااعی   ( ثبات درونی 1985وجان ) %95( پایای تنصیف 1998)

باه  % 93را    پرسشانامه علاقمنادی باه مهارتهاای اجتمااعی      اخ ونبا ( آلفای کر1984) 38گزارش نمودند . کی یس% 90اخ نبکرو

باه پاژوه و   نا  آماوز گازارش نماود) باه نقال از       دا 2150را بار روی  % 88( ضریب آلفاای کرونبااخ   1984)39دست آورد و شک

توسط پالاهنگ ، نصر ، براهنای    علاقمندی به مهارتهای اجتماعی  پرسشنامهسوالی  58( .پایایی فرم 81،ص 1380، سلیمیان 

 هفتاه و  5را بعاد از  %  88( ضریب باز آزمایی 1967(  ) 1379،  سلحشورمحاسبه شده است ) %  91( ، 1375و شاه محمدی )

به دست آورده اند تحلیل عوامل نشان  علاقمندی به مهارتهای اجتماعی  را بعد از سه سال برای مقیاس% 70ضریب باز آزمایی 

 1381،  آقاجانیرا می سنجند ) به نقل از علاقمندی به مهارتهای اجتماعی  داده است که فرد ، مقیاسها عامل های متفاوتی از 

، در پژوهشی که بر روی معلمان سال اول تا سوم دبیرستانهای نجاف آبااد انجاام دادناد ،      (1373)  ین و نیسکشلر.( 69،ص 

( نیز با 1384گزارش کرده اند . علامه ) % 92و % 90ی باز آزمایی این مقیاس را برای معلمان دختر و پسر به ترتیب یضریب پایا

بار  % 84و باا روش آلفاای کرونبااخ    % 83ا با روش تنصیف اجرای این مقیاس بر روی یک نمونه دان  آموز پایایی این مقیاس ر

را تاییاد کارده اناد ، در مهارتهاای      . علاقمندی به مهارتهای اجتماعی آورد کرده است . تحقیقات متعدد ضریب اعتبار مقیاس 

ر ساال  ( ضریب اعتبار این مقیاس از طریق همبسته کردن نمره هاای آزماون باا معادل آخا     1373) یسنیاجتماعی شلرکن و 

 ( گزارش شده اسات .   p=  001/0)% 71و برای دختران % 69معلمان محاسبه گردیده است و ضرایب بدست آمده برای پسران 

علاقمنادی باه مهارتهاای    ( برای محاسبه اعتبار این پرسشنامه از روش همبسته کردن آن با نمره هاای مقیااس   1384علامه ) 

 (85،ص  1376)باپیری، ( به دست آورده است . p < 001/0را با )  – 53/0تبار استفاده نموده است و ضریب اع. اجتماعی 

 تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها-1-6

 بررسی های اولیه-1-6-1

تاک تاک    پس از گردآوری اطلاعات، برای اطیمنان از صحت آن ها به بررسی اولیه داده هاا پارداختم. بارای ایان کاار،     

چند پرسشنامه به طاور کامال    داده های نامعتبر در آن ها وجود نداشته باشد. خوشبختانه فقط پرسشنامه ها را بررسی کردم تا

از  برای مثاال در بعضای  .)پای  نمای آورناد    داشاتند کاه در روناد تحلیال مشاللی      40پر نشده بودند و داده های از دسات رفتاه  

تلراری حاذف   ل از مشاهدات و مصاحبه ها، مواردبعد از بررسی داده های حاص .(ده شده بودز علامتپاسخ هر دو پرسشنامه ها 

 .(ده شده بودز علامت پاسخهر دو برای مثال چند پرسشنامه به طور کامل پر نشده بودند و بعضی از پرسشنامه ها )شدند. 

 ساماندهی و تجزیه و تحلیل داده ها-1-6-2

 بااه دقاات مااورد بررساای قاارارپااس از بررساای هااای اولیااه و رفااع تناااق  هااای موجااود، اطلاعااات گااردآوری شااده  

ین نماودار، بارای   اقبل از ترسیم ( 5گرفتند. برای تجزیه و تحلیل داده ها از نمودار استخوان ماهی استفاده شده است )پیوست 

 ، نتاایج داره  و خاانواده و ا  جامعاه معلمان نسبت باه   عدم آموزش مهارتهای اجتماعی به موقع و صحیح بهساماندهی بهتر علل 

یر وند و شامل موارد زقرار داده می شمعلمان و  جامعه، اداره  ، خانواده دسته  چهارطبقه بندی کردم. این علت ها در  حاصله را

 :هستند

 خانواده -1-6-2-1

 عدم ارتباط کافی با روشهای مهارتهای اجتماعی -

 بی تجربگی و سن کم -

 نادانی و ناآگاهی -

                                                           
3 7 - Goldberg &Williams 

3 8 - Keyes 

3 9 - Shek 

4 0 Missing Value 
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 تآثیر آموزشهای گروه همسالان -

 تباط صحیح با معلمانعدم ار -

 عدم ارتباط کافی با معلم -

 کم رویی در برقراری ارتباط -

 اداره -1-6-2-2

 عدم پذیرش مدیر یا معلمین -

 کمبود وقت معلم در اداره -

 نبود معلم یا مربی تعلیم دیده -

 نبود مطالب در سرفصل های درسی -

 نداشتن دستورالعمل های مشخص و ابلاص شده -

 با روشهای مهارتهای اجتماعی ارتباط کم -

 نداشتن وقت کافی برای مهارتهای اجتماعی -

 نبود املانات مالی جهت تأمین مدرس وسایر مخارج -

 جامعه -1-6-2-3

 خط مشهای خصوصی موجود در جامعه -

 مسئول نبودن نهادهای اجتماعی و نداشتن برنامه مشخص برای آموزش -

 ایل ارتباط جمعی و رسانه هااطلاعات منتقل شده نادرست از وس -

 جدید بودن موضوع ونبود اطلاعات کافی -

 پایین بودن دان  عمومی معلمان درباره موضوع -

 پایین بودن دان  عمومی برای ارائه اطلاعات -

 معلمان -1-6-2-4

 افلار سنتی و معمولی -

 فقدان اطلاعات و دان  کافی -

 نداشتن وقت کافی و مشغله زیاد -

 لاع از پایان کارعدم اط -

 عدم حمایت  مالی از موضوع -

 ترس از زمان نامناسب -

 نداشتن مهارت های برقراری ارتباط -

 صحبت نلردن با صاحب نظران -
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 : نمودار استخوان ماهی 1نمودار 

 تفسیر داده ها-1-6-3

زماان   ی صاحیح و در  باه شایوه  مهارتهاای اجتمااعی   لزوم آموزش  کتب و منابع معتبر علمی و صاحبنظران ، همگی بر

از طبقات مردم از جمله استادان، دانشاجویان،  فرهنگیاان، باا تادریس     %  60. (45،ص  1388  احمدیان، .)مناسب تاکید دارند

تهاای اجتمااعی و   پاس از مهار (.1-14، ص 1383فَرمهینی به نقال از دوایای ،  ) در مدارس موافقند مهارتهای اجتماعی آموزش 

گرفتم. با بررسی دقیق این  تفسیر داده های نموداراستخوان ماهی کمک از،  مختلف بررسی داده های بدست آمده از روش های

 .نبود معلم یا مربای تعلایم دیاده   ما نیستند، مانند  نمودار به این نتیجه رسیدم که همه عوامل تحت کنترل و قابل تغییر توسط

از هر دسته، عوامل قابل تغییر که می توان بر آنهاا تااثیر    به همین دلیلخط دور قرمز نشان داده شده است .  که همه آنها را با

 :عوامل عبارتنداز گذاشت را انتخاب کردم. این

 خانواده-1-6-3-1

 عدم ارتباط کافی با روشهای مهارتهای اجتماعی -

 نادانی و ناآگاهی -

 جامعه
 معلمان

مسئول نبودن نهادهای اجتماعی و نداشتن 

 برنامه مشخص برای آموزش

خط مشهای خصوصی موجود 

 در جامعه

اطلاعات منتقل شده 

نادرست از وسایل ارتباط 

 جمعی و رسانه ها
پایین بودن دانش عمومی برای ارائه 

 اطلاعات

جدید بودن موضوع ونبود 

 اطلاعات کافی

پایین بودن دانش عمومی 

 معلمان درباره موضوع
 مهارت توانستم چگونه

 معلمان یاجتماع یها

 دهیسع کنم؟ تیتقو را

یپژوه اقدام- یرزاق  

نبود امکانات مالی جهت تأمین مدرس 

مخارجوسایر   

 عدم ارتباط کافی با کتابخانه

افکار سنتی و 

 معمولی

نداشتن مهارت های برقراری 

 ارتباط

فقدان اطلاعات و دانش 

 کافی

صحبت نکردن با صاحب 

 نظران

نداشتن وقت کافی و 

 ترس از زمان نامناسب مشغله زیاد

عدم حمایت  مالی از  عدم اطلاع از پایان کار

 موضوع

گاهینادانی و ناآ ارتباط کم  

باروشهای 

مهارتهای 

 اجتماعی

کمبود وقت معلم در مدرسه 

 جهت آموزش

نبود مطالب در سرفصل 

 های درسی

کم رویی در برقراری 

 ارتباط

 بی تجربگی و سن کم

عدم پذیرش مدیر یا 

 معلمین

نداشتن وقت کافی برای 

 مطالعه

تآثیر آموزشهای گروه 

 همسالان
 عدم ارتباط کافی با

 معلم

 عدم ارتباط صحیح با معلم

 اداره خانواده

نداشتن دستورالعمل های 

 مشخص و ابلاغ شده
نبود معلم یا مربی 

 تعلیم دیده
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 عدم ارتباط صحیح با معلمان -

 ارتباط کافی با معلم عدم -

 اداره -1-6-3-2

 نبود معلم یا مربی تعلیم دیده -

 جامعه -1-6-3-3

 هستند، وجود ندارد.ما  تحت کنترل و قابل تغییر توسطی که عواملدر جامعه 

 معلمان -1-6-3-4

 نداشتن وقت کافی و مشغله زیاد -

 عدم اطلاع از پایان کار -

 نداشتن مهارت های برقراری ارتباط -

 عواماال قاباال تغییار توسااط اقاادام پژوهای بااا دایااره قرمااز رناگ انتخاااب شااده اناد )باارای مشاااهده ایاان    1در نماودار  

تاا حادی مای تاوان      مراجعه کنید(. البته در بعضی از عواملی که انتخااب نشاده اناد نیاز     6نمودار با اندازه بزرگ تر به پیوست 

نتاایج زیار را   (7پیوسات ، )و تفسیر آنها و رسم نمودار استخوان مااهی   پس از بررسی شواهد و تجزیه.تغییرات جزئی ایجاد کرد

اولین فردی کاه  2-.برای همه معلمان ضروری استمهارتهای اجتماعی از دیدگاه معلمان ، آموزش ابعاد مختلف 1-:بدست آوردم

 ، زیرا معلماان اولاین مرجاع   کسب نماید مادر استمهارتهای اجتماعی باید دان  و اطلاعات ومهارت بیشتری در زمینه آموزش 

مهمترین مانع ارتباطی که معلمان باین خاود و معلماان در زمیناه آماوزش      3-.بدست آوردن اطلاعات را مادر خود می دانستند

اطلاعات درست و باه موقاع شاود.     بودکه می توانست مانع انتقال نادانی و ناآگاهی می دیدند، مهارتهای اجتماعی ابعاد مختلف 

زماان   مانند ناوع، میازان، شایوه و   مهارتهای اجتماعی نداشتن اطلاعات کافی از ابعاد مختلف آموزش  نظر می رسد درحالیله به

چیسات و از چاه   مهارتهای اجتماعی آموزش  گفتن اطلاعات، مانع اصلی عدم ایجاد ارتباط است. بطوریله اگر معلمان بدانند که

قرمزها اشتباه نگرفتاه و غافال نمای شاوند. بادین ترتیاب بایاد باه معلماان          خط  برخوردار است، آن را با آموزش  ابعاد وسیعی

آماوزش باه معلماان در زمیناه تماام ابعااد آماوزش        4-.را پیادا کنناد   اسات صحیح   آموزشهایی داد که توانایی انتقال اطلاعات

رنامه آماوزش مهاارت هاای    اجرای ب-5لازم است، حتی در بخشهایی که به نظر خودشان نیاز کمتری دارند.مهارتهای اجتماعی 

آموزش مهارت های اجتماعی  نشان داد که به دنبال -6اجتماعی  اثرات بلند مدتی در عمللرد تحصیلی معلمان پیدا کرده است.

آموزش مهارت های اجتماعی  نشان داد که به دنباال   -7این آموزش، معلمان صداقت بیشتر، نوعدوستی بیشتر نشان می دهند.

ان توانایی بیشتر در افزای  علاقه به مهارتهای اجتماعی و رابطه بهتر همراه با مهارتهای اجتماعی بیشاتر باه   این آموزش، معلم

 معلمان دارند.

 فصل دوم

 اجرای راه حل های پیشنهادی

 راه حل های جدید موقتیو  راهکارهای پیشنهادی-2-1

جدید  نشان می داد که در دو بخ  نیاز به اقدام آنچه که از بررسی کتب و مقالات و تجزیه و تحلیل شواهد حاصل شد،

اقداماتی انجام می دادم و آموزش مهارت های اجتماعی  داشت: اولاً باید در زمینه ارتقاء دان  و سواد معلمان و در زمینه  وجود

ین آنها ماوثر باشاد. از اینارو    برای افزای  مهارت ارتباطی معلمان  به کار می بستم تا در تبادل اطلاعات ب ثانیاً باید راهلارهایی

پس از تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها و مشورت باا  . مشورت کردم صاحبنظرمعلمان خود را نوشته و با  راهلارهای پیشنهادی

برگزاری کلاساهای آموزشای   -1:زیر پیشنهاد شدند راه حل های جدید موقتیو  معلمان و صاحب نظران، راهلارهای پیشنهادی

برگزاری جلسات وکارگاههای آموزشای ویاژه معلماان باا     -2(3و  5)پیوست در طول سال تحصیلی ماهیانهبصورت  ویژه معلمان
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بارای  یا متخصص دائمای   حضور یک مشاور-3( 4و  7)پیوست  کمک گرفتن از کارشناسان زبده، با توجه به اولویتهای آموزشی

 (8)پیوست برگزاری جلسات آموزشی ویژه معلمان   -5لمانتهیه و توزیع کتابچه آموزشی مناسب مع-4معلمانبه  پاسخگویی

 راه حل های جدیدو  راهکارهای پیشنهادیرَدنمودن گزینش، و -2-2

عملی باودن   راه حل های جدید موقتی، هر یک از راه حل های پیشنهادی از نظرو  قبل از اجرای راهلارهای پیشنهادی

 .می کند اجرای هر یک از راه حل ها اشارهبه شرایط مورد نیاز برای  1شدند. جدول  بررسی

 راه حل های جدید و شرایط اجرای راهکارهای پیشنهادی:  1جدول 
 عنوان راه حل پیشنهادی

 

پیشنهاد 

 دهنده

رد یا 

 انتخاب

 شیوه اجرا

برگزاری کلاسهای آموزشی ویژه -1

در طول سال  ماهیانهمعلمان بصورت 

 تحصیلی

ی اسب با مبحثی که قرار است تدریس شود، مثال هاهر جلسه متن انتخاب اقدام پژوه

وش ز رکاربردی به معلمان ارائه می شود و برای جذاب نمودن مطالب ا

ش د. هر جلسه یک مهارت آموزاستفاده می شو های متنوع در تدریس

 داده شود.

برگزاری جلسات وکارگاههای -2

 آموزشی ویژه معلمان با کمک گرفتن از

توجه به اولویتهای  کارشناسان زبده، با

 آموزشی

 گاهیتجهیزات و شرایط کاراداره با هماهنگی با معاونت پرورشی   انتخاب اقدام پژوه

 برای اجرای جلسه و آموزش فراهم شود.

یا متخصص دائمی  حضور یک مشاور-3

 معلمانبه  پاسخگوییبرای 

معاونت 

 پرورشی

 اتا ت و شرایط تجهیزااداره با هماهنگی با معاونت پرورشی   انتخاب

 هر جلسه متناسب بایا متخصص برای آموزش فراهم شود تا  مشاور

 صورت پذیرد.مشاوره با آنان معلمان  وقت

تهیه و توزیع کتابچه آموزشی مناسب -4

 معلمان

یک  کتاب مناسب تهیه و در اختیار آنان قرار گیرد. هرچند جلسه انتخاب اقدام پژوه

 مهارت آموزش داده شود.

گزاری جلسات آموزشی ویژه بر-5

 معلمان

معاونت 

 پرورشی

 گاهیتجهیزات و شرایط کاراداره با هماهنگی با معاونت پرورشی   انتخاب

 برای اجرای جلسه و آموزش فراهم شود.

 

باه محادودیت    پس از املان سنجی و بررسی اهداف، شرایط و شیوه اجرای هر یک از راه حل های پیشنهادی، با توجاه 

از راه حل ها و نداشتن فرصت کافی برای تحقق آن ها،  وجود داشت و هم چنین زمان بر بودن اجرای بعضی اجرابرای هایی که 

در پایان هر مبحث آموزشی مناابع و ساایت هاای مارتبط باا      -1و مقرر گردید که : .راه حل ها برای اجرا انتخاب گردیدند 5هر 

 ان برای یادگیری به دلیل جذابیت مطالب و به روز نماودن اطلاعاات آن هاا   افزای  علاقه مندی معلمبه  -2د.درس معرفی شون

بار موفقیات در آیناده     و تاثیری که مای تواناد  آموزش مهارتهای اجتماعی در ابتدای سال، معلمان با کاربردهای  -3توجه شود.

ی و افازای  علاقمنادی باا    ن های عملبالابردن انگیزه معلمان برای انجام تمریدقت در  -4د.شغلی آن ها داشته باشد آشنا شون

 تلیه بر اعتماد به دان  و دانسته های خود.

 راه حل های انتخابی و نظارت بر آن هاو  اجرای راهکارها-2-3

نظارت بر  شدند که در اینجا نحوه اجرا و پس از بررسی نهایی املان پذیر بودن راه حل های پیشنهادی، مورد قبول واقع

چون بارای اجارای راهلارهاا نیااز باه هملااری معاونات        .می شود ی انتخابی در کلاس درس توضیح دادههر یک از راه حل ها

ای، موضوع را با آنان در میان گذاشتم و مراحل کاار را برایشاان    برگزاری جلسه داشتم، لذا در ابتدای کار بامعلمان و  پرورشی 

در ایان جلساه تعادادی انتقااد کردندکاه ایان       ( 9و  8و  4پیوست )ویا شدمج توضیح دادم و پیشنهادات و نقطه نظرات آنان را 

انگاری از  من با توضیحاتی که درباره ضرورت این آموزشها و عواقب ناشی از سهل.، وقتگیر استمعلمان خصوص برای  طرح، به

صورت تدریجی، متناسب باا   را بهتا بتوانم مطالب  اجازه دهندخواستم  آنان توانستم آنان را قانع کنم. در این جلسه از آن دادم،
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 آموزشها انجام می شد. سعی می کردم، از برناماه عقاب نیفاتم و   ماه ، به آنان آموزش دهم.به این ترتیب هرمعلمان زمان و سن 

موفاق باوده اسات. علاقاه      جلساات داد،  گارفتم نشاان مای    می جلساتدر مورد معلمان تعطیل نشود. باز خوردی که از  جلسه

را به من یادآوری مای کردناد و از   بعدی  اجرای جلسهبار  چندین  ،کارابتدای  که از طوری ضوع بسیار زیاد بود بهبه مومعلمان 

در کالاس از  (3و  6و دوست داشاتند کاه هارروز اجارا گاردد. )پیوسات        شاکی می شدند بسیار جلسهتعطیلی یا تغییر ساعت 

از ( 3)پیوسات  . کتاب طرح کرامات  له : سخنرانی، بحث گروهی، تلنیک های مختلف آموزش گروهی، استفاده می کردم از جم

و موضوع را باه   صحبت می کردممهارتهای اجتماعی را بررسی کردم، در هر جلسه در مورد یلی از مشللات معلمان جلسه اول 

هارتهای اجتمااعی  مکه در ذهن دارند بپرسند. تک تک  را پرسشهاییمعلمان بحث وتبادل نظر می گذاشتم واجازه می دادم که 

 7)پیوست  ذکر مثال آموزش داده و سعی می کردم مشلالات احتمالی و راه های پیشگیری را نیز تا حدودی آموزش دهم. را با

مهارتهای اجتماعی  ، کار گروهی ، عزت و احترام پرس  وپاسخ انجاام مای   در بعضی از جلسات پیرامون موضوعاتی مانند ( 3و 

به شرح مهارتهای اجتماعی سرفصل آموزش ( 10.پیوستاردو و هدیه دادن نیز استفاده کردم ) از زشهایم برای تلمیل آمودادم. 

 :زیر بود

مهارت ها وتوانمندی های صحبت فرد با دیگران بارای مقابلاه ماوثروپرداختن باه      -2مهارت کمرویی توسط معلمان -1

ثبت وسازگارانه با سایرانسان هاا ،جامعاه ،فرهناگ ومحایط     ارتباط م -3کشمل  ها و موقعیت های دشوار مهارتهای اجتماعی

مهارت های اساسی ، لازمه مهارتهای اجتماعی  وادامه مسیر هستند .مثلا مهارتهای اجتماعی  ،  -4روشهای مهارتهای اجتماعی

د پایادار بمااینم ودر   ما را قادرمی سازد تا با مسایل ومشللات مختلف به خوبی برخورد کنیم .انگیزه باعث می شود درمسیر خو

طول راه با قدرت حل مسئله می توانیم به خواست هایمان برسیم وبا تقویت تفلر خلا  و خلاقیت از موهبت عقل سالیمی کاه   

فاروردین  به طول انجامید. باه اواخار    ماه 5مهارتهای اجتماعی آموزش خداوند به ما اعطا کرده است ،هرچه بیشتر بهره گیریم .

را شاروع مای   مهارتهاای اجتمااعی   آماوزش   نتیجه گیاری می گذشت. باید جلسات از شروع  دوهفتهو تقریباً  ماه رسیده بودیم

ای را  می دانستم این بخ  علاوه بر اینله بسیار ضروری است، نیاز به مهارت ویژهای دارد، به هماین دلیال پرسشانامه    .کردم

ایان   رایاج در  رشد عاطفی و شخصایتی نایی معلمان با تغییرات هدفم از توزیع این پرسشنامه فقط آش (5 پیوست)توزیع کردم 

جز رسیدن به هدف که همان علاقه به مهارتهای اجتمااعی و خودبااوری    دوران بود و جمع آوری آمار خاصی را مد نظر نداشتم

، ارتهاای اجتمااعی   مهدوران  در ارتبااط باا مشاللات و تواناایی هاای      . پس ازآشنایی معلمان با این تغییارات ، در خودشان بود

رشاد عااطفی و   برای آشانایی بیشاترِ معلماان باا تغییارات روحای و        .برگزار کردمبعد از اتمام کار برایشان  دوکلاس آموزشی 

نیزکمک گرفتم. از ایشان درخواست  آقای قاسمی معاونت پرورشی  اداره ، علاوه بر دو جلسه آموزشی برگزار شده، از  شخصیتی

که خوشبختانه این جلسات بسیار مورد توجاه  (. 10پیوست )مهارتهای اجتماعی برگزار کند ه شلل کلاسکردم که جلسات را ب

انجاام شاد، جلساات انفارادی باه      آقای قاسمی  معاونات پرورشای  اداره    یلی دیگر از اقداماتی که با کمک .معلمان قرار گرفت

داشتم کمبود وقت معلمان بود، بطوری که از اسفند ماه به از مشللات بزرگی که در طی اجرای طرح ( 11پیوست ) .معلمان بود

و اکثراً خسته  ، متاسفانه آموزشها برای آنان بصورت کامل اجرا نمی شدشروع گرما در مناطق جنوببالای دروس و  دلیل حجم

البتاه از   وهی من باود. محدودیتهای بزرگ برسر راه اقدام پژ . این مساله ازدقیقه کاه  دادم 60می شدند و ساعت جلسه را به 

بخشی از آموزشهایم بارای معلماان بااقی ماناده باود،       هنوز (  9پیوست ) را شروع کردم.اردو  ابتدای اسفند ماه برنامه آموزشی

با تالاش فاراوان دو جلساه    «. علاقمندی»مبحث  می باشد، یعنیمهارتهای اجتماعی بخشی که شاید مهمترین قسمت آموزش 

، رعایات فاصاله   رفتار ، توانایی هاای هار فارد    کرده وبه این موضوع اختصاص دادم، درباره خصوصی بودنآموزشی دیگر برگزار 

باه مهارتهاای    آنهاا که لازمه علاقمندی بایدها ونبایدها  ،«بد» و« خوب»وحریم شخصی در ارتباطات اجتماعی، تفاوت بین نگاه 

مهارتهای اجتمااعی  سوالات و تجربیات شخصی خود در زمینه  نمطرح کرد بود، صحبت کردم. ازآنان خواستم تا برایاجتماعی 

و ناه باا فارد    مان  بدون هیچگونه ترس و اضاطرابی آن را باا    در جلسات انفرادی شرکت کنند. اگر موضوعی رابرای گفتن دارند

جعه کردند، و طای  آموزش این مبحث، چندین نفر جهت مشاوره مرا دیگری در میان بگذارند. البته لازم به ذکر است که پس از

رعایت ملاحظات اخلاقی از دادن هرگونه اطلاعاتی در  به دلیل( ) 11پیوست . )جلساتی برای آنان اقدامات مشاوره ای انجام شد
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می دانستم که باید بین روشهای خانه و اداره  همساویی برقارار کانم، از ایان رو همزماان باا آماوزش        (.مورد آنها معذور هستم

ای که از همان ابتدای سال تحصایلی باا همااهنگی     ی معلمان را نیز طبق برنامه های آموزشی ویژه وکارگاه جلسات ،معلمان   

ساال نیاز   ابتادای  لازم است یادآوری کانم کاه در   (  4و  8پیوست ) شروع کردم. معاونت پرورشی  اداره  زمانبندی کرده بودم،

 4.)همیت موضوع این جلسات را دوباره تلرار نماایم ا گرفتم به دلیل آموزشی برای معلمان برگزار کرده بودم، ولی تصمیم جلسه

های انجام شده از معلماان و   موضوع جلسات را پس از مشورت با افراد صاحبنظر، با توجه به نظرسنجیجلسه دیگر برگزار شد.(

بودناد، در پایاان هرجلساه از     شرکت کننادگان، معلماان  . کردم تدریسنموده و برای هر جلسه،  در نظرگرفتن اولویتها، انتخاب

همانطور (9و  8و 4 پیوست. )و موثر بودن مبحث، نظرسنجی انجام می دادم تغییرات آنها، میزان شانتوانمندی زمینه معلمان در

که در قسمت راهلارها به آن اشاره شد بخ  دومی که باید مورد توجه قرار می گرفت، مهارت ارتباطی باین معلماان  باود. باا     

مشلل برقاراری ارتبااط باین معلماان       کلاسهای آموزشی معلمان برگزار می شد و نتایج نیز رضایت بخ  بود، ولی هنوزاینله 

وجود داشت. معلمانی بودند که پس از پایان جلسه آموزشی به من مراجعه کرده و می خواستند درباره موضوع صحبت کنم. باه  

ام ولای   ی آنچه گفتید را یاد گرفتاه  من همه» : ان جلسه آموزش به من گفتخاطر دارم جمله یلی از معلمان را که پس از پای

زماان مهارتهاای   تعدادی از معلمان وجود داشت، آنهاا بارای    این مشلل هنوز برای« ؟کار گیرمنمی دانم چگونه آنها را به  هنوز

 روشاهای مهارتهاای اجتمااعی    ساراص   کنند. معلمان نیز به سختی به شروعدچار مشلل بودند و نمی دانستند چگونه اجتماعی 

روشاهای مهارتهاای    ومعلماان  باین  «. وقت نداریم که به روشهای مهارتهاای اجتمااعی  بارویم    :» می رفتند و اغلب می گفتند

 وحادت  روشاهای مهارتهاای اجتمااعی     ومعلماان  فاصله وجود داشت. تصمیم گارفتم در روناد آماوزش خاود باین       اجتماعی 

بصورت مشترک برگزارکنم تا این فاصاله کمتار   معلمان و مسئول روشهای مهارتهای اجتماعی  ی با حضور ا برقرارکرده و جلسه

هاای خاود صاحبت     کردند تا تغییرات را مرور کنند و از تجربیات و نگرانای  می در این جلسه فرصتمعلمان شود. بدین ترتیب 

ی بیشتری برقارار کنناد. همچناین تصامیم گارفتم پیراماون       ارتباط عاطفی و کلاممعلمان داشتند با  نیز فرصتمعلمان کنند. 

در مورد جلسه مشاترک ، از معلماان نظرسانجی    . آموزشهایی بدهم نیز در این جلسهعلاقمندی به مهارتهای اجتماعی موضوع 

آخار باه   )جلساه  را برای برگازاری بهترجلساه بگویند.   کردم، بیشترشان نظری مثبت داشتند. از معلمان خواستم پیشنهاداتشان

ای تهیه کنیم که نشاانه بازرگ    هدیهمعلمان یلی از معلمان گفت که می توانیم برای (17صورت مشترک برگزار شد ()پیوست 

ای شاد   ایان پیشانهادات جرقاه    (11 ) پیوسات .دبدهیدر جلسه یا یک اردو باشد،  دیگری گفت به آنها هدیه شدن آنها باشد. و

مجدداً به سراص (11 ) پیوست. «اردوی دسته جمعی معلمان   :» ذهنم خطور کرده بود  هبرای یک راهلار جدید ومبتلرانه که ب

داشاته   ها را بررسی کردم. می خواستم ببینم که آیا کسی یا گروهی تجربه انجام ایان کاار را   جلسات  و سایتها رفتم و پیشینه

گذر افراد از کودکی و ورود آنهاا باه   .)زارمی کنندبرگ« آیین گذر» است. متوجه شدم در بعضی مناطق دنیا مراسمی تحت عنوان

 گرامی می دارند. این آیاین در فرهناگ  « های گذر آیین»مرحله جدیدی از مهارتهای اجتماعی  را در بعضی جوامع با برگزاری 

 ری جدیدیا یادگی چیزی خرید که نشانه بزرگ شدن کودکتوان برای  های مختلف برگزار می گردد. می های گوناگون به گونه

ای بدهناد. و   همراه آن به او هدیه ای در خصوص بزرگ شدن او بنویسند و باشد. یا پدر ومادر می توانند برای فرزندشان نامه او

تصامیم گارفتم مراسامی باا حضاور      ( 123، ص 1392 طوسی، دفریتاس به نقل از()روز تمام را باهم بگذرانند یا می توانند یک

 هدیه ایبرگزار کنم و در آن  ره  با عنوان اردوی دسته جمعی معلمان و اداره  در کانون تربیتی  معلمان و پژوه   ادامشترک 

مراسام  .نظر چند نفر از معلمان را جویا شدم، همگی نظری موافق داشتند .هدیه داده شودمعاونت پرورشی  و پژوه   از طرف 

ه را بارای  ن، زمیمعلمان داشته باشد و ضمن گرامی داشت معلمان ط یده ای بود که به نظر می رسید بتواند تاثیر مثبتی بر روابا

نظر سنجی، اقلامی در نظر گرفتم که بتواند در ذهن معلماان   نیز پس از هدیهآنان فراهم کند. برای تهیه  هم صحبتی همدلی و

 ره  ، مبلغی را بارای تهیاه وساایل   کرده پس از کسب تللیف از معاونت پرورشی  ادا مند، نام نویسی علاقهمعلمان از .باقی بماند

، قارار شاد اقالام زیار     آقای قاسمی معاونت پرورشای  اداره   پس از همفلری با  ( 13 پیوست)نمودم جمع آوریمعلمان از  اردو

پاذیرایی   -3از پژوه   برای شرکت در اردو دعوت گاردد. -2هدیه با کمک معاونت پرورشی  تهیه گردد1-:تهیه گردد اردوبرای 

هاا را  آنتمااس گرفتاه و    مرکز لوازم التحریاری ، با هدیهبرای تهیه برنامه فرهنگی در نظرگرفته شود.-4علمان آماده گردد.برای م
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 صحبت اردو.تهیه کردمو پذیرایی معلمان را  شهر  سفارش دادم. سایر اقلام را نیز با وسواس زیاد از مراکز خرید عمده در سطح

ن معلمان شده بود. همه معلمان از این کار استقبال کردند و اعتقاد داشتند که می تواناد  باعث به وجود آمدن شور خاصی در بی

بارای تهیاه مقادمات کاار کماک      معلماان  از ( 99آذر  25) در روز اجرای مراسم (  13 پیوست)برای معلمان بسیار موثر باشد. 

فرماندار  به عناوان  متاسفانه .خوب آنان از طرح بودصبح ، نشانه استقبال بسیار 9س ساعت أر حضور به موقع معلمان در. گرفتم

معاونت  عهده  هدایت جلسه را به نتیجه سخنرانی و در ، به علت مشغله زیاد، نتوانستند درجلسه حضور یابند. کارشناسان مدعو

و ریاست محترم معاونت پرورشی قرائت قرآن ،  . پس از شروع جلسه وذاشتمگ پرورشی و ریاست محترم اداره آموزش و پرورش

سپس نوبت ( 13و  15 پیوست)کوتاهی را قرائت کرد، که بسیارمورد توجه معلمان قرار گرفت.  سخنرانی اداره آموزش و پرورش

لبخند حاصل از  فضای جمع را صمیمی تر کرد. در پایان مراسم ضمن خداحافظی با آنان، آنچه می دیدم کهرسید، اهدا هدایابه 

 .ای صمیمانه تر بین آنها بود نزدیلی بیشتر و رابطه رضایت معلمان و احساس

 فصل سوم

 ارزیابی راه حل های پیشنهادی

 (19تا  6)پیوست ( 2گردآوری اطلاعات )شواهد-3-1

روش زیار اساتفاده   ساه  پس از اجرای راه حل های پیشنهادی، به بررسی تغییرات حاصل شده پرداختم. در این مرحله از 

 ارائاه پرسشانامه باه معلماان     -3معلمان مشاهده تاثیر طرح روی رفتار-2هملاران اداریح روی رفتار مشاهده تاثیر طر-1:کردم

 (4پیوست )

 همکاران اداریمشاهده تاثیر طرح روی رفتار  -3-1-1

مشاهده کردم کاه معلماان مشاارکت بیشاتری در      -:پس از اجرای طرح، تغییرات زیر را در رفتار معلمان مشاهده کردم

نشاان   علاقاه  ، خاود مهارتهای اجتماعی  برای  -.خود در رفع مشللات کمک می کنندهملاران به  -ی کلاسی دارند.فعالیت ها

 .هستندمهارتهای اجتماعی از وقت حداکثر استفاده را می کنند و تا آخرین لحظه مشغول به  -.می دهد

 معلمان مشاهده تاثیر طرح روی رفتار -3-1-2

 با یلدیگربیشتری  معلمان ارتباطمشاهده کردم که  -:مشاهده کردممعلمان زیر را در رفتار پس از اجرای طرح، تغییرات 

 .نشان می دهد ادامه جلسه یا برگزاری جلسات مشابه علاقهبرای  -.خود در رفع مشللات کمک می کنندهملاران به  -دارند.

 ارائه پرسشنامه به معلمان-3-1-3

کردم. اولین تاثیر اجرای طرح را درخودم دیادم.   ومیزان اثر بخشی آنها رابررسی می پس از بلار بستن راهلارها باید نوع

به دو هادف اصالی    .معلمان به بخ  زیادی از اهدافم رسیده بودم، واحساس رضایت خاطر داشتماردوی  پس ازبرگزاری مراسم

و همچنین ارتباط بهتر معلمان  بود، تا حدود آگاهی و دان  معلمان علاقمندی به مهارتهای اجتماعی و مورد نظرم، که افزای  

برگازار شاده و باه      مسئول روشهای مهارتهای اجتماعی  معلمان وآخرین جلسه به صورت مشترک با بودم.  زیادی دست یافته

ارتبااط عااطفی و کلامای بیشاتری برقارار      معلمان داشتند با  نیز فرصتجهت برگزاری نظرسنجی وهم به لحاظ اینله معلمان 

، . ماوارد گفتاه شاده در جلساات    کردند که تا پی  از این برایشان دشاوار باود   نند. معلمان با هم درمورد مسائلی صحبت میک

بودناد، کاه باه واساطه     « علاقمندی باه مهارتهاای اجتمااعی    بهبود مهارت » برای شروع یک هم صحبتی و همگی نلات خوبی

تحصیلی نیز پس از پایاان جلساات آموزشای، همیشاه تعادادی از       درطول سال. شرکت در جلسات آموزشی به دست آمده بود

نسبت به ابتدای سال  آمدند، اطلاعات می کردند.بدین ترتیب آماری که برای کسب معلمان به منظور مشاوره به من مراجعه می

 قیقه کلاس برگازار مای  د 120همچنین روزهایی که با معلمان . بیشتر شده بود، که نشانه دستیابی من به بخشی از اهدافم بود

دهنده افازای  انگیازه معلماان بارای بدسات       می شدم، که نشان انفرادی صحبتکردم، همه زمان باقیمانده آن روز را مشغول 

در ارتبااط باا میازان اثربخشای     .کردم از مشاهداتم احساس رضایتمندی می . وآوردن اطلاعات از منبع درست اطلاع رسانی بود

ی پاساخ هاا بادون     رگه:بباشاد  معلمان نظرسنجی انجام شد. نتایج آن به شرح زیار مای   ر جلسه آخر، ازراهلارهای اجراشده، د
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پاس از بررسای آنهاا    . رعایات شاود   امنیت خاطر داشته باشند و ملاحظات اخلاقی نیزمعلمان خانوادگی بود تا  نوشتن نام و نام

نیاز باه ایان      %3جاواب خیار و    %17جواب بلی و  %80مان سوال ارائه شده در پرسشنامه به معل 61:از نتایج زیر حاصل شد

نتیجه اینله بیشتر آنان در ذهن خود سوالات ونلات مبهمی دارند، حتای آناان کاه جاواب خیار داده      .سوال جواب نداده بودند

مای بایسات از   گروه ساومی کاه   ندانستن موضوع یا نداشتن اطلاعات باشد.به دلیل  بودند، زیرا به نظر می رسید این پاسخِ خیر

تااریخ  )کاه معلماان دعاوت شاده بودناد       ی آماوزش  جواب نداده بودند.در اولین جلسهکه  نظراتشان مطلع می شدم، معلمانی 

، ایان  آماوزش  و موانع موجود بر سر راه ایان  آموزش مهارتهای اجتماعی طی یک نظرسنجی اولیه در زمینه ضرورت  (5/8/99،

از معلماان در ایان بااره     بعضای  .آموزش مهارتهای اجتماعی اطلاعاتی داشتنددر مورد  من از معلمان با بعضینتایج حاصل شد :

ای نیاز   و عاده  مای دانساتند.   را علت روش مهارتهای اجتماعی مناسب از معلمان در این باره نداشتن بعضی .اطلاعاتی نداشتند

شد. نتاایج   مفید بودن موضوع، تدریس سوال می همچنین در پایان هرجلسه آموزشی از.نداشتن وقت کافی را علت می دانستند

یلی دیگر .از جلسات، موضوعات مفید بوده و از توانمندی کافی برخوردار بودند%  100نزدیک به ها نشان داد که در  نظرسنجی

ی  دی هماه بود. از جمع بنا  منی معلمان به  از شواهد بدست آمده بعد از اجرای راهلارها افزای  قابل ملاحظه میزان مراجعه

جلسات نیز نظرسنجی کردم، آنچه در  بودن راهلارها پی برد. از معلمان در مورد نقاط قوت وضعف توان به موثر شواهد، می این

خیلی عاالی   -.ان کاملا برطرف شدمو سوالات یمآشنا شد روشهاخیلی خوب بود که با این  -:ذیل آمده بعضی از نظرات آنان است

به روز بودن  -.کنممهارتهای اجتماعی موثردانستم که باید چگونه  بسیار رضایت داشتم چون اوایل نمیو درخور توجه بود و من 

تعداد جلسات بیشتر و با فاصله کوتاهتر برگازار   -.از نقاط قوت بودروشهای مهارتهای اجتماعی صحبتها و مطالب و پرداختن به 

کاه نتوانساته اناد شارکت کنناد نیاز        درسایت اداره  بگذارید تا کساانی  جلسات را به صورت اینترنتی -.شود تا اثرگذار تر باشد

 .استفاده کنند

 ارزیابی تاثیر اجرای طرح-3-2

برای ارزیاابی  . نشان می داد که بخ  زیادی از اهداف مورد نظرم، بدست آمده بود 2و  1نتایج حاصل از مقایسه شواهد 

کاه  -3ارتقاءدان  معلمان-2حساس سازی معلمان-1: زیر استفاده کردمتاثیر اجرای طرح و میزان موفقیت آن، از روش های 

آگااه  -5به جای محدودسازی هاای بای تااثیر   روش مهارتهای اجتماعی آموزش -4آموزش مهارتهای اجتماعیموانع ارتباطی در 

تاییاد  -7از اجارا  دریافت نظارات معلماان دربااره طارح پاس     -6خود مهارتهای اجتماعی مستمر و توانایی هایسازی معلمان از 

تحقق اهداف مورد انتظارپس از مشاهده تاثیر مثبت طرح روی رفتار معلمان ، -9نظرسنجی از معلمان-8ادارهمعاونت پرورشی  

 :روش ها تشریح شده اند معلمان را درباره طرح جویا شدم که در ادامه هر یک از و نظر معاونت پرورشی 

 حساس سازی معلمان-3-2-1

و ایجااد  آموزش مهارتهاای اجتمااعی   سازی معلمان از نق  خوی  در امر  اصلی اجرای این پژوه  آگاهلی از اهداف ی

اثارات مهارتهاای اجتمااعی    پیگیری آموزش و اجرای صحیح دستورالعملها بود. باا اطالاع رساانی در ماورد      لازم برای ی انگیزه

داختن و مساامحه در ایان امار، مطلاع شادند. حضاور در       معلمان از عواقب به تعویق انا  موجود، این حساس سازی ایجاد شد و

 .جلسات آموزشی، آمار مراجعات و میزان و نوع سوالات معلمان موید این قضیه بود

 ارتقاءدانش معلمان-3-2-2

معلماان باود. باا    آموزش مهارتهای اجتماعی هدف دیگری را که دنبال می کردم، انتقال دان  و اطلاعات لازم در زمینه 

آماوزش  جلسات و کارگاههای آموزشی متعدد، بخ  زیادی از ایان امار مهام بدسات آماد. معلماان از اصاول علمای          برگزاری

، شیوه آن و آنچه باید معلمان بیاموزند، آگاه شدند.لازم به ذکر است، برای دست یابی کامل باه ایان هادف    مهارتهای اجتماعی 

 .شدند علمان نیز موظف به حضور در تمام جلسات میگردید و م برگزار می بایست جلسات بیشتر وکاملتری می

 آموزش مهارتهای اجتماعیکاهش موانع ارتباطی در -3-2-3

بود. شواهد حاصل از آموزش مهارتهای اجتماعی از دیگر اهداف این پژوه  کاه  موانع ارتباطی بین معلمان در مقوله 

 .دستیابی به این هدف بود دهنده نظرسنجی ها و مشاهداتم پس از اجرای راهلارها، نشان
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 به جای محدودسازی های بی تاثیرروش مهارتهای اجتماعی آموزش -3-2-4

آماوزش   و توجه ویژه به این بخ  فراموش شاده از روش مهارتهای اجتماعی دستاورد دیگر اقدامات انجام شده، آموزش 

 کردند اگر معلام  اشتباه گرفته بودند و تصور می ناتوانیجاد را با ای باوربه آن روز مفهوم  بود. معلمانی  که تامهارتهای اجتماعی 

را از داشتن وسایل ارتباطی محروم کنند از او مراقبت کرده اند، دریافتند که با آشانا ساازی باه مهارتهاای مختلاف مهارتهاای       

توانناد از او در   ر مای خاود بهتا  مهارتهای اجتماعی ، افزای  ساعت روش مهارتهای اجتماعی اجتماعی ،نظارت صحیح و موثربر 

و در جلسه آخر آموزش داده شد.  مقابل خطرات محافظت کنند. این مسایل در جلسات آموزشی معلمان در طول سال تحصیلی

 .نتایج حاصل از آن در نظرسنجی ها مشاهده گشت

 نشاخود مهارتهای اجتماعی مستمر و توانایی هایآگاه سازی معلمان از -3-2-5

 تواناایی هاای  باود کاه باا آگااهی از آنچاه در       یه در پایان این پژوه  بدست آوردم تربیت معلماننتیجه مهم دیگری ک

افتادن است و آنچه درآینده در پی  رو دارند به سلاح آگاهی و دان  مجهز شده و دریافتند کاه بارای    در حال اتفا  شانخود

هساتند. ایان نتاایج    مهارتهاای اجتمااعی   کماک گارفتن از    ن ، نیازمندآبر  یافتن راه صحیح مهارتهای اجتماعی  و فائق آمدن

 .آموزشی، آمار مراجعات و نوع پرسشهای آنان مشهود بود ازعلاقه مندی زیاد آنان به کلاسهای

 دریافت نظرات معلمان درباره طرح پس از اجرا-3-2-6

آنها ایجاد شاده   جلسات آموزشی ردر جلسه آخر کلاس از معلمان خواستم تا نظر خود را راجع به طرح و تغییراتی که د

کاار   تنوع در ابزارهای به شلل تشلر کردند. خصوصا درباره به این جلسات آموزشیبود بیان کنند. اغلب معلمان از شیوه اجرای 

 .جلسات آموزشیگرفته شده در 

 ادارهتایید معاونت پرورشی  -3-2-7

پس از خواندن گزارش و بررسای  آقای کرمی )معاون مدرسه( از آنجا نظریات معلمان مهم بود بیان گردیده است. توجه:

معلماان ایان طارح را    بالا رفتن علاقمندی مهارتهاای اجتمااعی    ، نظر مساعدی نسبت به طرح داشتند و با در نظر گرفتنطرح 

 تایید کردند

 نظرسنجی از معلمان-3-2-8

ویا شدم این زمینه ج و نظرات ایشان را در قرار دادمن پس از اجرای اقدام پژوهی، نتایج حاصله از آن را در اختیار معلما

ر ، نظا طارح  نیز پاس از خوانادن گازارش و بررسای     :آقای رستگار )معااون مدرساه(  خوشبختانه همگی رضایت بخ  بودند که

 . ندمعلمان این طرح را تایید کردعلاقمندی مهارتهای اجتماعی  مساعدی نسبت به طرح داشتند و با در نظر گرفتن

، نظر مساعدی نسابت باه   طرح در ارتباط با موضوع پس از خواندن گزارش و بررسی ی قاسمی )معاون پرورشی اداره(آقا

پس از خواندن .خانم کرمی )کارشناس اداره(  نیزمعلمان این طرح را تایید کردند تغییرات رفتار طرح داشتند و با در نظر گرفتن

معلمان  این طرح را تاییاد   تأثیر ارتباط متقابل ح داشتند و با در نظر گرفتن، نظر مساعدی نسبت به طرطرح گزارش و بررسی 

، نظر مساعدی نسبت به طرح داشتند و با در نظر طرح پس از خواندن گزارش و بررسی  نیز .خانم علیزاده )معلم مدرسه( کردند

پاس از   .خانم نامی )کارشاناس پژوه (نیاز    ردنداین طرح را تایید کو ارتباط خوب آنها با معلمان  معلمان  تغییر رفتار گرفتن

معلمان  تغییرات رفتار قابل مشاهده در ، نظر مساعدی نسبت به طرح داشتند و با در نظر گرفتنطرح خواندن گزارش و بررسی 

ه طارح  ، نظر مساعدی نسبت با طرح پس از خواندن گزارش و بررسی  نیز  .خانم عباسی )مدیر مدرسه( این طرح را تایید کردند

 معلمان این طرح را تایید کردند قابل مشاهده و ارتباط مناسب رفتار تغییر داشتند و با در نظر گرفتن

 تحقق اهداف مورد انتظار-3-2-9

نظار گرفتاه شاده باود      آخرین نشانه موفقیت این طرح، دستیابی به اهداف جزئی است که در ابتادای اقادام پژوهای در   

موضاوع بارای    ایان  باودن  کااربردی  باه  معلمان نسابت  نگرش تغییر -2.به مهارتهای اجتماعی  ن معلما علاقهافزای   -1:مانند

باه  معلمان  برای افزای  علاقه بهتر یادگیری جهت لازم شرایط و املانات نمودن فراهم-3به مهارتهای اجتماعی   افزای  علاقه
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با توجاه باه   .آیناده شاغلی   در بیشتر موفقیت هدف بااعی به مهارتهای اجتممعلمان  علاقه سطح ارتقای-4مهارتهای اجتماعی  .

انتقاال   از این کار بسیار راضای و خشانود بودناد.   معلمان اهداف فو ، تغییرات رفتار قابل مشاهده در معلمان مشاهده گردید و 

ز نق  خوی  در امر سازی معلمان ا آگاه قابل مشاهده بود.معلمان آموزش مهارتهای اجتماعی دان  و اطلاعات لازم در زمینه 

شده  موانع ارتباطی بین معلمان آگاهبرای ارتباط را در آنان مشاهده کردم. به  لازم ی و ایجاد انگیزهآموزش مهارتهای اجتماعی 

به مهارتهای معلمان  علاقهافزای  از دیگر اهداف بود که به آن دست یافتم.حس خودباوری ، معلمان  بودند. تأثیر ارتباط متقابل

 ارتباط خوب آنها با معلمان به طور قابل ملاحظه ای بالا رفته بود. ،ماعی اجت

 اعتبارسنجی-3-3

به منظور اعتبار بخشیدن به کارم و برای جلوگیری از خطاهاا و اشاتباهات احتماالی، از هماان ابتادای کاار باا افاراد         

معاونات پرورشای  و دیگار    دم، موضاوع را باا   شروع به مهارتهای اجتماعی وتحقیق درباره مسااله کار   .کردم  صاحبنظر مشورت

ضروری دانستن رسیدگی به موضوع و مثبت خوانادن اثار طارح، از مان خواساتند کاه باا         ضمن آنهادر میان گذاشتم. معلمان 

. دراین باره با آقای  رحمت الله قاسمی معاونت محترم پرورشی آموزش و پارورش  کارشناسان  بیشتری دراین باره مشورت کنم

همچنین موضوع پژوهشام را  ه یک ری نیز مشورت کردم و راهنمایی های ایشان بسیار مفید و قابل اجرا برای اینجانب بود.ناحی

افازای   شاهد  می توان جلسات توضیح دادم. نظرشان چنین بود: با انجام این با ایشان در میان گذاشتم و مراحل کار را برایشان

رشد و تعالی معلمان بود. ایشان موافقت خود را با اجرای طرح اعلام کردند، که بنده نیاز   وبه مهارتهای اجتماعی معلمان  علاقه

تغییرات قابل مشاهده در معلمان مشاهده گردید و معلماان از ایان کاار بسایار راضای و       و سعی کردم نظر ایشان را اعمال کنم

را مفیاد  معلماان  و علاقمنادی   مهارت های اجتمااعی  آموزش محترم اداره  ، اجرای طرح  آقای سلیمیان معاونتخشنود بودند.

در ارتبااط باا اجارای طارح نیاز مفیاد       نیز نظرات معلمان  کمک کند. مهارتهای اجتماعی مستمرتواند در  دانستند، زیرا که می

ننادگان  اجرای طرح بسیار خلاقانه و بدیع بود و با رضاایت کامال تماام شارکت ک     گفتند: .آقای کرمی )معاون مدرسه(دانستند

بسیار راغاب   )معلمان دیگر(شد و بسیار مورد توجه معلمان قرار گرفت و باعث شد کسانی که در طرح شرکت نلرده بودند روبرو

 و مهاارت هاای اجتمااعی    آماوزش  طارح   گفتناد: (آقای رستگار )معاون مدرسه .کنند جلسات شرکتاین در شوند تا در آینده 

انجام شاد، دارای تعادادی نقااط قاوت و      کارشناس ورابط پژوه توسط  ال تحصیلی،که در طول سمعلمان علاقمندی  افزای 

است و نقطه ضعف طرح اینله برناماه بایاد    مهارتهای اجتماعی  روشهای صحیحضعف است. نقاط قوت طرح، آگاهی معلمان از 

مهاارت  شاهد اجرای طارح آماوزش    دورهکه در طول   گفتند:. آقای قاسمی )معاون پرورشی اداره(به دفعات بیشتری انجام شود

علاقمندی و توانست اطلاعات آنان را در زمینه  شد معلمان برگزار می بودندکه برایمعلمان علاقمندی  افزای  وهای اجتماعی 

گفتند: درساال  . خانم علیزاده )معلام مدرساه(  جلسات بسیار مثمر ثمر بوده است بالا ببرد ودرکلمهارتهای اجتماعی به معلمان 

مهارت هاای  شده بود. این طرح، آموزش  برگزار کارشناس ورابط پژوه در طرحی شرکت داده شدند که توسط معلمان ی جار

نتایج بسایار عاالی را    (17)پیوست بود، با شرکت در جلسه پایانی،مهارتهای اجتماعی به معلمان علاقمندی  افزای  و اجتماعی 

، توجه باه خاود   معلمان عاطفی و بهتر معلمان با  ، ارتباطرفتارست و منطقی از در معلمان مشاهده کردم، از جمله : برداشت در

 .در معلمان مشاهده کردمتغییرات رفتار را خیلی راحت  گفتند: . خانم نامی)کارشناس پژوه ( مهارتهای اجتماعی مستمر

 فواید انجام این اقدام پژوهی-3-4

 ،رفتاار مناساب  روزمره ماا دارد و نیااز باه داشاتن       زندگیدر   مهارت های اجتماعیبا توجه به جایگاهی که آموزش 

و موفقیت در آیناده   افراد می تواند تاثیر بسزایی در سرنوشت اینمهارتهای اجتماعی نمودن معلمان به  علاقه مندارتباط خوب، 

شمار آید. شیوه هایی کاه در   بهمی تواند به عنوان یک مزیت رقابتی  مهارت های اجتماعی شغلی آن ها داشته باشد. آشنایی با 

از ویژگیهای نوآوراناه ایان    .، قابل استفاده استافراد، برای سایر معلمان این اقدام پژوهی عملا به آن ها پرداخته شده، علاوه بر 

ناایی  تواو همچنین منحصر به فرد بودن کتاب  مناسب  صحیح از طرح می توان به روز بودن راهلارهای عملی آن مانند استفاده

 .اشاره نمود ها و ویژگیهای شخصی هر فرد
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 حدودیت ها و مشکلات موجود در اجرای طرحم-3-5

-3زمان بر بودن انجاام پاروژه  -2وقتکم بودن -1:در اجرای عملی این طرح محدودیت ها و مشللات زیر وجود داشت

کرد و باعث  امید می ی راه نا هاً مرا از ادامهدر مسیر اجرای طرح، محدودیتهایی وجود داشت، که گادورهتعداد زیاد معلمان در 

ترین محادودیت مان نداشاتن     اولین و اصلی.مراحل کار طولانی ترشود و یا حتی مجبور به تغییراتی در روش کار بشوم می شد

نلاه  کردم وبا ای می ساعت بعد از ظهر استفادهاز  جلسهدرکلاس بود، بطوریله برای گرفتن  تشلیل جلسهساعت مشخص برای 

ولی مرتبا باید ضرورت مسئله را برای آنان ( 4و 9 )پیوست برنامه ریزی کرده بودممعلمان در ابتدای کار طی جلسه ای با حضور 

مای دهاد و غالبااً کلاساهای      اهمیات مهارتهای اجتمااعی  دادم. ظاهرا،ً در نظام تعلیم و تربیت ما کمتر کسی به امر  توضیح می

کاه باا هار زحمتای بار روی       گرفتناد  را از من می جلسه آمدن به اینای  ، در نتیجه به هر بهانهآموزشی اولویت بیشتری دارند

مشالل عماده   معلمان کار کردم و از آنان می خواستم تا با همدیگر تمرین و تلرار نمایند که در پایان هام باه نتیجاه رسایدم.     

دعاوت   طوریله از تمام معلمانی  که جهت کلاسها به دیگری که داشتم تعهد نداشتن معلمان برای حضور مرتب در جلسات بود

یلی .کردناد  ی دائمی داشتیم و مابقی به طور مرتاب در جلساات شارکت نمای     نفر شرکت کننده 50شده بودند تنها در حدود

 4وسات  )پیبرگزار می کردم،یا کلاس  دیگر از مشللات، انتخاب محل برگزاری جلسات معلمان بود، که غالباً جلسات را در سالن

ای و نارضایتی خادماتی اداره  ،بار کیفیات جلساات ،اساتقبال       ملان مناسبی نبود و کمبود املانات تهویه چندان که( 9و  8و 

راه آمااده ساازی    بازدهی آن تاثیر منفی داشت. این مساله به همراه سایر مشللات دیگری کاه برسار   و میزان شرکت کنندگان،

گرفته تا تداخل جلسات با سایر برنامه های اداره  و.، باعاث شاد نتاوانم    معلمان هنگی با آموزشی وجود داشت، ازهما یک جلسه

هاایی   محدودیت بعدی،هزیناه  .اجرا نمایم به نحو شایسته طبق برنامه زمان بندی ی جلسات را بینی شده تمام ساعتهای پی 

ن آن وجود نداشت. البته توانستم ایان مسااله را باا    مورد نیاز بود، و مرجعی جهت تأمیمعلمان بود که برای برگزاری جلسات با 

 . ست محترم اداره  تا حدودی مرتفع سازماهملاری ری

 جمع بندی و نتیجه گیری-3-6

و مهارتهاای اجتمااعی    معلماان باه   علاقاه مناد نماودن   برای  مهارت های اجتماعی هدف اصلی این پژوه ، آموزش 

و پرسشنامه استفاده شد. پس ازتجزیاه و   جلسهعات از اسناد و مدارک، مصاحبه، بود. برای گردآوری اطلا توانایی های خودشان

با هملاری تعدادی از  سپس (7)پیوست  تحلیل اطلاعات به دست آمده، علت ها را در نمودار استخوان ماهی دسته بندی کردم.

مطرح شد. پاس از اعتباریاابی، راه حال     مشلل بی علاقگی معلمان به تفسیر علت ها پرداختیم و راهلارهایی برای حلمعلمان 

ساازی معلماان از    گااه آ-2معلماان آموزش مهارتهای اجتماعی انتقال دان  و اطلاعات لازم در زمینه -1:های زیر انتخاب شدند

تغییارات رفتاار قابال    بهباود  -3برای مهارتهای اجتمااعی  لازم ی و ایجاد انگیزهآموزش مهارتهای اجتماعی نق  خوی  در امر 

علاقاه مناد   تاثیر مهارتهاای اجتمااعی   بار افازای       -5ارتباط خوب آنها با روشهای مهارتهای اجتماعی -4معلمانهده در مشا

، از طریاق مشااهده تااثیر طارح روی رفتاار      جلساات  بعد از اجرای عملی راه حل ها در .مهارتهای اجتماعی   معلمان به نمودن

تاثیر اجرای طرح و میزان موفقیت آن، نظرات معلمان و معاونات   تم.برای ارزیابیپرداخ( 2گردآوری اطلاعات )شواهد  معلمان به

نلااتی کاه    های تدریس و شیوه را درباره طرح جویا شدم که خوشبختانه همه نظر مساعدی داشتند.با بلارگیریاداره پرورشی  

نشانه موفقیت این طرح، دساتیابی   ین، مهمترینشدم. علاوه بر ااجرای طرح با اقدام پژوهی به آن ها دست یافته بودم، موفق به 

پژوهی در نظر گرفته شده بود است مانند: تغییر نگرش معلمان نسبت به کاربردی بودن این  به اهداف جزئی که در ابتدای اقدام

وفقیات  معلماان باا هادف م    رفتاار و ارتبااط  یادگیری بهتر و ارتقای ساطح   ، فراهم نمودن املانات و شرایط لازم جهتجلسات

افازای     مهارتهای اجتمااعی را به  چگونه توانستم علاقمندی معلمان ».پس از انجام اقدام پژوهی با عنوان بیشتردر آینده شغلی

مهاارت هاای   باا کساب   -1( نتایج  بدست آماد :  3-1-3و  3-6-1و  2-5-1، علاوه بر نتایجی که در مطالب گفته شده )«  دهم

و همدلی که دروجودمان نهفته است مسیر خود را هماوار مای نمااییم ودرنهایات باا تمرکاز        وجود وتوجه به دیگران اجتماعی 

افراد تنها وکم روبه جای این که ازبودن درکنار دیگران خشانود  -2برهرآنچه انجام می دهیم ، موفقیت خودرا تضمین می کنیم.

بارای برخاورداری   -3درایان زمیناه کارسازباشاد.    می تواناد  مهارت های اجتماعی باشند، بیشتر بدیین ونگران هستند وآموزش 
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 او باه  مقابال  طارف  احساساات  درک باا -4ازروابط بین فردی رضایت بخ  ،تقویت مهارت های اجتماعی  بسایار مفیاد اسات.   

مهارت های اجتمااعی  ، بای    -6آورد. می فراهم رامهارت های اجتماعی  علاقمندی  -5هستیم. قائل احترام برای  که بفهمانیم

. باشایم  داشاته  بهتری مشارکت و هملاری دیگران با می کند کمک ما بهمهارت های اجتماعی   -7برد. می بین از رالگی حوص

 خاتماه  و در شاروع  و کنیم حفظ را مطلوب های دوستی. تشخیص دهیم را دیگران با روابط مرزهای.مهارتهای اجتماعی  کنیم

مهاارت هاای    آماوزش  اگر-8است.علاقمندی  ،مهارت های اجتماعی   های شانهن از یلی. کنیم رفتار موثرتری طور به ارتباطات

 معلمان و جانبه همه رشد باشد، موجب داشته معلمان تداوم آموزش دوران طول در مستمر طور به و منظم برنامه، با اجتماعی 

 کاردن  فاراهم  و مناساب  عی مهارت های اجتماا  آموزش-9شد. خواهد معلمان ومربیان میان  جانبه همه مشارکت و هملاری

تمام  در را مهارت های اجتماعی  و راهبردها معلمان بتوانند می شود موجب دهد، افزای  راعلاقمندی  که تجاربی و ها فرصت

 بندند. کار به و کنند تمرین مهارتهای اجتماعی  واقعی های موقعیت و ها محیط

 پیشنهادات-3-7

باود و  معلمان علاقمندی افزای   مهارت های اجتماعی و آموزشمطلوب که  با توجه به اجرای طرح و رسیدن به وضع

 :بر اساس تجارب کسب شده در این مدت،پیشنهادهای زیر ارائه می شود

 معلمانپیشنهادهای مربوط به -3-7-1

 :محترم موارد زیر پیشنهاد می شودمعلمان به 

 .دهند نشان خود از را بیشتری مهارتهای اجتماعی تمرکز در-1

 .دبیشتر مهارتهای اجتماعی کنن، خودعلاقمندی برای بالابردن -2

 علاقه خود به آن مطلب را بررسی کنند.یک مفهوم جدید، ابتدا مهارتهای اجتماعی قبل از -3

 .نمایند ازه هدایتت و نو های ایده سوی به را خود فلر بتوانند آن طریق از که کنند جو و جست را هایی راه-4

مهارتهاای  ه خاود را در زمینا   های فردی معلمان توجه شود و به معلمان فرصت داده شود تا تمام تالاش به تفاوت -5

 .بلننداجتماعی 

 .ودش بازخوردهای مناسبی از آن ها گرفتهمهارتهای اجتماعی به خواسته های معلمان توجه کرده و حین -6

 نند.ک استقبال مختلف قایدع با مواجهه از و کنند مطرح راحتی به را خود عقاید و افلار-7

 دلخاواه  نتیجاه  باه  سیدنر تا و بررسی را مختلف های معلمان راهعلاقمندی افزای   مهارت های اجتماعی  و برای-8

 کنند. تلاش

 باشند. نو و جدید اطلاعات جوی و جست در و بوده کنجلاو همواره-9

 پیشنهادهای مربوط به مسئولین-3-7-2

 :نهاد می شودبه مسئولین موارد زیر پیش

 از ودخا  نیااز  ماورد  هاای  مهارت آموزش جهت معلمان درعلاقمندی افزای   مهارت های اجتماعی و درس ایجاد -1

 ماورد  هاای  رتمهاا  باا  مربیان و مدیران معلمان ، آشنایی برای خدمت ضمن های آموزشی دوره ایجاد دانشگاه، تا آمادگی دوره

 .نیاز

باه   وزشاها را ایان آم  ، لازم پاس ازبدسات آوردن مهاارت    ین منظور آموزش ببینند وتمام مربیان و معلمان ، برای ا-2

 .دان  آموزانشان منتقل کنند

ان ی معلما  ای و دوره دیاده، جهات هماه    این آموزشها با سرفصلهای مشخص و با کمک گرفتن ازمدرساان حرفاه  -3

 .الزامی شود

 نمعلما مهارتهای اجتماعی به آموزش و ایجاد نحوه آموزش -4

 اقادام  و ریازی برنامه ظورمن به پرورش و آموزش معلمان در مهارتهای اجتماعی به آموزش تخصصی کمیته تشلیل -5

 مهارتهای اجتماعی مهارتهای آموزش درخصوص منسجم
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مهارتهاای   آماوزش  یاصال  محورهاای  و هاا ضارورت  شناسایی معلمان و مهم مشللات و نیازها از آگاهی منظور به -6

و  گرفتاه  انجاام  هاای و پاژوه   تحقیقاات  از اساتفاده  باا  لازم اطلاعاات  آوریجماع  درصدد مرکزی دفاتر علمان،م اجتماعی به

 انجاام  را( شپارور  و آموزش)مربوطاه  ساازمانهای  توسط لازم اقدامات رابطه این در و معلمان برآمده از نظرسنجی و نیازسنجی

 دهند

 نهاد. مردم ازمانهایس معلمان توسط ی اجتماعی بهمهارتها مختلف مهارتهای آموزشی جلسات برگزاری -7

 یاک  عنوان به مهارت های اجتماعی  آموزش به ، مجرب کارشناسان از گیری بهره با و گروهی های رسانه طریق از-8

 جامعاه  سطوح همه مهارت های اجتماعی ، آموزش مثبت تأثیر خصوص در رسانی اطلاع ضمن تا شود، پرداخته همگانی برنامه

 شوند. آشنا آن گوناگون ابعاد بر آن مثبت تأثیر و برنامه این اهمیت با

 پیشنهاد به علاقه مندان پژوهش-3-7-3

 :به علاقه مندان پژوه  موارد زیر پیشنهاد می شود

عملای و مناساب    و راهلارهایی اقدام پژوهی انجام دادهمهارت های اجتماعی  و ابعاد مختلف آن در زمینه آموزش  -1

 .بود آموزش ارائه دهندبرای به

 آورند. دست به ،اقدام پژوهی  موضوع درباره دقیقی و مناسب اطلاعات مختلف منابع از-2

 نباشند. یلسونگر و داشته توجه اقدام پژوهی مسئله منفی و مثبت های جنبه به-3

 داشته باشند. را اقدام پژوهی مختلف موضوعات استنتاج و تحلیل و تجزیه قدرت-4

 کنند نظر اظهار اقدام پژوهی مسایل به نسبت متفلرانه و باز ذهن با-5

 باشید. داشته بیشتری دقت و حساسیت اطرافمان، های پدیده و امور به نسبت-6

 عجولاناه،  ازقضااوت  و نشاوید  کااذب  و شدید های هیجان و احساسات دچار و کنید فلر آمده، پی  مسایل درباره-7

 بپرهیزید. اکیداً بحث وردم موضوعات درباره خودرایی و تعصب

 منابع و مأخذ

 قرآن کریم .1

 (بهداشت روانی، انتشارات رشد،1388احمدیان، سعید، ) .2

ی بر عازت  (. بررسی اثر آموزش درس مهارت های زندگی در تعامل با شیوه های فرزند پرور1380اسماعیلی، محمد. ) .3

 .6ه نفس معلمان استان اردبیل. فصلنامه پیام مشاوره، سال سوم، شمار

 ابستان.کتاب و فرهنگ کتابخوانی، ماهنامه پیوند، تهران، پژوه   اولیاء ومربیان، ت(1372)افروز، غلامعلی  .4

 ،اولیا و مربیان پژوه   ، انتشارات، تهرانسوم ، چاپو نوجوانان کودکان و تربیت روانشناسی (1372)افروز، غلامعلی .5

ن. پایان ناماه  آموزش مهارت های زندگی بر سلامت روان و منبع کنترل نوجوانا(. بررسی تأثیر 1381آقاجانی، مریم. ) .6

 کارشناسی ارشد روان شناسی عمومی، دانشگاه الزهرا.

ان اقادام  (. بررسی اثر بخشی روش آموزش مهارت های گروهی حل مسأله در درمان نوجوان1376باپیری، امید علی. ) .7

بهداشاتی   ارشناسی روان شناسی بالینی، دانشگاه علاوم پزشالی و خادمات   کننده به خودکشی در ایلام. پایان نامه ک

 درمانی ایران، انستیتو روان پزشلی تهران.

 شلوه.شناسی رفتار انسانی، انتشارات پر( روان1383بخشی،خداداد،) .8

اناان،  جو( روشهای افزای  عزت نفاس در کودکاان و نو  1372براهنی، اسماعیل و امیری، حسین و امیدیان ، رسول ،) .9

 انتشارات پژوه   اولیاء

 آموزان دان  به اساسی های مهارت آموزش :معلم راهنمای جزوه .(1375) احمد پژوه، به .10

 اجتماعی و شناختی های لیاقت ادراک مقایسه .(1380) بهروز ,سلیمیان و احمد پژوه، به .11

 ءانتشارات پژوه   اولیا( روشهای افزای  عزت نفس در کودکان و نوجوانان، 1379بیابانگرد، اسماعیل،) .12
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 ء ومربیان.ماهنامه پیوند، تهران، پژوه   اولیا ،چگونه مهارتهای اجتماعی  کنیم؟ (1372)بیابانگرد،اسماعیل،  .13

 رفتار بر اجتماعی های مهارت آموزش تأثیر .(1382) زهرا ارجمندی، و اکبر زاده، بیان .14

 هران،مربیان جمهوری اسلامی ایران.ات دانشگاه تشناسی انگیزش و هیجان، انتشار(روان1372پارسا، محمد، ) .15

 روانشناسی رشد. تهران:انتشارات سمت( 1377)،حسینپارسا .16

 فراروان ، انتشارات، تهراناول ، چاپدرمانی کتاب (1372)، مصطفیتبریزی .17

 ساترس ابار   دگیزنا  های مهارت آموزش اثربخشی ( . مهارتهای اجتماعی 1384فاز،احمد. ) لعلی علی اکبر و، ثمری .18

 و نجپا  و بیسات  شاماره  تابساتان،  و بهاار  هفاتم،  روانی سال بهداشت اصول . فصلنامه اجتماعی خانوادگی و پذیرش

 وش ، بیست

ه   ( روشهای افزای  عازت نفاس در کودکاان و نوجواناان، انتشاارات پاژو      1374جوادی،عباس و کدیور، اسماعیل،) .19

 اولیاء

بهداشات روانای،    پژوهشی اصاول  -هیم و اهداف بهداشت روانی. فصلنامه علمی(. مفا1378حسینی، سید ابوالقاسم .) .20

 سال اول، شماره اول
آماوزش   (. بررسای تاأثیر  1385،کیاومرث ) بشالیده  ، مهناز و  زاده هنرمند موسوی ، محمد ، مهرابوحقیقی ، جمال  .21

نشاگاه  جلاه علاوم تربیتای دا   ماول مقطع متوسطه، ال نفس معلمان دختر س مهارتهای زندگی برسلامت روانی و عزت

 1شهید چمران اهواز، دوره سوم، سال سیزدهم، شماره 

 ( روشهای افزای  عزت نفس در کودکان و نوجوانان، انتشارات پژوه   اولیاء1369دادستان، منصور،) .22

 سای کلیدهای آموزش ومراقبت از سلامت جنسی در کودکاان ونوجوانان.ترجماه ساارا رئی   (2002)دفریتاس،کریستال .23

 دوازدهم.تهران:نشر صابرین چاپ( 1392) وسی.ط

فرهنگی  مینگاهی به تعلیم وتربیت در سیره نبوی .تهران:سازمان بسیج فرهنگیان،مرکز عل(1385،حمیدرضا )رضوانی .24

 جنات

د خاانی  سازمان بهداشت جهانی. برنامه آموزش مهارت های زندگی. ترجمه ربابه ناوری قاسام آباادی و پرواناه محما      .25

 ان: واحد بهداشت و پیشگیری از سوء مصرف مواد سازمان بهداشت جهانی.(. تهر1377)

 علوم در تحقیق شهای (رو1376) الهه حجازی، و عباس بازرگان، زهره؛ سرمد، .26

 آرا،( پرورش اعتماد به نفس در کودکان و نوجوانان، انتشارات واژه1379سلحشور، ماندانا،) .27

ی هیئت امنا، کتابخانه هاای عماومی   ، دبیرخانه(1370)مه پروانه سپردهترج ،، راههای تشویق به مهارتهای اجتماعی  .28

 کشور.

ن شااهد.  (. بررسی اثر بخشی آموزش مهارت حل مسأله در درمان علائم افسردگی نوجواناا 1372شریفی، غلام رضا. ) .29

 نانستیتو روا یران،پایان نامه کارشناسی ارشد روان شناسی بالینی، دانشگاه علوم پزشلی و خدمات بهداشتی درمانی ا

 پزشلی تهران.

 عات(. نق  فعالیت های فو  برنامه در تربیت نوجوانان. تهران: موسسه اطلا1371شعاری نژاد، علی اکبر. ) .30

 همشهری، تهران. ،گسترش فرهنگ مطاله(1374)فرمهینی، محسن،  .31

 ، فتارر دو ماهنامه دانشورمحتوای مناسب برای تربیت جنسی در کتب درسی دوره متوسطه. (1383)فَرمهینی،محسن .32

ی ، در ساال تحصایل   فعال سازی معلمان در کار مشارکتی یا گروهای، گازارش اقادام پژوهای     (1388)قربانی، مرضیه .33

 .استان گلستان1388-1387

دانشاگاهی   آموزان دوره پای  رابطه بین عزت نفس و پیشرفت تحصیلی دان  (، بررسی1381-82قرنی، ابوالحسن، ) .34

 )پایان نامه( جهت اخذ درجه کارشناسی. شهرستان تلاب،
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ری معلمان (. بررسی تأثیر آموزش مهارت های زندگی بر ابراز وجود، عزت نفس و مسئولیت پذی1382قیطاسی، مینا.) .35

ان دختر سال اول متوسطه ی آموزش و پرورش ناحیه ی یک اهواز. شورای تحقیقات سازمان آماوزش وپارورش اسات   

 خوزستان.

 ، چااپ مناد کنایم  علاقاه  مهارتهاای اجتمااعی    را باه  و نوجواناان  کودکاان  چگونه (1378)ماشاءالله ،راوری کاربخ  .36

 ،مدرسه ،انتشارات،تهراناول

 (راهنمای آموزش و آداب مهارتهای زندگی،تهران.،یادمان هنر اندیشه1388کریم زاده ،اسماعیل.) .37

 تهران،دفتر عمومی آموزش و پرورش.، شگاهیراهبردهایی در مدیریت آموز( 1379)گروهی از مولفان، .38

 اول چااپ  (1366)،محتااج  مهاین  . متارجم کنیم تشویق مهارتهای اجتماعی  را به هایمانبچه چگونه ،. نانسیلاریک .39

 ،فلری پرورش، کانونتهران

گااهی  آ و اطلاعاات  ی افازا  در خاانواده  آموزش کلاسهای تاثیر و موفقیت میزان بررسی (.1374) ،حسن.محمدخانی .40

 مرکز واحدتهران اسلامی آزاد دانشگاه تهران: کارشناسی ارشد. نامه پایان .کنندگان های شرکت

ازمان (.راهنمای برنامه آموزش مهارتهای زندگی،تهران.،معاونت اماور فرهنگای و پیشاگیری سا    1384ناصری،حسین.) .41

 بهزیستی کشور.

علمان دختار  رت های زندگی بر سلامت عمومی، عزت نفس و خود ابرازی م(. تأثیر آموزش مها1383یادآوری، ماندانا.) .42

 احد اهوازومقطع متوسطه شهرستان اهواز. پایان نامه کارشناسی ارشد روان شناسی عمومی، دانشگاه آزاد اسلامی، 

 آموزان دان  اجتماعی سازگاری و تحصیلی پیشرفت مقایسه (1370مصطفی) یاسایی، .43

 


