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 چکیده

اند. گروهی رضایت شغلی را براساس نوع عامل گوناگونی تعریف کردههای محققان رضایت شغلی را از دیدگاه: هدف و سابقه

انگارند. یعنی اگر شغل موردنظر لذت مطلوب را روانی تعریف کرده و آن را نوعی سازگاری عاطفی با شغل و شرایط اشتغال می

 .برای فرد تأمین نماید در این حالت فرد از شغلش راضی است

پس از بررسی مفاهیم با ارائه نتایج  به پیشنهادات کاربردی پرداخته  و است توصیفی تحلیلی نوع از حاضر مطالعه.:روشها و مواد

 ای کتابخانه منابع از که صورت بدین. است ای کتابخانه آن، اطلاعات گردآوری روش و توصیفی حاضر تحقیق روش .است شده

 .است شده استفاده محقق های آموخته و...  و خارجی منابع مقاله، کتاب،: نظیر

امروزه آموزش و پرورش همگانی به عنوان یکی از ارکان توسعه پایدار شناخته شده است و هر این پژوهش  نظر از :یافته ها

کشوری در جهان بخش بزرگی از درآمد ملی خود را برای گسترش، بهبود و کارآیی آن اختصاص می دهد. در واقع آموزش و 

سانی است و یکی از اهداف عمده آن پرورش و آموزش کودکان و نوجوانان توسط معلمان و پرورش رکن اساسی جامعه ان

 .مدیران است

منابع مختلف  از ترین عامل،ترین وارزشمندنیروی انسانی ، مهم   از مباحث ایراد شده نتیجه گرفته می شود که  :نتیجه گیری

در سازمان اعم از مدیران، سرپرستان، کارشناسان، کارمندان و  تولید است. عامل انسانی در سازمان، کلیه کارکنان شاغل

ها را به خود ها و ملتکارگران را در سطوح مختلف شغلی دربرمی گیرد واشتغال از جمله مسائلى است که همیشه، دولت

ردى، خانوادگى، شود، ولى با بعد فها مربوط مىمشغول داشته است.هر چند شغل و حرفه به ظاهر، به بعد معیشتى انسان

 .اجتماعى، سیاسى و فرهنگى آنان نیز ارتباطى تنگاتنگ دارد

 .کارآیی ،  توسعه ،نیروی انسانی  ، پرورش و آموزش، رضایت شغلی  های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

مدادی را بدزودی هدای تواندد زیاننیروی انسانی متعهد در سازمان، با کردار و اعمال خود و اتخاذ تصمیمات صحیح و بموقع، می

های مدادی سدازمان کندد و برسدرمایهجبران و تأمین کند، درواقع، همواره برای سازمان ارزش افزوده، ثروت و فایدده ایجداد می

ای که صرف تربیت، تجهیز و آموزش او شده است، برای سازمان فایدده و ارزش از هزینه. نیروی انسانی متعهد بیش[1]افزایدمی

برعکس، نیروی انسانی ناراضی ، غیرمتعهد، غیرکارآمد و ناآگاه، ممکن است با تصمیمات و اعما ل غلدط خدود  آورد.به وجود می

. از این رو شناخت عوامل موثر بدر رضدایت کارکندان سدازمان از اهمیدت خواصدی [2]های سازمان می افزایدبر مشکلات و زیان

وهشگران حوزه مدیریت و منابع انسدانی انجدام گرفتده اسدت و نظریده برخوردار است و در این زمینه مطالعات بسیار از طرف پژ

. به نظر می رسد که مدیران سازمان ها باید با آگاهی از این نظریه ها وبکار گیدری [3]های مختلفی در این باره طرح شده است

ه و از زیان های حاصله جلو گیری مناسب و اقتضایی آنها ، در این موارد از ریزش بی دلیل سرمایه های سازمان جلو گیری نمود

 [4]نمایند.

 پژوهش روش

 ندوع از اطلاعات، گردآوری ی شیوه ، نظر نقطه از و(  12226 1گاس و مکی) کیفی ماهیت، نظر از مطالعه این در پژوهش روش

 و داخلدی مدرتبط و معتبدر منابع به مراجعه با نخست پژوهش انجام روند.  است(  1332 شورینی، خلیل)  اسنادی-ای کتابخانه

 بنیدادی مفداهیم و هدا ه کلیدواژ اساسی، محورهای بررسی ضمن آن، از پس.  گرفت انجام موضوع پژوهش ی زمینه در خارجی

 بدا کده اسدت نظدری تحقیدق روش نوع از تحقیق روش این.شد پرداختهمفاهیم  ارتباط و جایگاه به ادامه در و شدند؛ گزیده آن

 از و گونداگون کتدب از شده برداشت فیشهای اطلاعات، آوری جمع ابزار.است گرفته انجام کیفی رویکرد با و محتوا تحلیل روش

 بده دیگدران که است بوده منابعی همچنین و اول دست و اصلی منابع کلیه تحقیق، قلمرو .است بوده ای کتابخانه مطالعه طریق

 و اولیده منابع سراغ به محقق مورد این در. است بوده فارسی و انگلیسی های زبان به و نموده تدوین آنها خصوص در نقد صورت

 تحلیدل اسداس بر. است رفته نموده اشاره موضوع به مستقیم غیر و مستقیم طور به که اولی دست های نوشته و آثار ها، وکتاب

 مبندا کده منابع انتخاب شیوه.  است داده قرار بحث مورد را ها یافته این نهایت در و است داده ارائه را پژوهش های یافته منابع،

 قابلیدت همچندین. اسدت بدوده نویسدندگان یدا نویسدنده مرجعیدت و بودن موثق ، منبع اصالت عمدتا است، گرفته قرار تحلیل

 کده است تحلیلی – توصیفی روش ، اهداف به وصول منظور به تحقیق روش.  است گرفته قرار نظر وجهه نیز منابع به دسترسی

 روش بدا اطللاعدات آوری گدرد. اسدت گرفتده قدرار تحلیدل مدورد نیز اطلاعات شده، آوری جمع اطلاعات توصیف ضمن آن در

 کنابخانده در و اندد کیفدی ماهیدت لحدا  بده کده شدود مدی گردآوری اطلاعاتی روش این در.  است گرفته صورت ای کتابخانه

 و الکترونیکدی و کاغذی از اعم مکتوب آثار دیگر و مقاله ، کتاب از عبارتند استفاده مورد ای کتابخانه منابع.  شوند می نگهداری

 از عمددتا اطلاعدات پدردازش شیوه در.  است گرفته صورت نویسی فیش طریق از مذکور روش در اطلاعات آوری گرد از بخشی

 مفهدوم ابتددا فرعدی، و اصدلی سدوالات اسداس بدر تحقیق بهتر هرچه سازماندهی برای. است شده استفاده استدلال یا استنتاج

 .پردازیم می بحث گیری نتیجه و بندی جمع به پایان در و گیرد می قرار بحث مورد تحلیل محتوا سپس و موضوع شناسی

 مبانی نظری

 شغلی رضایت تعریف

 مدی اشدتغال شدرایط و شدغل بدا عاطفی سازگاری نوعی را آن و کرده تعریف روانی عامل نوع براساس را شغلی رضایت محققان

 مقابدل در[6].اسدت راضدی شدغلش از فرد حالت این در نماید تأمین فرد برای را مطلوب لذت موردنظر شغل اگر یعنی انگارند.

 آن تغییر درصدد و نموده شغل مذمت به شروع فرد حالت این در ندهد فرد به را مطلوب لذت و رضایت نظر مورد شغل چنانچه

 ایدن و داندد مدی بعددی چندد و پیچیده مفهومی را شغلی رضایت نیویورک، دانشگاه بیتتر و تعلیم استاد هاپاک .[5]آید برمی

 شدود، نمدی شغل رضایت موجب عامل یک تنها کند می تأکید و کند می مرتبط اجتماعی و جسمانی روانی، عوامل با را مفهوم

                                                           
1 Mackey and Gass 
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 آن از و نمایدد رضایت احساس شغلش از معینی لحظه در شاغل فرد که شود می سبب گوناگون عوامل مجموعه از ترکیبی بلکه

 فدرآورده و کار محیط شرایط شغل، اجتماعی ارزش درآمد، میزان قبیل از مختلفی عوامل محققان از دیگر گروهی.[6]ببرد لذت

 نظریه سلسله مراتب نیاز مازلو: مازلو معتقد است که آدمی [8] برند. می نام شغل از رضایت احساس عوامل عنوان به را آن های

به طور مداوم و پیوسته در حال برانگیختگی است و فقط برای مدت کوتاهی می تواند به ارضای کامل نیازها برسدد وقتدی یدک 

نیاز ارضا شد، نیاز دیگری جای آن را می گیرد و می توان نیازها را به صورت سلسله مراتب و به ترتیدب تقددم و تدأخر و مانندد 

رضایت شغلی را عاملی درونی می دانند و آن را نوعی سازگاری عاطفی بدا شدغل و شدرایط 3 و هانا2فیشر[ 3]یک هرم نشان داد 

یعنی اگر شغل مورد نظر، لذت مطلوب را برای فرد تامین کند، او از شغلش راضی است.در مقابدل، چنانچده  ;اشتغال می انگارند

[ 12]مت می نماید و درصدد تغییر آن برمدی آیددشغل موردنظررضایت ولذت مطلوب رابه فردندهد، دراین حالت، اوازکارخودمذ

مفهومی پیچیده و چندبعدی است و با عوامل روانی، جسمانی و اجتماعی ارتباط دارد.تنها یک « رضایت شغلی » 4به نظر هاپاک

عامل موجب رضایت شغلی نمی شود، بلکه ترکیب معینی از مجموعه عوامل گونداگون سدبب مدی گدردد کده شداغل در لحظده 

 [.11]ی از زمان، از شغلش احساس رضایت کند و به خود بگوید که از شغلش راضی است وازآن لذت می بردمعین

 5 هرزبرگ نظریه 

یعندی  -.او به نوع نیاز [12]نیز معروف است« هرزبرگ  نظریه دو عاملی»و « بهداشتی  -نظریه انگیزشی »این نظریه با نام های 

 :اشاره می کند.به ادعای هرزبرگ، این دو نوع نیاز بر طبق دو اصدل متفداوت عمدل مدی کنندد -نیازهای بدنی و نیازهای روانی 

که هرزبرگ آن ها را  - عواملی که این نیازها را بی اثر می کند نیازهای بدنی در جهت اجتناب از درد و ناراحتی عمل می کنند.

.از [13]ز آن دوری کند، اما نمی تواند موجب خشنودی شودمی تواند ناراحتی را کاهش دهد یا ا -می نامد « عوامل بهداشتی »

عمدل مدی  وفردیدت اسدت و بدر اسداس اصدل لدذت سوی دیگر، نیازهای روان شناختی، مشتاق رشد، دانش، پیشرفت، خلاقیت

تواندد می تواند موجب خشنودی گردد، ولی فقدان آن نمدی  -خواننده می شود « برانگیزاننده »که  -ارضا کننده های آن  .کند

.هرزبرگ رضامندی و نارضامندی را مستقل از یکدیگر تلقی مدی کندد.هر یدک [14]موجبات عدم لذت یا ناراحتی را فراهم آورد

یعنی امکان دارد به طور همزمان در رابطه با جنبه هدای  ;مستقل از دیگری می توانند به درجاتی وجود داشته یا نداشته باشند

هرزبرگ و می یرز معتقدند که رضایت بالا، عملکدرد بدالا را بده دنبدال  [.16]باشند یا نباشند گوناگون یک شغل واحدارضاکننده

می آورد.از این رو، برای ایجاد آن باید به اقداماتی از قبیل توسدعه شدغلی، غندای شدغلی، چدرخش شدغلی و مانندد آن متوسدل 

از شغل و عوامل نارضایتی را جداگانه مورد بررسدی هرزبرگ در مطالعات خود، متوجه شد که می توان عوامل رضایت [. 15]شد

نامید و عواملی را که موجبات نارضایتی « عوامل انگیزش »قرار داد.وی عواملی را که منجر به رضایت کارکنان از شغل می شود 

ی صدنعتی و بده نظدر هرزبدرگ، واحددها[.16]ندام گدذاری کدرد« عوامل بهداشت »یا « عوامل ابقا»کارکنان را فراهم می آورد 

خدماتی در صورتی موفق می شوند افراد را به خوبی جذب کنند و نیازهای آنان را ارضا کنند که بتوانندد اولا، کداری بده آن هدا 

عرضه کنند که رضایتشان را جلب کند.ثانیا، کار را با توجه به چگونگی ارضای نیازهای سطح سوم )نیاز به رشد و شدکوفا شددن 

یعنی سازمان بر اسداس تحقدق ظرفیدت روحدی و فکدری کدارگر و  ،روهای بالقوه در فرد( در نظر بگیرنداستعدادهای فکری و نی

واحساس مسدوولیت هدایی کده در جریدان کدار  -بر اساس طبیعت آن  -کارمند و شناخت استعدادهای وی باعث علاقه به کار 

زد برابدر بدا کوشدش هدای فدرد را فدراهم مدی سازمان موردنظر است، می شود و امکانات شغلی وحرفه ای و پرداخت دسدت مد

هرزبرگ به این نتیجه رسید که اگر این گونه نیازهای افراد ارضا گردد گفته می شود که از کار خود رضدایت دارندد.و [.18]سازد

هدا، نارضدایتی اگر ارضا نشوند، در رابطه با سازمان و کارشان اظهار نارضایتی می کنند.سازمان می تواند با ارضای این قبیدل نیاز

 [.13]آن ها را کاهش دهد و حتی از میان بردارد

                                                           
2 V.E.Fisher 
3 J.V.Hanna 
4 R.Hoppock 
5 F. Herzberg 
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 شغلی رضایت پیامدهای

وری فرد افزایش یابد، فرد نسبت به سازمان متعهد شود، سلامت فیزیکی و ذهنی فرد تضدمین شود بهرهرضایت شغلی باعث می

دهدد . تحقیقات نشدان می[22]به سرعت فراگیردشود، روحیه فرد افزایش یابد، از زندگی راضی باشد مهارتهای جدید شغلی را 

بده [ 21]یابدد. کنند، میزان غیبت یا تأخیر در کار و حتی ترک خددمت کداهش میوقتی اعضای سازمان از کار رضایت پیدا می

غلی تواند یکی از پیامدهای مرتبط با عدم رضدایت شدآموزان دوره راهنمایی کشور میرسد که افت تحصیلی شدید دانشنظر می

نظران رضایت از عوامل مهم سازگاری بوده و در بهبود کارآیی و عملکرد موثر . به اعتقاد صاحب[22]معلمان این دوره تلقی شود

گدذارد. عددم شواهد عینی دیگری وجود دارد که رضایت شغلی بر سلامت جسمانی و طدول عمدر کارکندان اثدر می[ 23]است. 

نظیر خستگی، تنگی نفس، سردرد، کمی اشتها، سوءهاضدمه و تهدوع بده دنبدال داشدته تواند، علائم جسمانی رضایت شغلی می

تواند منجر به امراضی نظیر زخم دستگاه گوارش، تورم مفاصل، فشار خون، مصدرف تر این نارضایتی می. به طور جدی[24]باشد

منجدر بده مدواردی چدون، اضدطراب، همچنین نارضدایتی شدغلی .[26]های مغزی و حمله قلبی گرددالکل و مواد مخدر، سکته

های آزاردهندده، فراموشدی، نداتوانی در افسردگی، تنش، روابط فردی آسیب دیده، خشم از موضدوعات کدم اهمیدت، حساسدیت

 [25]گیری و عدم تمرکز حواس گردد. تصمیم

 عوامل موثر بر رضایت شغلی :

زیادی با رضایت شغلی مرتبط است کده ایدن متغیرهدا را مطالعات مختلف در زمینه رضایت شغلی نشان می دهد که متغیرهای 

 .می تواند در چهار گروه طبقه بندی نمود

 سازمان -الف 

 محیط -ب 

 ماهیت کار -ج 

 [26]عوامل فردی -د 

 سازمان : بعضی از عوامل سازمانی که منبع رضایت شغلی هستند عبارتند از:

 حقوق و دستمزد -الف

بدویژه زمانیکده از دیددگاه   نشان می دهد که حقوق و دستمزد یک عامل تعیین کننده رضایت شغلی اسدت.  " لاک"  مطالعات

 [28]کارمند این پرداخت منصفانه و عادلانه باشد

 ترفیعات -ب

ترفیعات شامل تغییر مثبت در حقوق ، کمتر مورد سرپرستی قرار گرفتن، چالش کداری بیشدتر، مسدیولیت بیشدتر و آزادی در  

، بویژه در سطوح عالی تر، ترفیع فدرد   به علت اینکه ارتقاء میزان ارزش فرد را برای سازمان نشان می دهد .تصمیم گیری است

 .[23]منجر به افزایش روحیه وی می گردد

 خط مشی های سازمانی -ج

بدر آن خدط مشدی هدای  عدلاوه .ساختار دیوانسالارانه برای فردی که دارای سبک رهبری دموکراسی اسدت ، مناسدب نیسدت 

خط مشی های غیرمنعطف باعث برانگیختن احساسات منفی شغلی مدی شدود و  .سازمانی نیز در رضایت شغلی تاثیر می گذارد

 [32]خط مشی منعطف باعث رضایت شغلی می شود

 محیط : عوامل محیطی که شامل موارد زیر است :

 سبک سرپرستی -الف

 ری حمایتی و دوستانه داشته اند، رضایت شغلی نیز زیاد بوده است.هر جا که سرپرستان با کارکنان رفتا 

 گروه کاری -ب

هر چده گدروه کداری بزرگتدر  .اندازه گروه و کیفیت ارتباطات متقابل شخصی در گروه، نقش مهمی در خشنودی کارکنان دارد 

حساس همبستگی کم رنگ تر و نهایتدا زیرا ارتباطات متقابل شخصی ضعیف تر شده و ا .باشد رضایت شغلی نیز کاهش می یابد
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احساسدی و روحیده ای بدرای  -همچنین گروه کاری بعنوان یک اجتماع، سیستم حمایتی .شناخت تمامی افراد مشکل می شود

باشدند، جدوی را  نگرشها و باورهدای مشدابه، ، اگر افراد در گروه دارای ویژگیهای اجتماعی مشابهی .کارکنان محسوب می شود

 .[31]رند که در سایه آن رضایت شغلی فراهم می گرددبوجود می آو

هر چه شرایط کاری مطلوب تر باشد باعث رضایت شغلی می شود، چراکه در شرایط کاری مطلوب، آرامش فیزیکی و رواندی  -ج

 .[32]بهتری برای فرد فراهم می شود

 ماهیت کار:

یکدی محددوده شدغل  محتوای شغل دارای دو جنبه اسدت، .کار به خودی خود نقش مهمی در تعیین سطح رضایت شغلی دارد

هر چه این عوامل وسیعتر باشد باعث افزایش حیطه شدغلی مدی  .است که شامل میزان مسیولیت، اقدامات کاری و بازخور است

دهدد  تحقیقات نشدان مدی ، دومین جنبه عبارتست از تنوع کاری .شود که آن نیز به نوبه خود رضایت شغلی را فراهم می آورد

تنوع وسیع باعث ابهام و استرس می شود و از طرف دیگر تنوع کم نیز باعدث یکندواختی و  .که تنوع کاری متوسط موثرتر است

ابهام در نقش و تضاد در نقش همواره از سوی کارکنان مدورد  .خستگی می شود که نهایتا منجر به عدم رضایت شغلی می گردد

ارکنان کاری که انجدام مدی دهندد و انتظداری کده از آنهدا مدی رود را نشناسدند، موجبدات زیرا اگر ک .اجتناب قرار گرفته است

 .[33]ناخشنودی آنها فراهم می گردد

 عوامل فردی:

در حالی که محیط بیرونی سازمان و ماهیت شغل عوامل تعیین کننده در رضایت شغلی هستند، صدفات و ویژگیهدای فدرد نیدز 

بطور کلی دارای نگرش منفی هستند، همیشه از هر چیزی که مربوط به شغل است شکایت  افرادی که .نقش مهمی در آن دارد

سن، ارشددیت  .مهم این نیست که شغل چگونه است، آنها همواره بدنبال بهانه ای می گردند تا به گله و شکایت بپردازند .دارند

ای سن بالا و سدابقه زیداد در سدازمان هسدتند، انتظدار کارکنانی که دار .و سابقه، تاثیر قابل ملاحظه ای بر رضایت شغلی دارند

همچنین بعضی صفات مشخصه شخصیتی طوری است که باعث افزایش [4]دارند که رضایت بیشتری از شغل خود داشته باشند

قدرار در سطح بدالاتری  مازلو بعلاوه می توان اینطور نتیجه گرفت افرادی که د رسلسله مراتب نیازهای .رضایت شغلی می شود

 .[12]دارند، رضایت شغلی بیشتری خواهند داشت

 اندازه گیری رضایت شغلی :

تعدداد زیدادی از  .رضایت شغلی نگرشی است که افراد درباره شغل خود دارند که نشات گرفته از ادراک افراد از شغل شان است

یکدی از ابزارهدای معتبدر بدرای سدنجش  .سازمانها برای تعیین سطوح رضایت شغلی افراد از نگرش سنجی استفاده مدی کنندد

رضایت شغلی ناشی از جنبه های مختلف شغل همچون پرداخت، فرصت هدای [26]رضایت شغلی، شاخص توصیفی شغل است 

ترفیع، سرپرست، همکاران و عوامل محیط کاری مانند سبک سرپرستان، خط مشی ها و رویه هدا، تعلدق گدروه کداری، شدرایط 

 که عبارتند از:  پنج عامل عمده بعنوان ابعاد رضایت شغلی مطرح می شوند (JDI) در مدل .[14]کاری و مزایای شغلی است

 میزان حقوق دریافتی و رعایت انصاف و برابری در پرداخت.  : پرداخت

 حدی که وظایف شغلی، فرصت را برای آموزش و پذیرش مسیولیت فراهم می آورد.   :شغل

 .به فرصتها برای پیشرفتقابلیت دسترسی    :فرصتهای ارتقاء

 .توانایی های سرپرست برای نشان دادن علاقه و توجه به کارکنان   : سرپرست

 .[28]حدی که همکاران، دوستانه، شایسته و حمایتی هستند   :همکاران

 گیرى نتیجه و بحث

 دخیدل عوامل به کارکنان بینش نوع از اطلاع سازمان، یک انسانی منابع مدیریت در از مباحث فوق نتیجه گرفته می شود که

 عمدل در کده کسانی شغلی های عارضه اگر. کند می ایفا را یاب عارضه ابزار یک نقش مدیران برای ایشان، شغلی رضایت در

حدد امکدان کداهش دهدیم، مدی تدوانیم کارکندان توانمنددتر و  تدا را آنها و بدانیم را آورند، می در حرکت به را ما سازمان چرخ
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 مثبتدی آثار شغلی رضایت علمی، های یافته اساس بر که چرا. ببریم بالا را سازمان عملیاتی توان وفادارتری داشته و در نتیجه

نوان یک عامل توانمندسداز ع به توانند می پارامترها این و داشته کارکنان سلامت مانند انسانی منابع پارامترهای از برخی در

 بده مداه پایدان در کده مبلغدی به تنها کارکنان که شود می تصور اوقات گاهی. کنند نقش ایفای ما کارکنان عملکرد بهبود در

 ایدن نتیجده در و رفته پایین و بالا آنها شغلی رضایت دهیم کاهش یا ارتقا را آن اگر و کرده فکر کنند، می دریافت حقوق عنوان

 مدی زده شدگفت خدود کارکناان رضایتمندی برخی مدیران سازمانها که حقوق های بالایی پرداخت می کنند، از عددم تصور،

 چده بده کنند، می کار ما برای که زمانی آنها و گذرد می چه ما کارکنان ذهن در واقعا که دانیم نمی ما که است آن علت. شوند

 .های دیگری پیش رو دارند چالش چه و کنند می فکر پول جز به دیگری چیزهای

اشتغال از جمله مسائلى است که همواره ذهن انسان ها، دولت ها و ملت ها را به خدود مشدغول داشدته  این مطالعه نشان داد،  

است. هر چند شغل و حرفه به ظاهر، به بُعد اقتصادى د معیشتى انسان ها مربدوط مدى شدود، ولدى بدا بعُدد فدردى، خدانوادگى، 

سیاسى و فرهنگىِ آنان نیز ارتباطى تنگاتنگ دارد. رضایت شغلى حوزه اى است که در آن دیدگاه هاى روان شناختى اجتماعى، 

اجتماعى، جامعه شناختى، اقتصادى، علوم سیاسى و تربیتى هر یک به سهم خود در آن سخن گفته اند. امروزه در هر کشدورى، 

 آن اشتغال داشته و از این طریق، به زندگى خود ادامه مى دهند.هزاران هزار شغل و حرفه وجود دارد که افراد به 
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