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و سلامت روانی دانش اجتماعی  اضطرابآموزش مهارت ارتباطی بر  بررسی اثر

 شهرستان چگنی آموزان 
 

 عارف صیفی زاده دوره

 واحد خرم آباد  دانشگاه آزاد اسلامی گرایش مدیریت آموزشی  رشته علوم تربیتی کارشناسی ارشد

 

 چکیده

 پژوهش .ماست اجتماعي زندگي ساز زمينه و بشري دستاوردهاي ترين عالي حال عين در و ترين قديمي از يكي ارتباط

 و هدف تعيين مطلوب، ارتباط برقراري فردي، بين مهارتهاي نفس، عزت نظير عواملي اند داده نشان شده هاي انجام

 رواني)مانند اختلالات و رفتاري ناهنجاريهاي انواع به افراد ابتلاي كاهش و پيشگيري فردي در هاي ارزش شناسايي

بررسي اثر آموزش مهارت  هدق از اين پژوهش .دارند موثري روان نقش سلامت افزايش و و...( افسردگي اضطراب،

نمونه مورد   پژوهشدر اين بوده است. شهرستان چگني و سلامت رواني دانش آموزان اجتماعي  اضطرابارتباطي بر 

شدند و سپس اجراي  اي انتخابتصادفي خوشه  گيريروش نمونه از استفاده دانش آموز بود كه با 210مطالعه شامل 

شدند.تحليل داده ها به كمک   بررسي اجتماعي رواني جو مقياس و ارتباطي هايمهارت اجتماعي، اضطراب پرسشنامه

 سطح در معناداري صورت به اجتماعي اضطراب ابعاد متغيري نشان داد كه چند روش هاي همبستگي و رگرسيون

 ارزيابي انجام پژوهش، اين نتايج به توجه با. نمود بينيپيش دانش آموزان در را ارتباطي هايمهارت 01/0 معناداري

 جهت در ارتباطي مهارتهاي آموزشي كارگاه هاي برگزاري و مشاورهاي خدمات ارايه و آموزان دانش روانشناختي هاي

 ..گرددمي  توصيه آموزان دانش رواني سلامت سطح ارتقاي
 

  دانش آموز اضطراب اجتماعی،های ارتباطی، مهارتهاي كلیدي: واژه
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 مقدمه -1

 که چرا .تغییرات است این با همراهی جهت ضروری گامی موثر ارتباطات.است سریعی تغییرات شاهد ما روزمره ی دنیای

 ساختار تغییر فرهنگی، سریع اجتماعی تغییرات امروز، زندگی نیازهای .است گویا،وابسته ارتباطات به اطلاعات روان گسیل

 ها استرس چالشها، با را ها انسان منابع اطلاعاتی هجوم و گستردگی تنوع، و انسانی ارتباطات و پیچیده گسترده شبكه خانواده،

و  ها مهارت فقدان .باشد می اجتماعی روانی نیازمند توانمندیهای آنها با مؤثر مقابله که است نموده روبرو فشارهای متعددی و

 انواع معرض در را آنها و نموده پذیر آسیب مشكلات و مسائل مواجهه با در را افراد اجتماعی و روانی عاطفی، های توانایی

 از بسیاری زندگی مدرن، اجتماعی و فرهنگی سریع و عمیق تغییرات(.3)دهد می قرار رفتاری و اجتماعی روانی، اختلالات

 به انسان نیاز و ارتباطات تكنولوژی پیشرفت با .است کرده مشكل دچار مسائل زندگی با رویارویی در را ایرانی شهروندان

 نظام و خانواده که آنچه از مهارتهای فراتر به و است پیچیده و متنوع مدرن زندگی .افزون می شود روز موثر؛ و پویا ارتباطات

 ظرفیت ارتقاء رفتاری و مشكلات روانی بروز از پیشگیری راههای از یكی .است آموزد نیازمند می انسان به آموزشی

 گستردهای و متعددپژوهش های (31) .می پوشد عمل جامه زندگی مهارتهای آموزش طریق که از می باشد افراد روانشناختی

 نفس، به اتكا تقویت خشونت آمیز، رفتارهای از پیشگیری مواد، مصرف سوء کاهش را در زندگی مهارتهای آموزش مثبت تأثیر

مهارت های ارتباطی (.4)داده اند. نشان اجتماعی مؤثر و مثبت روابط برقراری ها، استرس و فشارها با مقابله مهارتهای افزایش

 بروز به منجر که دیگران با کارآمد و موثر ارتباط برقراری توانایی عنوان به که هستند زندگی مهارتهای از نیز بخش مهمی

 کردن، گوش )مهارت ارتباطی مهارت های مجموعه زیر حوزه های که می رسد نظر به(.32(تعریف می شوندشود  می پاسخ

 عاطفی(، کنترل و ارتباط فرآیند به بینش نسبت قاطعیت، با توام ارتباط غیرکلامی، و کلامی ارسال پیام های و دریافت توانایی

 و اهمیت با رابطه در شماری انگشت پژوهش های که چرا نگرفته اند، قرار توجه مورد خود، اهمیت اثربخشی و با متناسب

 روابط غنای جامعه، افراد روانی ارتقای بهداشت به منجر مهارت ها این آموزش حالیكه در .است انجام شده آنها اثربخشی

 زندگی مهارتهای از بخشی بعنوان ارتباطی مهارت های .می گردند جامعه سطح در سالم رفتارهای و افزایش سلامت انسانی،

 جامعه در روانی سلامت متولیان دست در قوی ابزاری به صورت هم و روانی سلامت ارتقای جهت راهكار یك به صورت هم

 هر در تحصیلی وپیشرفت موفقیت.گیرند قرار استفاده مورد توانند می اجتماعی روانی ابعاد در جوانان توانمندسازی جهت

 را آموزشی نظام بنابراین است؛ فردی نیازهای رفع به توجه و یابی هدف زمینه در آموزشی نظام موفقیت دهنده نشان جامعه

 بالاترین و بیشترین دارای مختلف های دوره در آن آموزان دانش تحصیلی پیشرفت که دانست موفق و کارآمد توان می زمانی

 توانمندسازی و انسان پیشرفت برای ضروری ابزار انسانی ی جامعه هر در پرورش و آموزش نیازی، و امیریان باشد رقم

 برای آنها سازی آماده و جامعه در مفید زندگی برای آموزان دانش کردن آماده پرورش و آموزش ی گسترده هدف.است

 به را آنها عملكرد تا است آموزان دانش مهارتهای و دانش ی توسعه معلمان ی عمده های نقش از یكی .است عالی آموزش

ای مورد توجه قرار گرفته آموزان در مطالعهبررسی رابطه بین جو کلاس و عملكرد دانش .بخشند بهبود جامعه در مؤثر طور

آموزان از همبستگی، رضایت و هدفمندی بالاتر برخوردار هایی که دانشاست که ضمن یك فراتحلیل دریافتند که در کلاس

(. برخی 5بردند و آشفتگی و برخورد کمتری نیز بین آنها مشاهده شده است )بهره میتری هم بودند، از پیشرفت تحصیلی بیش

های مرتبط با تحصیلی، نوع مدرسه و ویژگی از محققان نیز به رابطۀ بین جوروانی کلاس و موضوعات درسی، اندازۀ کلاس، پایه

 مانند حل مشكلات در کلاس درس، نقش مهمی (. در واقع عوامل روانی اجتماعی حاکم بر6اند )محیط مدرسه نیز پرداخته

 یا رفاقت رقابت و گراییوظیفه بین کلاسی، هایتنش برخورد و آموزان،دانش افسردگی و اندوه کلاس، غیبت از تحصیل، ترک

 دچار تحصیلی و شغلی هایخود مانند موقعیت زندگی مختلف ابعاد در اجتماعی، (. افراد مضطرب7دارند ) عهده به کلاسی،

 اجتماعی با اضطراب همچنین. ندارند خود از زندگی اجتماعی کافی و لازم رضایت ناخوشایند تجربه اثر و در هستند مشكل

  .(10و  9) باشد اجتماعی می اضطراب پیامدهای از یكی را اجتماع هماهنگی ضعیف با و .(8) دارد ارتباط تحصیل ترک

 . تعداد(11) است همراه اجتماعی در سازگاری عاطفی و شناختی ابعاد در مشكلاتی با و نوجوانی کودکی در اجتماعی اضطراب

 پیشرفت شامل عدم که کنندمی تجربه خود تحصیلی زندگی را در سازگاری مشكلات اجتماعی مضطرب نوجوانان زیادی از
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 کلی طور به .(12) شوند می خلقیاختلالات  و مخدر مواد مصرف سوء همسالان به روابط مربوط مشكلات مدرسه، در تحصیلی

 ناخوشایند رغمعلی اما .(13) است همراه پایین و همچنین خودکارآمدی ضعیف تحصیلی عملكرد با نوجوانان اختلال در این

واقعیتی  انسان بودن اجتماعی زیرا. هستند انجام آن به ناگزیر اشیان اجتماعی، مضطرب برای افراد اجتماع در حضور بودن

 اختلال. شودمی وی تلقی زندگی الزامات از یكی اجتماعی هایها و موقعیتفعالیت در شرکت و حضور و است ناپذیراجتناب

 طور به. است مرتبط پایین اقتصادی –های اجتماعیموقعیت و روابط در مشكلات مدرسه، پیشرفت ضعیف با اجتماعی اضطراب

 باورهای زیرا دهد،را نمی اجتماعی هایارتباط برقراری اجازه و کندعمل می حصار و مانع یك مانند اجتماعی کلی اضطراب

 مك و شانت .(14) شود می ارتباط برقراری هرگونه از مانع شرمندگی و خجالت سطوح درباره خود، منفی و غیرمنطقی

 که کند رفتار ای نه گو به سازد می قادر را فرد که می دانند ای چندگانه فرآیندهای را  ارتباطی های (مهارت1985فال)

 یك از و مزمن مشخص ترس یك عنوان به اجتماعی، اضطراب است، ( معتقد2007(.میلر)1تلقی نمایند) باکفایت را او دیگران

 مبادا ترسد می و بیند می دیگران ی وسیله به معرض موشكافی در را خود فرد که شود می تعریف اجتماعی موقعیت چند یا

 به تمایلی گونه هیچ است، اجتماعی اضطراب دچار که فردی.آید نظر به تحقیرآمیز یا باشد باعث خجالت که دهد انجام کاری

 داوری معرض در است ممكن  که موقعیتی هر از معمول، غیر پایداری و ترس از احساسی با و ندارد با دیگران ارتباط آغاز

و سلامت اجتماعی  اضطراببررسی اثر آموزش مهارت ارتباطی بر  حاضر، مطالعه هدف.(2ورزد) می اجتناب گیرد، قرار دیگران

 است شهرستان چگنی روانی دانش آموزان 

 روش پژوهش

 95 -96 سال تحصیلی  می باشد  که در شهرستان چگنی متوسطه دوره آموزانکلیه دانش  شامل آماری این پژوهش جامعه

تصادفی   گیریروش نمونه از استفاده دانش آموز بود که با 210مشغول به تحصیل بوده اند. نمونه این تحقیق مشتمل بر 

 آن .شد تصادفی انتخاب طور به کلاس چهار دبیرستان  دوره هایکلاس شدندبراساس این روش از انتخاب نفر 40ای ،خوشه

 و تجزیه برای .انتخاب گردید کلاس هر آموزاندانش اسامی فهرست روی از تصادفی طور به آموزدانش 7 کلاس هر از گاه

 نرمال توزیع از و اطمینان اسمیرنوف-کولموگروف آزمون اطلاعات( و توصیف بندی وتوصیفی )طبقه آمار از هاداده تحلیل

 .شد استفاده SPSS-22 افزار کمك نرم به پیرسون همبستگی ضریب و رگرسیون آماری از هایآزمون از هاداده

 پنج مقیاس از مستلزم استفاده آنها به پاسخگویی که است ماده 34 پرسشنامه دارای این :ارتباطی هاي مهارت پرسشنامه 

 ( در19خیر ) و چاری حسین مطالعه در این پرسشنامه اعتبار. گرددمی گذاری ( نمره5، همیشه = 1لیكرت )هرگز =  ایدرجه

 کل نمره برای نیمه کردن دو در و کرونباخ آلفای روش از استفاده با دانشجوی ایرانی و آموز دانش 733 از متشكل ای نمونه

 برابر ترتیب به ضرایب مقدار حاضر، در مطالعه. است شده گزارش 69/0 و 71/0 برابر ترتیب دانشجویان به نمونه در آزمون

 . آمد دست به 77/0و  81/0

 اجتناب ارزیابی منفی، از ترس مقیاس، زیر سه از و است گویه 18شامل  پرسشنامه این :اجتماعی اضطراب پرسشنامه

( 17رضویه ) و (. استوار16شده است ) تشكیل عمومی اندوه و اجتماعی اجتناب های جدید،موقعیت در اندوه و اجتماعی

 کردند و گزارش مطلوب را آن روایی و دادند قرار مورد تأیید ایرانی نوجوانان از اینمونه روی را مقیاس عاملی این سه ساختار

 در اندوه و اجتماعی منفی، اجتناب ارزیابی از ترس هایمقیاس زیر برای ضریب آلفا از استفاده با را مقیاس این پایایی ضریب

 . اندکرده گزارش 77/0و  74/0و  84/0 :ترتیب به عمومی اندوه و اجتماعی و اجتناب جدید هایموقعیت

 کل برای ( ضریب پایایی20چاری ) حسین. باشد می گویه 20 مقیاس شامل این: كلاس اجتماعی –روانی جو مقیاس

، 79/0، انضباط 79/0، انسجام 81/0اصطكاک  فرعی مقیاس برای و درصد 87 آلفای کرونباخ، روش از استفاده با را مقیاس

 بر هفته زمانی سه فاصله با نیز بازآزمایی روش از استفاده با رامقیاس  کل پایایی ضریب وی. است نموده گزارش 80/0رقابت 

 . آورده است دست به 69/0آموز  دانش 56 روی
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 هاي پژوهشیافته

 در مطالعه مورد متغیرهای کلیه برای انحراف معیار میانگین، مانند آماری شاخص های شامل پژوهش این توصیفی های یافته

 بود5/4معیار  و انحراف5/17آموزان  دانش سن میانگین.است شده ارائه 1 جداول در پژوهش این

 پژوهش متغیرهاي توصیف -1 شماره جدول

 میانگین معیار انحراف متغیر

 1/90 4/12 ارتباطی هاي مهارت

 6/14 9/5 همبستگی -کلاس اجتماعی روانی جو

 5/16 4/4 انضباط -کلاس اجتماعی روانی جو

 4/13 0/5 رقابت -کلاس اجتماعی روانی جو

 2/20 5/3 منفی ارزیابی از ترس -اجتماعی اضطراب

 8/11 4/3 جدید تهای موقعی در اندوه -اجتماعی اضطراب

 5/9 4/2 عمومی تهای موقعی در اندوه -اجتماعی اضطراب

 8/12 9/3 اصطكاک برخورد -کلاس اجتماعی روانی جو

 

 پژوهش متغیرهاي همبستگی ماتریس -2 جدول
 7 6 5 4 3 2 1 تحقیق متغیرهای

 -366/0** 482/0** 590/0** -492/0** -191/0** 116/0 -562/0** ارتباطی های مهارت

 -کلاس اجتماعی روانی جو

 همبستگی

**361/0- **222/0- **621/0- **787/0- - - - 

 - - -923/0** -763/0** -503/0** -404/0** -268/0** انضباط -کلاس اجتماعی روانی جو

 - -827/0** -631/0** 716/0** 251/0** 355/0** 096/0** رقابت -کلاس اجتماعی روانی جو

 ارزیابی از ترس -اجتماعی اضطراب

 منفی

- - - - - - - 

 در اندوه -اجتماعی اضطراب

 جدید های موقعیت

**260/0 - - - - - - 

 در اندوه -اجتماعی اضطراب. 

 عمومی های موقعیت

*150/0 **202/0 - - - - - 

 -کلاس اجتماعی روانی جو

 برخورداصطكاک

058/0 *163/0 **382/0 - - - - 

01/0 > P**  05/0و > P* 

 با اجتماعی اضطرب موقعیتهای عمومی در اندوه و منفی ارزیابی از ترس بین ابعاد دهدمی نشان ،2 جدول که همچنان

اجتماعی  روانی جو انضباط و همبستگی بعد دو بین .دارد وجود معنادار 01/0 سطح در و منفی ارتباطی همبستگی مهارتهای

 ابعاد بین ضریب همبستگی مقابل در دارد، وجود معنادار 01/0 سطح و در مثبت همبستگی ارتباطی تهای مهار با کلاس

 .بود معنادار 01/0 سطح در و منفی ارتباطی همبستگی مهارتهای با کلاس اجتماعی روانی رقابت جو و اصطكاک برخورد

 فاصله به اطلاعات مربوط تحلیل از متغیری، چند توزیع مفروضه نرمال بودن برقراری عدم یا برقراری ارزیابی منظور به

 تشكیل متغیری چند پرت ای،کنندههیچ شرکت به مربوط اطلاعات. شد استفاده آن منحنی توزیع ترسیم (  وDماهالونوبیس )

 مطالعه هایبین داده در متغیری چند توزیع بودن نرمال مفروضه نمود که گیرینتیجه چنین توانمی دلیل همین به نداده و
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. شد مراتبی استفاده سلسله رویكرد با متغیری چند تحلیل رگرسیون روش از مطالعه هایفرضیه آزمون برای.است برقرار حاضر

اجتماعی   اضطراب رقابت( و در گام دوم ابعاد و اصطكاک کلاس )برخورد اجتماعی -اول جو روانی گام در که صورت بدین

تحلیل  وارد بینیپیش متغیرهای عنوان عمومی( به موقعیتهای در اندوه جدید و موقعیتهای در اندوه منفی، ارزیابی از ترس)

 .است شده داده نشان 3 جدول در تحلیل نتایج. بود ماک متغیر مهارتهای ارتباطی مطالعه این در.شدند

 مراتبی سلسله متغیري چند رگرسیون -3 شماره جدول

  b SE  t P 

 روانی جو

 كلاس اجتماعی

 - 889/1 - 889/1 - 131/0 - 131/0 – 324/0 رقابت

 001/0 – 180/10 – 682/0 212/0 – 154/2 اصطكاک برخورد

های موقعیت در اندوه اجتماعی اضطراب

 عمومی

722/0 - 254/0 139/0 – 841/2 - 005/0 

 001/0 – 178/13 – 236/0 165/0 – 173/2 منفی ارزیابی از ترس

 های موقعیت در اندوه

 جدید

173/0 

 

189/0 

 

047/0 

 

911/0 

 

363/0 

 

 

 بینیپیش به معادله رقابت( و اصطكاک )برخورد کلاس اجتماعی جو روانی بعد دو ورود با ،3 شماره جدول نتایج براساس

 به کلاس اجتماعی روانی جو ابعاد ورود معناست که بدان یافته این. رسید 616/0به  اول، ارزش  گام در ارتباطی هایمهارت

 این. بود 288/0برابر با  () تغییرات  ارزش. شود آن تبیین واریانس از درصد 61 /6 تا شده باعث بینی،معادله پیش

 اجتماعی، اضطراب ابعاد اثر کنترل با بینی وپیش معادله در کلاس اجتماعی روانی جوابعاد  ورود با که است معنا بدان یافته

معنادار است  05/0سطح  در آماری لحاظ به که است یافته درصد افزایش 28 /8 ارتباطی هایمهارت شده تبیین مقدار واریانس

(01/0P<،195/ 77 =△F.) برخورد اصطكاک  بعد که داد نشان نیز رگرسیون بررسی ضرایب(01/0P<،682/0 =)  به صورت

 06 سطح معناداری در و منفی صورت به (06/0P<،131/0 =)کلاس  اجتماعی روانی جو رقابت بعد و 01/0 منفی و در سطح

 ابعاد دهد، می نشان ،3 شماره جدول که همچنان.کندمی بینیپیش متوسطه آموزان مقطعدانش در را ارتباطی هایمهارت 0 /

 وارد دوم گام در عمومی( که هایموقعیت در اندوه و جدید هایدر موقعیت اندوه منفی، ارزیابی از )ترس اجتماعی اضطراب

 دانشجویان در را ارتباطی هایمهارت 01/0معناداری  سطح در معناداری صورت به شد، های ارتباطیمهارت بینیپیش معادله

 ارزش ضریب که داد نشان آمده بدست چندگانه بررسی مجذور همبستگی (.01/0P<،290/34 =(209،3) F)بینی نمود پیش

 واریانس از درصد 33 اضطراب اجتماعی ابعاد که دهدمی نشان موضوع این. است 330/0( برابر با چندگانه ) های همبستگی

= 01/0P<،623/0)منفی  ارزیابی از ترس بعد نشان داد که رگرسیون ضرایب بررسی. است نموده را تبیین ارتباطی هایمهارت

.) عمومی  هایموقعیت در و بعد اندوه(01/0P<،139/0 =) های ارتباطیمهارت 01/0 معناداری سطح در و منفی به صورت 

 در جدید هایموقعیت در اندوه به بعد مربوط رگرسیون ضرایب مقابل در. کندبینی میپیش متوسطه مقطع آموزاندانش در را

 معنادار نبود. 05/0 سطح

 گیريبحث و  نتیجه

دچار  که فردی. است اجتماعی مختلف هایدر موقعیت شخصی ارزیابی نوعی وقوع یا احتمال از ایاجتماعی نتیجه اضطراب

 گیرد، قرار داوری در معرض است ممكن که موقعیتی هر از و ندارد با دیگران ارتباط آغاز به تمایلی گونه هیچ است اضطراب

 و رفتار او، با شدن مواجه محض به کند دیگران احساس فرد که شودمی باعث فرد تفكرات غیرمنطقی. ورزدمی اجتناب

 اضطراب ابعاد بین از که داد نشان پژوهش این از حاصل های یافته .(15) داد خواهند قرار ارزیابی مورد را شخصیت وی

 مقطع آموزاندانش در را ارتباطی هایمهارت 01/0 سطح های عمومی، درموقعیت در اندوه بعد و ترس از ارزیابی اجتماعی، بعد

و  (؛ کایوند21نصرآباد ) پیشرو و مطلق پیراسته پیراسته مطلق، هاییافته با یافته این. کندمی بینیپیش منفی طور به متوسطه
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 اجتماعی، اضطراب دچار افراد.است همسو (10) همكاران و Danti ( و13و همكاران ) Bonetti(؛ 22سودانی ) و آبادی شفیع

اختلال  به مبتلا افراد. است تهدید و ناامنی با آور توأمرنج احساس یك اضطراب حال هر به. کنندتجربه می را زیادی اندوه

 عضات، گرفتگی روده، معده و ناراحتی کردن، عرق لرزش، قلب، تپش اضطراب مثل علایم همیشه، تقریباً اجتماعی اضطراب

 علائم این مسلّماً و کندمی فراهم را آنها اندوه ناراحتی و موجبات هانشانه این ( و25کنند )می را تجربه سردرگمی و شدن سرخ

 تمامی کلامی زیرا ارتباط کندمی سلب مبتا افراد از را مناسب یك ارتباط برقراری امكان آنها، با همراه اندوه و و ناراحتی

 حرکات ها،ژست چهره، حالت نظر از طرفین ارتباط از کدام هر اینكه و شودمی شامل را ابزارهای کلامی و گفتار هایجنبه

 باید دیگر افراد عبارت به دارد، تأثیر بسیار ارتباط کیفیت دارند، در قرار وضعیتی چه در غیره و پوشیدن لباس بدنی، نحوه

 به اجتماعی اضطراب دچار (، اما افراد26بگیرند ) بهره دیگران با ارتباط برقراری مطلوب در نحو به خود بدن زبان از بتوانند

 همچنین.کنند استفاده فرصت این از توانندنمی آنها احتمالاً با توأم ناراحتی و اندوه نیز و کنندمی که تجربه نشانگانی دلیل

 جو رقابت بعد و 01/0 سطح در و صورت منفی به اجتماعی -روانی جو اصطكاک بعد برخورد که داد نشان ایمطالعه هاییافته

 مقطع متوسطه آموزاندانش در را ارتباطی هایمهارت ،06/0معناداری  سطح در و منفی صورت به کلاس روانی اجتماعی

 یادگیری. است ( همسو28(، کوپر )27کدیور ) و (، یاریاری26همكاران ) و پور های محسنیافته با یافته این. کندمی بینیپیش

 کلاس در زیاد برخورد و اصطكاک .دهدمی رخ در اجتماع ارتباط اساساً زیرا دارد بستگی محیط به ارتباطی بسیار هایمهارت

 تفاهم آنها و همدلی و کنندمی اجتناب یكدیگر به بازخوردهای مثبت ارائه از افراد که کنند ایجاد منفی یك جوّ تواندمی درس

 واکنش زیرا. آموزان داشتدانش از را ارتباطی هایمهارت یادگیری توان انتظار نمی جوّی چنین (، در30)یابد می کاهش

 هم با دوستانه روابط جای به آن اعضای کلاسی که در. باشد متفاوت مختلف، جوهای در تواندآنها می عملكرد و آموزاندانش

 فعالیت طور جداگانه به یك هر و یابدمی کاهش آموزاندانش اجتماعی در تعامات برقراری به میل دارند، تعارض برخورد و

 (.23کنند )می

 منابع

 استادان نظر و آموزش آنان کیفیت از دانشجویان ارزشیابی و استادان محبوبیت میزان رابطۀ .( 1376 ) .ش اسماعیلی، -1

 .علامه طباطبایی دانشگاه ، ارشد کارشناسی نامه پایان ا.یه ارزشیاب این به نسبت

 رفتار، و اندیشه مجلۀاجتماعی . اضطراب کاهش در شناختی بازسازی با توأم آموزی جرأت مقایسۀ .( 1373 ) . ش امالی،-2
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