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 چکیده

 أثیرت  مطالعه سازماني رفتار .بودآموزشي  های سازمان در سازماني رفتار بررسي پژوهش اين اصلي هدف: هدف و سابقه

 بودبه برای دانش اين بردن اار به آن، هدف که است سازمان يک در رفتار بر مختلف ساختارهای و هاگروه افراد،

 .است موردنظر سازمان کارايي

پس از بررسي مفاهیم با ارائه نتايج  به پیشنهادات کاربردی  و است 1توصیفي تحلیلي نوع از حاضر مطالعه.:روشها و مواد

 از که صورت بدين .است ای آن، کتابخانه اطلاعات گردآوری روش و توصیفي حاضر تحقیق روش .است پرداخته شده

 .است شده استفاده محقق های آموخته و ... و خارجي منابع مقاله، کتاب،: نظیر ای منابع کتابخانه

نگرش  و کارها اقدامات، عملیات، (سیستماتیک) منظم مطالعه از است عبارت  سازماني رفتار  نظر اين پژوهش از: يافته ها

شناختي و نقاط قوت منابع های مثبت روانمطالعه و کاربرد توانمندی. دهند مي تشکیل را سازمان که افرادی های

صورت اثربخش مديريت ها را بهگیری باشند و بتوان برای بهبود عملکرد کارکنان، آنانساني که قابل توسعه و کندازه

 .کرد

 حوهن  درباره دانش کاربرد و مطالعه علم سازماني رفتاراز مباحث ايراد شده نتیجه گرفته مي شود که : نتیجه گیری

 و مردم بین روابط يعني .شودمي انجام سیستمي رويکرد با کار اين .باشدمي هاسازمان در هاگروه و افراد مردم، برخورد

 به دستیابي آن دفه و کند مي تشريح اجتماعي هایسیستم و هاسازمان ها،گروه افراد، کل با ارتباط در را هاسازمان

 .باشدمي بهتر روابط ايجاد با اجتماعي و انساني سازماني اهداف

  .رفتار ،  ارتباط،  اهداف، آموزشی  های سازمان،  سازمانی رفتاریدی: های کلواژه

 

 

 

                                                           
1 analytic-descriptive 
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 مقدمه

 یدادگیری  .شدود  مدی  شدام   طلبدد،  می چالش به تحول برای را ها سازمان و ها انسان که پیچیده محیط بررسی سازمانی رفتار

 شدل   و کدار  محد   در یدادگیری  یعندی  تجربدی  یدادگیری  منداب،،  بهتدری   از یکدی  و باشدد  مسدتمر  بایدد  سازمانی رفتار درباره

 و خدود  از هتدری ب درك تدا  کندد  می امک مطالعه ای  سازمان، در هها گرو و افراد مطالعه از است عبارت سازمانی رفتار.[1]است

 کداری  حدیط م در موفقیدت  بدرای  را بدالقوه  ظرفیت تواند می همچنی  سازمانی، رفتار .شود حاص  کار محیط در ها انسان سایر

 مختلد   دیشدمندان ان منظدر  از رفتارسازمانی اما .[2]دهد توسعه پویاست و تلییر، حال در دائما و پیچیده، چالشی، که امروزی،

 علدوم  در سدازمانی  رفتدار  [3]شدود  می تعری  سازمان در ها وگروه افراد رفتار بررسی عنوان به سازمانی رفتار -: از است عبارت

 یدک  سدازمانی  اررفتد  -.دارد سدازمانها  و افدراد  مورد در اقتضایی نگرشی که است کاربردی علمی رشتة یک و دارد ریشه رفتاری

 .[4]است شده بنا علمی های پایه بر و است دانشگاهی علمی رشته

 روشها و مواد

 انجدام  اسدتقرایی  محتوای تحلی  نوع از پژوهش  کیفی روش از استفاده با که است کاربردی پژوهش یک حاضر پژوهش

از  گیری با بهره مطالعه یعنی ،گردید استفاده سازی سو سه روش از مطالب تدوی  و برای  استخراج مطالعه ای  در .است گردیده

 بدا  و امحتدو  تحلید   روش بدا  کده  است نظری تحقیق روش نوع از تحقیق روش ای  .شد انجام نظری مبانی و مربوط پژوهشهای

کتابخانده   العده مط طریق از و گوناگون کتب از شده برداشت فیشهای اطلاعات، آوری جم، ابزار .است گرفته انجام کیفی رویکرد

خصدو    در نقدد  صورت به دیگران که است بوده منابعی همچنی  و اول دست و اصلی مناب، کلیه تحقیق، قلمرو .است بوده ای

 نوشته و آثار تاب ها،وک و اولیه مناب، سراغ به محقق مورد ای  در .است بوده فارسی و انگلیسی های زبان به و نموده تدوی  آنها

 پژوهش های تهیاف مناب،، اساس تحلی  بر .است رفته نموده اشاره موضوع به مستقیم غیر و مستقیم طور به که اولی دست های

 اسدت،  گرفته قرار حلی ت مبنای که مناب، شیوه انتخاب . است داده قرار بحث مورد را یافته ها ای  نهایت در و است داده ارائه را

 وجهده  نیدز  منداب،  بده  دسترسی قابلیت همچنی  .است نویسندگان بوده یا نویسنده مرجعیت و بودن موثق ، منب، اصالت عمدتا

 .پردازیم می بحث گیری نتیجه و جم، بندی پایان به در و است گرفته قرار نظر

 مبانی نظری

 2سازمانی رفتار

مان مدی  رون یدک سداز  در تعری  رفتار سازمانی به بیان ساده باید گفت در واق، رفتار سازمانی به بررسی نحوه تعام  افراد در د

ی بده  ا ساده انگدار بتعری  ساده ی رفتار سازمانی ای  تعبیری را نداشته باشد که موضوع ساده ای به نظر می رسد و  .[5]پردازد

فاقدا بسدیار   رار دهدد ات قواقعیت ای  است، از آنجایی که قرار است رفتار سازمانی تعام  انسانها را مورد بررسی  .آن نظر بیندازیم

ر مکانهای متفاوت چرا که انسانها رفتار های متفاوتی د [6].ی رفتار ها غیر ممک  می شودپیچیده و در برخی مواق، تحلی  برخ

تدارش در محدیط   ارش در اجتماع و رفتمثلا رفتار یک فرد در منزل خود با رف [.7]و فرهنگ های متفاوت از خود بروز می دهند

ا خیدر  وی باشند ی کاران وی همشهریماینکه ه .می گذارداینکه همکارش خانم باشد یا آقا بر رفتار وی تاثیر  .کار متفاوت است

اسدی و  ظیدر روانشن نلذا برای بررسی و تحلی  رفتار سازمانی و آموزش آن باید نیم نگاهی به علوم مختلفی  .تاثیر می گذار است

 .[8]علوم اجتماعی داشت

 سازمانی رفتار روی سازمان محیط ثیر تا

البته باید گفت ای  بدی  معنی  .دهیم تاثیر بسزایی داردرفتاری که از خود بروز میدرك ما از محیط اطراف مان در نوع 

در بسیاری از مواق، ما شواهد و ظواهر را بررسی میکنیم سپس عمدق   .نیست که درك ما از محیط صحیح و کاملا منطقی است

یط سطحی بوده و مارا دچار تدوهم مدی   لذا درك ما از مح [9].موضوع را بر اساس همی  شناخت سطحی خود تخمی  می زنیم

ما در محیط کار خود شواهدی را که می بیندیم تعمدیم مدی دهدیم     .بنابرای  رفتارهایی که بروز می دهیم هم دقیق نیست .کند

                                                           
2 Organizational Behavior (OB( 
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مثلا اگر فردی زیاد در سازمان راه برود و مدام خودش را شلوغ نشان دهد ما تصور میکنیم او فرد سخت کوش و پرکداری اسدت   

 .کس اگر کسی را پیوسته پشت میزش ببینیم فکر می کنیم او هیچ کاری انجام نمی دهد و احتمدا  دارد بدازی مدی کندد    و برع

ای  نوع برداشت ها به سازمانی که در آن کار می کنیم نیز بستگی دارد چون ما فرد را در مقایسه با افراد دیگر سازمان ارزیدابی  

 [.10]کنیم و نتیجه گیری می نماییم می

 سازمانی رفتار اهمیت

از آنجایی که سازمانها موفقیت های خودشان را مدیون تیم های کاری خود هستند و ای  مناب، انسانی است که سرنوشت 

وقتی تیم تشکی  شد و افدراد  .و آینده ی یک سازمان را رقم می زند، تشکی  تیم های قدرتمند از اهمیت با یی برخوردار است

افدراد بدا طدرز فکرهدا،      مددیریت  هدایی نظیدر  ک هدف مشترك گرد هم آمدند، به دنبال آن مددیر بدا چدالش   برای دستیابی به ی

 اهمیدت  بایدد  خدود  تیم کارایی حداکثر به دستیابی برای مدیر لذا  .شخصیت ها و فرهنگ اجتماعی متفاوت ، مواجه خواهد شد

 [.11]دهد قرار توجه مورد درك را سازمانی رفتار

 هدف های رفتار سازمانی

شد اما به مرور و پس از مطالعات در ابتدا رفتار سازمانی بر اساس دیدگاه مدیریت علمی تیلور )دوره ا سیک( تحلی  می

رفتدار سدازمانی مطالعده مدنظم عملیدات، اقددامات، کارهدا و         .گرایانه جدای آن را گرفدت  انسان هاثورن )دوره نئوکلاسیک( افکار

 کلدی  طدور بده  .زمینه حائز اهمیت اسدت  ای  در دراکر پیتر نظرات [.12]دهندهای افرادی است که سازمان را تشکی  مینگرش

 اساسدی  اهدداف  از هددف  چهار ای  که باشد؛می «کنترل» و «بینی پیش» ،«فهمیدن» ،«توصی »: شام  سازمانی رفتار اهداف

: اولدی  هددف رفتدار سدازمانی اید  اسدت کده بدانندد افدراد در شدرایط مختلد  چگونده رفتدار مدی               توصیف.باشدمی نیز علم

: روابدط  پیش بینی.دهند بفهمند و درك نمایند: دومی  هدف رفتار سازمانی ای  است که آنچه را افراد انجام میشناخت.کنند

: کنتررل .بیندی مدی کندد   های افراد پیشها را بررسی می کند و رفتار آتی کارکنان را براساس قابلیتعلت و معلولی در سازمان

رفتدار   .[13]ها در جهت هرچه بهتر شدن نتیجه عملکرد سدازمان کنترل رفتار کارکنان و گروه .هدف نهایی رفتار سازمانی است

هدای  دارد و همچندی  دانشدگاه   وجدود  هدا دانشدگاه  اکثرباشد، دپارتمان مطالعات سازمانی در د میای در حال رشسازمانی رشته

کسانی بودندد کده مطالعدات آکادمیدک را در      سنژ پیتر و دراکر پیتر.کنند می کرده های روانشناسی صنعتی را اجرازیادی برنامه

هر .های دیگدر ترکیدب گردیدده اسدت    اند و با رشتهوسعه یافتهدر بیست سال گذشته مطالعات رفتار سازمانی ت .عم  اجرا کردند

دوما خدودش چطدور بدا     .کند که تیمش را تشکی  دهد استخدام مدیر باید یاد بگیرد که او  چه افرادی را دور هم گرد بیاورد و

بر اساس ای  اهداف رفتار سازمانی ، مدیر اقدام به یدادگیری   .آنها رفتار کند و در نهایت رفتار آنها را چطور هدایت و کنترل کند

 [14]دانش رفتار سازمانی می کند

   3رفتار سازمانی تاریخچه

 نیدز  ماکیاولی نیکولو ایتالیایی فیلسوف و نویسنده است، نوشته مطالبی رهبری اساس با درارتباط افلاطون یونانی فیلسوف

 بدر  که را سازمانی ساختار از جدیدی  گونه ،1776 سال در اسمیت آدام. [15]دارد سیاست و سازمانی قدرت با ارتباط در بحثی

 و عقلایدی  سدازمان  بدا  ارتبداط  در آلمدانی،  شناسجامعه وبر، ماکس بعد، سال یکصد. [16]ارد ارئه بود استوار کار تقسیم مبنای

 و پاداش و گذاری هدف ازسیستماتیک  استفاده تیلور وینسلو فردریک بعد مدتی. [17] کرد منتشر مطالبی کاریزماتیک رهبری

 تولیدد   زمینده  در را مطالعاتی همکارانش و مایو التون هاروارد، دانشگاه استاد 1920 دهه در.[18]ردکارائه  را کارمندان انگیزش

 توسدعه  بدا  همراه آکادمیک مطالعات گذارپایه وبر ماکس .[19]دادند انجام متحده ایا ت در هاثورن در واق، الکتریک وسترن در

 بدر  سدازمانی  مطالعدات  تمرکز اول، جهانی جنگ از بعد.[1] باشدمی وی حرکت اعلای حد تیلوریسم و استبوده علمی مدیریت

 .گردیدد  هداثورن  مطالعدات  موجدب  کده  کدرد  تلییر گذارندمی اثر سازمان روی بر روانشناسی و انسانی عوام  چگونه اینکه روی

 مدازلو،  آبراهدام  هرزبدر،،  فردریدک  فدایول،  هندری  برنارد، چستر.[2]داشت تمرکز انگیزش و گروه روی بر انسانی روابط جنبش

                                                           
3 Organizational Behavior (OB( 
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 تلییرنگدرش  موجدب  نیدز  دوم جهدانی  جندگ .[3]باشدند مدی  دوره ای  محققان تری برجسته از وروم ویکتور و کللند مک دیوید

 هدا سیسدتم   نظریه .گردید هاسازمان مطالعه به مندانعلاقه مجدد نظر جلب موجب عملیات در تحقیق و وسی، تدارکات .گردید

 انجدام  مدار   .جدی  .جیمدز  و سدیمون  الکسکندر هربرت توسط عمدتاً دوره ای  در اثرگذار تحقیقات.باشدمی دوره ای  به مربوط

 روی بدر  نیدز  آکادمیدک  مطالعدات  تأکیدد  بود، اجتماعی روانشناسی روی بر عمدتاً 1970 و 1960  دهه در تمرکز .[4]استشده

 ملدون  دانشگاه اارنگی و استنفورد دانشگاه توسط بیشتر که بودیم هانظریه از انفجاری شاهد هنگام ای  در[5]بود کمی مطالعات

 مطالعدات  اداره مدایو  التدون .[6])باشدد می دوران ای  حاص  دیگر نظریه چند و اقتضائی نظریه غیررسمی، سازمان .شدمی انجام

 عداطفی  نیازهدای  بده  توجده  بده  را مددیران  1931 سدال  در هدایش نوشته در مایو .داشت استرالیایی ملیتی او .بود وی با هاثورن

 بده  بایدد  مددیران  او نظدر  بده  .بدود  صدنعتی  دنیای در ایمشاوره مدیریت در پیشرو فالت پارکر ماری [7]خوکندمی فرا کارکنان

 .رسدند می نظر به هم متضاد که دارد نظریه دو گرگور مک داگلاس.[8]نمایند اقدام شللی عملکرد بهبود برای کارکنان انگیزش

 .[9]است y نظریه دوم نظریه و دارد شهرت X نظریه به نظریه اولی 

 عناصر رفتار سازمانی

باشد و ای  عناصدر خدود از فرهندگ سدازمانی کده ترکیبدی از       ها، بینش و اهداف میبرپایه فلسفه مدیریت، ارزش سازمان

مؤلفده اسدت: بررسدی     3اصو ً رفتدار سدازمانی دارای    [.10]گیرندسازمان رسمی و غیررسمی و محیط اجتماعی است نشات می

، ارتباط   نوع رهبری[11] .های سازمان بر فردبررسی تأثیر سیستم -بر فرد ها بررسی تأثیر رفتار گروه -تأثیر رفتار افراد بر فرد 

دهدد، نگداه   ها جهت میکارکنان فرهنگ را به مثابه ایفیت عمر کاری که به میزان انگیزه آن .ها را تعیی  می کندو پویایی گروه

همده اید  عناصدر بدرای ایجداد مددل یدا         .باشدپیامد نهایی ای  کار، عملکرد، رضایت فردی، رشد شخصی و بهبود می .می کنند

 [.12]شوندچارچوبی که سازمان بر مبنای آن عم  می کند با هم ترکیب می

 سازمانی   رفتار محورهای

 و رفتارهدا  عملیات، :باید گفت پاسخ در گیرد؟ می قرار تحقیق و مطالعه مورد منظم صورت به چیز چه سازمانی رفتار در

و  غیبدت  ،(وری بهدره ) تولیدد  :دارندد  اساسدی  نقدش  عامد   سده  فرد، عملکرد با رابطه در عموما .کارکنان و مدیران های نگرش

 و به امیت همواره مدیران نیست که تردیدی .است روش  بسیار مساله وری بهره یا بازده تولید، میزان درباره .کارکنان جابجایی

 دارد معکوس اثر کارکنان تولید یا بازده میزان بر جابجایی کارکنان و غیبت که آن حال کنند، می توجه کارکنان تولید کیفیت

 مدی  نباشدد،  حاضدر  کار خدود  سر در فرد اگر که نمود مشخص روش  صورتی به توان نمی کارکنان غیبت میزان نظر از .[13]

 و شدود  مدی  هدا  هزینده  افدزایش  موجب کارکنان با ی جابجایی نرخ ای ، از گذشته خیر؟ یا باشد تولید یا بازدهی دارای تواند

 موضوع به سازمانی رفتار در همچنی .بگمارد سازمانی های پست در را تجربه امتر افرادی با همواره که شود می مجبور سازمان

 شدللی  رضدایت   موضدوع  به علت سه به همواره مدیران .[14]نوع نگرش است آن و شود، می زیادی توجه افراد شللی رضایت

 دوم، .مشداهده ارد  مسدتقیم  رابطده  یدک  وری بهدره  یا تولید و فرد شللی رضایت بی  توان می نخست،کنند:  افراد توجه می

 تدوان  مدی  سوم، .باشد داشته رابطه معکوس کارکنان جابجایی و غیبت میزان با فرد شللی رضایت که رسد می نظر به چنی 

 ارضدا  را هدا  آن عداطفی  نظدر  از بایدد  کنندد و  مدی  انسدانی  مسدئولیت  احساس خود کارکنان برابر در مدیران که کرد استد ل

 [15].نمایند

 رفتار سازمانی و تاثیر آن از فرهنگ سازمانی

های تفکری است که در بی  اعضدای سدازمان مشدترك    ها و روشها، باورها، تفاهمفرهنگ سازمانی مجموعه ای از ارزش

 .و مطابق با آن رفتار می کنند .انجام کارها و تفکر دریافت می شودهای صحیح است و از طرف اعضای جدید نیز به عنوان روش

فرهنگ سازمانی هم بعد دیگر رفتار سازمانی است و در واق، باید گفت یکی از تاثیر گذارتری  فاکتورهای موثر بر رفتار سدازمانی  

جدیدی که وارد سازمان مدی شدوند هدم از    و افراد  .فرهنگ سازمانی در واق، راهنمای اصلی رفتار افراد و تیم هاست [16].است

فرهنگ سازمانی از رفتار مدیران و موسسان سازمان هدا   .فرهنگ سازمانی تاثیر گرفته و نوع رفتار سازمانی خود را رقم می زنند



 اجتماعی علوم مطالعات فصلنامه

 164-156، صفحات 1401 بهار، 1، شماره 8دوره 

160 

 

فکدار و  فرهندگ سدازمانی سدایه ای از ا    .و به سادگی می شود اثرات رفتار آنها را در تمامی سازمان مشاهده ارد .نشات می گیرد

 [17] .شخصیت مدیر آن است

 سازمانی   رفتار علمی مبانی

 در اینکه وجود با .اند داشته توجه روزافزونی مدیریت مند بررسی نظام به اندیشمندان و مشاوران قب ، قرن یک حدود از

بدرای   1940 دهده  در علائق بود، متمرکز صنای،، اصول مهندسی و اداره، اصول کار، فیزیکی شرایط بر توجه کانون اصلی اوای ،

 در تدا  آورد وجدود  را بده   زم انگیزشدی  زمینة امر ای  .برگیرد در را ضروری انسانی عام  تا یافت افزایش رابطه ای  در بررسی

 رفتدار  علمدی  نظدام  سدرانجام،  .گیدرد  صورت کارآنان، تحقیقاتی و مدیران بی  رابطه و گروهی، افراد، پویایی تلقی طرز با رابطه

 را توجه خود علمی، نظام یک عنوان به سازمانی رفتار امروزه، رشته .رسید ظهور منصه به فراگیر نگرش یک عنوان سازمانی به

 .[18]است نموده معطوف ها در سازمان ها گروه و افراد رفتار علمی درك به

 سازمانی   رفتار بودن ای رشته میان

 شناسی، همچنی  انسان و شناسی، جامعه شناسی، )روان علوم رفتاری با و است ای رشته میان دانش یک سازمانی رفتار

 عملکدرد  از بهبدود  است عبارت سازمانی رفتار نهایی هدف .دارد ارتباط ناگسستنی سیاسی( علوم و اقتصاد چون اجتماعی علوم

 و هدا  سازمان واقعی به تفاوت بتواند که می کند تمرکز کاربردی بر سازمانی رشته رفتار .آنها اعضای کاری تجارب و ها سازمان

 شدللی،  رضدایت  کداری،  عملکدرد  متلیرهای وابسدته،  یا نتایج مثال، عنوان به .[19]ببرد پی کنند کار می آنها در انسانهایی که

 علمدی  نظدام  در را سدئوا تی  چندی   تدوان  می .گیرد بر می در را کادر چرخش نرخ و غیبت، کار، در و عاطفی ذهنی درگیری

 بایدد بدرای   چگونه مشاغ  یابند؟ تخصیص باید شایستگی بر مبنای پرداخت مانند ها پاداش چگونه :نمود مطرح رفتارسازمانی

 تصمیمات آیا یابد؟ تواند تلییر می چگونه سازمانی فرهنگ کدامند؟ آمیز کاری موفقیت تیم اجزای شوند؟ طراحی برتر عملکرد

 [.1]چیست؟ برد-برد نتیجه به دستیابی راه مذاکره،بهتری  یک در شوند؟ اتخاذ گروه یا مشاوره، از طریق افراد، وسیله به باید

 رفتارسازمانی  در اقتضایی تفکر

 رفتدار  وجدود دارد،  سازمانها و افراد اداره اردن برای شمول ح  جهان راه یا راه بهتری  یک که شود تصور اینکه جای به

 اقتضدایی،  نگدرش  از با استفاده .باشند مناسب خا  وضعیت هر ماهیت با مدیریت باید اقدامات که دهد می تشخیص سازمانی

 فصد   و حد   و درك وجده  بهتری  باید به متفاوت وضعیتهای چگونه نمایند مشخص تا کنند سعی می سازمانی رفتار محققان

 .[2]نباشد مؤثر چنداندیگر  فرهنگ در است ممک  کند، می کار خوبی به یک فرهنگ در آنچه اه .شوند

 کار  محیط عنوان به ها سازمان

 مدردم  گروهی از تشکی  از است عبارت سازمان .شود آغاز کار عنوان مح  به سازمان درك با باید سازمانی رفتار مطالعه

 و داوطلبانده،  باشدگاه هدا، سدازمانهای    از متندوعی  تعداد تعری  ای  .کنند کار می هم با واحدی در مشترك هدف یک برای که

 دولتدی  سازمانهای و ها، مدارس، بیمارستان بزر،، و کوچک کارهای و کسب نظیر هایی همچنی  دستگاه و مذهبی مؤسسات

انتظدار   مدورد  حدد  در تا رود به اار اجتماعی عنوان نهادهای به نها سازما ای  همة در می تواند سازمانی رفتار.می کند توصی  را

 [3] باشند داشته عملکرد

 مدیریت  و سازمانی رفتار

 مدیران به .کند می حمایت را دیگران کاری تلاشهای که مستقیماً دهند می انجام را کارهایی مدیران ها، سازمان تمام در

 از عمد   ای  جدید، محیط کار در .دهند انجام مناسب روشهای با و با ، با کیفیت موق،، به را کارها تا کنند می کمک دیگران

 مددیریت " عصدر  کده  کنونی عصر ."کنترل" و "دستور" سنتیِ مفاهیم روش با تا گیرد صورت می "حمایت" و "کمک" طریق

 منداب،  شددید  کمبدود  ، مشدتری  متندوع  ، نیازهای تلییر حال در مرتبا پیرامون محیط چون هایی از ویژگی گرفته نام " دانش

 رو بده  رو ای تدازه  چالشدهای  بدا  را سدازمانی  که رفتدار  خصایصی .[4] است برخوردار فناوری و علم مستمر و پیشرفت ، مادی

 کسدانی . نیست مطلوب اداره اردن دیگر سنتی روش تلییر، حال در محیط یک در- :جمله اند آن از زیر موارد که ساخته است

 سدازمانها  و مشدتری،  انتظارات کار، نیروی -.داشته باشند نو های اندیشه باید کنند هدایت را سازمانهای کنونی خواهند می که
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 حسداس  بودن، زنگ گوش به و هوشیاری با صرفاً یکم و بیست قرن مدیران -.کند تلییر باید نیز مدیریت لذا حال تلییرند، در

 هدوش  برخوردار از و توانمند رهبرانی به امروزی سازمانهای - .شوند می موفق مستمر، به یادگیریِ علاقه و سختکوشی، بودن،

 [5]نیازمندند با  عاطفی

 در سطح جهانی 4رفتار سازمانی

 اساس بر ار خود های سازمان مدیریت شیوه و کنند درك را فرهنگی تفاوتهای باید مدیران جهانی اقتصاد سیستم یک در

 .[6]اسدت  دهشد  ژاپندی  و آمریکدایی  کدارگران  بی  تفاوتهایی باعث زندگی شیوه و فرهنگ اختلاف مثال برای .نمایند تعدی  آن

 حد   تماتیکسیسد  بصدورت  را مسائ  دستوالعم ، طبق شوند، می جابجا زیادی میزان به کنند، می کار تنها آمریکایی کارگران

 بده  پذیرندد،  یمد  را واحدد  مسدئولیت  و اختیدارات  کنند، می پرهیز تعارض و تضاد از دارند، اعتقاد فردی مسئولیت به کنند، می

 مدی  کدار  گروهدی  بصدورت  ژاپندی  کارگران .[7]کنند می اجتناب خطر از و هستند محتاط دارند، توجه اختیارات مراتب سلسله

 بده  دانندد،  یمد  خدود  معرف را گروه دهند، می خرج به عم  ابتکار مسائ  ح  برای شوند، می جابجا کمی بسار میزان به کنند،

 ذیرفت پد  بده  ای علاقده  هسدتند،  راسدت  رو و رسدمی  غیدر  کنندد،  نمی پرهیز تعارض و تضاد از دارند، اعتقاد گروهی مسئولیت

 .[8]هستند خطرپذیر ندارند، فردی مسئولیت

 واکنش در برابر جهانی شدن سازمان

ی ه فرهندگ هدا  بد در زمان کنونی مدیریت در محدوده مرزهای ملی قرار نمی گیرد و مدیران باید بتوانند با افدراد متعلدق   

ر کشدور او  دمدیر باید بتواند فرهنگ کارکنان را درك کند )چه کارکندان در کشدورهای دیگدر باشدند و چده       .مختل  کار کنند

آندان   خدود را بدا   باشند (، با آنان وجوه مشترك پیدا کند و آنان را وادار کند که شیوه های گونداگون مددیریت را درك کنندد و   

 بدا  دیران همدواره مد  درواق،، .[9]گذارند می اثر انسانی، های مهارت بودبه در مدیران، بر ها، سازمان شدن جهانی.سازگار نماید

 فرهندگ  در که مواجه اند نیروهایی با حتی .هستند متفاوت تشویق و نگرش نیاز، نظر از که داشت خواهند کار و سر نیروهایی

 نگیدزش ا تحریدک  موجدب  آنچه .باشند داشته زیردست یا همکار نقش رییس، کارکنان ای  چه یافته اند پرورش گوناگون های

 احتمدا   د،کند  مدی  برقرار ارتباط آنان با وی که ای شیوه .نخواهد شد وی همکاران انگیزش موجب احتما  شود، می فرد یک

 هم مواردی در و ببینند خود ناراحتی موجب را آن که اارکنان دارد امکان ولی ،.گیرد صورت می باز محیطی در و آ یش بدون

 بایدد  کندد،  کدار  انسدازم  اعضدای  سایر با موثر ای شیوه به بتواند مدیر که ای  برای .کند تهدید را آنان ارتباط و برخوردشیوه 

 آندان  را بدا  دخدو  مددیریت  شدیوه  که نماید ترغیب را آنان بتواند و کند پیدا مشترك وجوه ها آن با کند، را درك آنان فرهنگ

 [10]نماید سازگار

 سازمان در رفتار هایمدل و هاتئوری

 توصیفی هایمدل.1

 بینیپیش هایمدل.2

 تجویزی هایمدل.3

 کده  اسدت  توجده  ابد  ق نکتده  ای  .شوندمی تقسیم کیفی و دسته امی دو به سازمان مطالعه برای استفاده مورد هایروش

 .شده اند ریزیپایه اجتماعی علوم از دیگری هایبخش در کمی هایروش

 :کمی هایروش از هایینمونه.4

 [11]سازمانی مطالعات در ایرایانه سازیشبیه همچنی  و برگشتی چند تحلی  زمانی، هایسری تحلی  و تجزیه

 مینتزبر، مدیریتی هاینقش.5

 مددیران  کده  بداندد  خواستمی او کرد، تقب  مدیر پنج روی بر را مفصلی مطالعات ،MIT التحصی فارغ مینتزبر،، هنری

 :نمود تقسیم بخش سه به را مدیریتی هاینقش مینتزبر، اساس ای  بر.می کنند چه مشاغ ، انجام در

 5.ارتباطی هاینقش .1

                                                           
4 Organizational Behavior (OB( 
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 6.گیریتصمیم هاینقش .2

 [12] 7.اطلاعاتی هاینقش .3

 عقلایی گیریتصمیم هایمدل.6

 علمی مدیریت

 عقلایی گیریتصمیم هایمدل

 گیریتصمیم هاینظریه.7

 .شوندمی تقسیم بخش سه به گیریتصمیم هاینظریه

 .می کنند تجویز مدیران برای را هدف به نی  برای گیریتصمیم مراح  که هاییمدل :8گیری هنجارگذارتصمیم

 .دهدمی شرح را گیریتصمیم فرایند:9توصیفی گیریتصمیم

 [13] .می کنند معی  را مطلوب هایروش و رفتارها که هایینظریه:10تجویزی نظریه

 استبدادی مدل.8

 خدود  ؤسدای ر بده  و داشدته  گرایش فرمانبرداری سوی به کارکنان .است اقتدار مدیریتی گرایش با قدرت مدل، ای  مبنای

 [14] .است حداق  تحال ای  در عملکرد نتیجه .شود گرفته نظر در هاآن معیشت وضعیت که دارند نیاز کارکنان .اندوابسته

 مراقبتی مدل.9

 ازمانسد  بده  و داشدته  سدود  و امنیدت  بده  تماید   کارکندان  .است پول مدیریتی گرایش با اقتصادی مناب، مدل ای  مبنای

 مدل ای  .است انفعالی کتمشار حالت ای  در عملکرد نتیجه .شود گرفته نظر در هاآن امنیت که دارند نیاز کارکنان .کندوابسته

کدرده   گیدر  مازلو هرم بودکم نیازهای در هنوز یعنی .نکرده اند رف، را خود کمبود نیازهای هنوز افراد که رودمی به اار جایی در

 [15] نرسیده اند شکوفایی خود مرحله به و اند

 حمایتی مدل.10

 دارندد  یازن و داشته مشارکت و شللی عملکرد به تمای  کارکنان .است حمایت مدیریتی گرایش با رهبری مدل ای  مبنای

 [16].شود گرفته نظر در هاآن منزلت و شانکه

 مشارکتی مدل.11

 .دارند ودنظمیخ و مسئو نه رفتار انجام به تمای  کارکنان .است گروهی کار مدیریتی گرایش با مشارکت مدل ای  مبنای

 و یافتده  تعددی   قذو و شدور  حالدت،  ای  در عملکرد نتیجه .شود گرفته نظر در هاآن بینی خودواق، حس که دارند نیاز کارکنان

 اول مددل  .ندد کنمدی   اسدتفاده  مددل  یدک  از فقط سازمانی هیچ ولی دارد وجود جداگانه مدل چهار اگرچه.باشدمی بهتر نتیجه

 سده  .می کنندد  م ع گریگور مک آقای X تئوری از خارج حالت ای  در مدیران و دارد صنعتی انقلاب در هاییریشه استبدادی،

 مختل  زمانی هایدوره در هامدل ای  از یک هر که آنجائی از .استشده آغاز گریگور مک آقای Y تئوری ساخت  با بعدی مدل

 بده  تواندمی اما د،شو انگاشته مدل بهتری  و آخری  عنوان به نباید مشارکتی مدل .ندارد وجود مدل بهتری  لذا ند،اگرفته شک 

 [17]شود تلقی پارادایم یا جدید مدل یک شروع عنوان
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 گیرى بحث و نتیجه

 توجده  کارشدان  مح  و کار از افراد تلقی طرز شللی، رضایت به ، رسازمانی رفتا از مباحث فوق نتیجه گرفته می شود که

 رفتارسدازمانی  .ندک می کمک رفتار بینی پیش و توضیح به که آورد می فراهم چارچوبهایی و تئوریها طریق ای  از و دارد؛ بسیار

 فراهم آنها اربردک و فنون به راج، را بینشی و دارد می عرضه عملکرد و شللی رضایت بر شل  طراحی تأثیر درباره را تئوریهایی

 طدرق  مانیسداز  رفتدار  سدخ ،  دیگدر  بده  .باشد مفید خا  جهت در سازمانها در انسان رفتار تحرك برای تواند می که آورد می

 و عملکدرد  بده  نیسدازما  رفتدار  آورد؛ می فراهم را افراد برای با تر رضایت و عملکرد سطح به دستیابی منظور به مشاغ  طراحی

 کیفیدت  ،تکنولدوژی  از اسدتفاده  وری، بهدره  بهبدود  اخلاقدی،  رفتدار  چدون  موضدوعاتی  و دارد ویدژه  توجه کارآنان شللی رضایت

   .ردگی برمی در را جهانی اقتصاد در رقابتی مزیت و زندگی، و کار بی  کار،توازن نیروی تنوع خدمات، و محصو ت

 فدردی  رفتار سیبرر به که است علمی مهم دانستنیهای از ای مجموعه واق، در سازمانی رفتارکه  ای  مطالعه نشان داد  

 انسدان در  فتدار ر تبیی  و توضیح برای را اصطلاحات و مفاهیم از های مجموع علمی رشته ای  پردازد، می سازمانها در گروهی و

 .کند می فراهم سازمانها،

 11منابع و مأخذ

  ،تهران فاران، نشر کنیم، استفاده بهتر خود وقت از چگونه وقت، ریزى برنامه (1373عماد،) ،ابراهیمى [1]
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