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 چکیده

قوانين و مقررات شهري را مي توان به عنوان يكي از مهم ترين نقاط اتصال بين مديريت شهري و شهروندان قلمداد 

اصلي مديريت شهري در پرتو قوانين و مقررات شهري ضمن تعريف نقش براي خود و بهتر بازيگران عناصر  نمود.به تعبير

از مسائل و . شهروندان را در اداره امور مشاركت دهند و مفهوم شهروندي را محقق سازند ساير اعضا مي توانند

مربوط به  مطرح شده است بحث يدر سطح جهان يشهر يزيو برنامه ر يكه در حوزه مطالعات شهر يموضوعات مهم

 يمتفاوت يكالبد و كاركردها يدارا ياست.شهرها به عنوان مراكز سكونت يشهر تيريو مد يرابطه حقوق شهروند

 يو اجتماع ياسيعرصه س گرانيباز لهيبه وس زيمتعدد ن ينقش ها يفايدر شهرها و ا يعناصر كالبد يريهستند. شكل گ

و قانون  يمدن ياز جمله دولت،مردم،نهادها يفاوت عرصه شهرمت گرانيو نقش دادن به باز يخورد.شكل بند يرقم م

و  يشهروندان و اداره كنندگان امور در سطوح مل نيب هيمتقابل و دو سو فيو تكال فيگذار باعث شده است تا وظا

 گريدكيبا  يكيتنگاتنگ و نزد اريهستند كه ارتباط بس يميبه عنوان مفاه يشهر تيري.شهر، شهروند و مدديآ ديپد يمحل

و شهروندان  يشهر تيريمد نينقاط اتصال ب نياز مهم تر يكيتوان به عنوان  يرا م يو مقررات شهر نيدارند.قوان

و  گر،شهريكديشهروندان در قبال  يها تيو مسئول فياست از وظا ختهيآم يدر واقع حقوق شهروند قلمداد نمود.

به  اي ،دولتيشهر رانيآن حقوق بر عهده مد فهيكه وظ يازاتيحقوق و امت نيحاكم و مملكت و همچن يقوا ايدولت 

و شهروند  يشهر تيريمد ،يشهروند ،حقوقيباشد . در مقاله كامل به مباحث شهروند يحاكم م يقوا يطور كل

روش ي بود. حقوق شهروند يدر اعتلا يشهر تيرينقش مد يپژوهش بررس نيهدف از انجام اشد.  پرداخته يمدار

 قوقتواند با آموزش ح يم يشهر تيريباشد كه مد يمطلب م نيا انگريب جيبوده و نتا لتحلي – يفيپژوهش توص

 انيگفتگو م يفضا جاديو ا يشهروند مدار كرديرو ش،اتخاذيحقوق خو يريگيشهروندان به پ قيو تشو يشهروند

هروندان نقش در جهت ارتقاء حقوق ش يو مراعات حقوق شهروند ي، اضلاح نظام ادار يشهر رانيشهروندان و مد

 كند. ينيآفر

 مدیریت شهری، شهروند، قانون، نهاد مدنیهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

هست،متقابلاً شهروندان  زین یحقوق شهروند رندهیکه در برگ یو شهر یکشور نیمسئول یمصرح در قانون برا فیدر قبال وظا

با  هیدر ارتباط دو سو فیو تکال فیوظا نیهستند که عمل به ا یفیو تکال فیوظا یدارا یشهر تیریدر ارتباط با شهر و مد زین

شود. به طور  یم یشهر یاجتماع یمنیسعادت و ا نیو تام یجامعه شهر لتیفض ءباعث ارتقا یشهر تیریحقوق آنها در مد

با  ییناآش ؛یدر جامعه شهر شیبا حق و حقوق خو ییتوان در چند مورد خلاصه کرد: آشنا یشهروندان را م فیوظا یکل

ساختن سطح توقعات  هنگدر اداره شهر و هما یشهر تیریمد یها تیها و محدود ییو توانا یشهر تیریمد فیو تکال فیوظا

 تیو بالطبع بهبود وضع شیاحقاق حق خو یبرا دیبا دو مقوله فوق هر شهروند با ییو امکانات پس از آشنا فیوظا نیبا ا شیخو

 یو تلاش برا یکند؛ سع شیخو یو اعاده حق شهروند فهیرا وادار به انجام وظ یشهر تیریخود اقدام کرده و مد یجامعه شهر

و  انیهمشهر بیو ترغ قیتشو ش؛یحس تعلق خاطر خود به محله و شهر محل سکونت خو شیشهر؛ افزا همشارکت در ادار

 یکشور نیمسئول یمصرح در قانون برا فیقبال وظا در جمله اند. نیخود به مشارکت در اداره امور شهر از ا انیهمشهر بیترغ

و  فیوظا یدارا یشهر تیریدر ارتباط با شهر و مد زیهست، متقابلاً شهروندان ن زین یحقوق شهروند رندهیکه در برگ یو شهر

 جامعه لتیفض اءباعث ارتق یشهر تیریبا حقوق آنها در مد هیدر ارتباط دو سو فیو تکال فیوظا نیهستند که عمل به ا یفیتکال

 یشهروندان را م فیوظا ی. به طور کل(1392)امام جمعه و اشتری،  شود یم یشهر یاجتماع یمنیسعادت و ا نیو تام یشهر

و  یشهر تیریمد فیو تکال فیبا وظا ییآشنا ؛یدر جامعه شهر شیبا حق و حقوق خو ییتوان در چند مورد خلاصه کرد: آشنا

و امکانات پس  فیوظا نیبا ا شیساختن سطح توقعات خو اهنگاره شهر و همدر اد یشهر تیریمد یها تیها و محدود ییتوانا

خود اقدام کرده و  یجامعه شهر تیو بالطبع بهبود وضع شیاحقاق حق خو یبرا دیبا دو مقوله فوق هر شهروند با ییاز آشنا

 شیشهر؛ افزا رهشارکت در ادام یو تلاش برا یکند؛ سع شیخو یو اعاده حق شهروند فهیرا وادار به انجام وظ یشهر تیریمد

خود به مشارکت  انیهمشهر بیو ترغ انیهمشهر بیو ترغ قیتشو ش؛یحس تعلق خاطر خود به محله و شهر محل سکونت خو

در  یشهر تیرینقش مد یپژوهش بررس نیهدف از انجام ا .(1390)فتحی و مختارپور،  جمله اند نیدر اداره امور شهر از ا

  ود.ب یحقوق شهروند یاعتلا

 مشاركت شهروندان در امور شهر زانیم

را که در خصوص  یاهم مطالب یوجود دارد. به طور کل دگاهیمشارکت شهروندان در اداره امور شهر دو د زانیمورد نحوه و م در

 ی( میرشه تیری) مد یشهر ستمیکه س یماتیمورد لحاظ قرار داد عبارتند از: تصم دیمشارکت شهروندان در اداره امور شهر با

مردم  دیآنان، با یازهایتحقق حقوق شهروندان با لحاظ ن یاست. با توجه به مورد فوق برا رگذاریو بر حقوق شهروندان تاث ردیگ

 ،یزیبرنامه ر ،یمشارکت در خدمتگزار یعنیشهر خود مشارکت داشته باشند. مشارکت  یمتخذه برا ماتیدر برنامه ها و تصم

کاهش تنگناها و  ایبرابر است با رفع  یمشارکت مردم ازشهر، چرا که استفاده  یمورد نظر برا یه هابرنام هیاجرا و نظارت در کل

 شتریب یو امکانات کمتر و انجام کارها نهیزمان هز ،یباعث صرف انرژ ی. استفاده از مشارکت شهروندیشهر تیریمعضلات مد

 حیبه تصح منجرخود  نیشهر شده و ا لیآنان با مسا میمستق ییشود. مداخله شهروندان در اداره امور باعث آشنا یدر شهر م

شود  یم رانیحس اعتماد شهروندان نسبت به مد جادیباعث ا یشود. مشارکت شهروند یم یشهر تیرینظر و تصور مردم از مد

 اصولاً یارکت مردممثبت مش جیکنند.نتا تیحس را تقو نیبا مردم ا میرابطه مستق جادیبا ا دیبا زین یشهر رانیو متقابلاً مد

اشاره کرد: کاهش  لیتوان به موارد ذ یرا به دنبال دارد که از آن جمله م یمثبت جیمشارکت شهروندان در اداره امور شهر نتا

مواجه  یمتخصص و منابع مال یرویفقدان ن ایکه با کمبود  ییها یبه خصوص شهردار یشهر تیریو مشکلات مد تهایمحدود

 ییشود. صرفه جو یم یو مال یبه منابع انسان یشهر تیریمد ازیاز ن یمشارکت مردم باعث رفع بخشباشند چرا که جلب  یم

 ،یامکان فراهم شود که با صرف انرژ نیکه با استفاده از مشارکت شهروندان ا یمعن نیبد ،یها و کاهش صرف انرژ نهیدر هز

 یها یهمکار شیدر اداره شهر باعث افزا انارکت شهروندرا در شهر انجام داد. مش یاریو امکانات کمتر اقدامات بس نهیهز

 یجامعه مدن یها هیپا تیتقو ایو  جادیشود. جلب مشارکت مردم منجر به ا یحس تعلق آنان به شهر م شیافزا زیو ن یاجتماع

 تمام دیند که بامعتقد انیحداقل گرا. حداکثرگرا دگاهیحداکثرگرا و د دگاهیوجود دارد: د دگاهیدو د نهیزم نیشود.در ا یم
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شود. بر  ضیتفو یشهر و شهردار یبه خصوص شورا یشهر تیریشهر دارد به مجموعه مد کیرا که دولت در قبال  یفیوظا

 دگاهی. بر خلاف دردیبه عهده گ کیدولت را در محدوده  فیاست که وظا تیقابل نیا یشهر دارا یشورا دگاهید نیاساس ا

شود و لذا  یمحدود م یدر حد خدمات شهر یلیشهر به مسا لین باورند که مسایل گرا بر احداق دگاهیحداکثرگرا معتقدان به د

شهر بر  کیگفت که  دیدو نظر با نی. در نقد ا(1381)شیانی،  کنند یم فیسطح تعر نیدر هم زیمشارکت مردم را ن زانیم

از  یکه برخ اچر ردیصورت کامل به عهده گدولت در محدوده خود را به  اراتیتواند حوزه اخت یحداکثرگرا نم دگاهیاساس د

اگر ما از شوراها مفهوم  یدولت در ارتباط با کل جامعه است و حت یدر نظر گرفته شده از سو یبرنامه ها، اهداف و نظارتها

 به چرا که اولاً میجامعه عمل کرده ا اتیخلاف تجربه و واقع یلیبه دلا زیصورت ن نیدر ا میدولت شهر را مدنظر داشته باش

 یتوان و امکانات لازم برا یشهر چیوجود ندارد، ثالثاً ه یشهر -دولت نیعملاً امکان تحقق چن کهتجربه ثابت شده است 

 یشهر لیچرا که مسا ستین یحداقل گرا هم کاف کردیرو گرید یشهر را ندارد. از سو کیدولت در قبال  یتهایمسئول رشیپذ

چارچوب  دگاهیدو د نیجدا از ا دیبا نیدارد. بنابرا هتوسع یتهایو قابل یاجتماع و یبا موضوعات فرهنگ یناگسستن یوندیپ

 نیکرد در ا میو ترس نییکنند تع یم یشهر زندگ کیکه در  یشهروندان یباشد برا کینزد یرا که به حقوق شهروند یمشارکت

 دگاهید اساسبر  ییاجرا یدستگاه ها رانیشود. در حال حاضر در ا فیبهتر است که حوزه مشارکت شهروندان در شهر تعر انیم

 یبرا دیکه با یدهند در صورت ینشان م یشتریحداکثرگرا رغبت ب دگاهیبه د زیشهر ن یو شوراها دینما یم تیحداقل گرا فعال

 دیشهر با یمدنظر برا یعمده جامعه باشد. لذا در طرح ها یازهایاتخاذ شود تا برآورنده ن یکردیرو یشهر تیریمد ستمیس

 یکردیرو نیشود. بر اساس چن جادیا یگوناگون و بعضاً متناقض جامعه هماهنگ یازهاین نیشهر، ب یضمن لحاظ نظرات شورا

مشارکت  یشوراها به عنوان نماد اصل گاهیبه نقش و جا دیمشارکت شهروندان در اداره امور شهر با یو چگونگ زانیم فیتعر یبرا

کرد.  جادیخاص ا یهماهنگ زیآن رابطه و ن یها تیو اولو ازهایشهر از نظر ن یلکردهاعم نیب نیمردم توجه کرد و همچن یریپذ

تعادل در مشارکت  جادیا یبرا دیبا یعنیاصل کثرت در وحدت و وحدت در کثرت را در نظر گرفت.  یبه نوع دیاساس با نیبر ا

 ریآنان پاسخ داد در غ یازهایها به همه ن تیبر اساس اولو نیکرده و همچن جادیمتکثر مردم وحدت ا یازهاین نیشهروندان ب

 شیافزا یلازم را برا یکارآمد یشهر تیریحداکثر و حداقل گرا مد یدگاههایاز د یکی رشیدر صورت پذ یعنیصورت  نیا

 فیوظا قتیکه در حق دیجد یازهاین یشهر تیریمد یبرا دیجد فیوظا دیجد یازهایدهد.ن یاز دست م یمشارکت شهروند

به سازمان  یشهر تیریمد ینگرش درون سازمان دیاساس با نیبر ا ؛«داریتوسعه پا» باشد:  یم ریاست به شرح ز انریمد دیجد

حفظ منافع  یبراسازمانها که بعضاً  گریمستقل و جدا از د ینهاد هایداده شود و شهردار میآنها تعم یتهایو فعال یجانب یها

 یدستگاه ها یتمام یو جار یو فن یکل میبا مفاه دیلحاظ با نینشوند و بد دهید -زدیخ یبه تقابل با آنها بر م یدرون سازمان

آب و فاضلاب، برق، مخابرات و گاز  رینظ ییدستگاه ها نیحاصل کند. چن ییدهند آشنا یم سیکه به شهروندان سرو یخدمات

سازمان  نیا یبرا یت دهنده مناسبتواند هماهنگ کننده و جه یم یشهر تیریدارند لذا مد گریکدی اب ،یتماس متقابل کمتر

 یها نهیشهر هز یاصل یابانهایدر خ یطرح لوله گذار کی یشود در اجرا یبر خلاف آنچه تصور م ؛«یبهره ور» ها باشد. 

آثار  یبهره ور دگاهیدارد. از د تیاهم اریاجرا بس مانمثال ز نیکالا و دستمزد پرداخت شده است در ا متیفراتر از ق یواقع

است.  کیدر تردد و تراف یمنف ریو تاث شیبرهم زدن آسا ،یشامل اختلال در زندگ ابان،یخ کیدت زمان مسدود بودن م یتبع

عدم استفاده  زیاز آن و ن یآسفالت، برق، مخابرات و اختلالات ناش رینظ گرید یسازمان ها ساتیوارد آمده بر تاس یها بیآس

 ابانیدر محدوده خ بیو رفع معا ریتعم ایاجرا و  یفرصت به وجود آمده برااز  گرید یخدمات یهمزمان واحدها تیفعال یبرا

شهر  یو اجتماع یو ارتقاء بالفعل فرهنگ شیافزا ؛ینی.ارتقاء شهرنشردیگ یقرار م دهیو ناد دهیپوش یها نهیمورد نظر در زمره هز

تواند باعث حفظ و  یآن خواهد شد م یاقتصادموجب بالا رفتن توان  نکهیو پرثمر در شهرها علاوه بر ا فعال یبر اساس زندگ

هم در  یعمل نیبزرگتر شود. چن یشدن آنها به شهرها ریاز سراز یریهر شهر و جلوگ یو بوم یمردم یها هیسرما ینگهدار

و فعال  جادیکند ا یم یریبزرگ جلوگ یدر نظم شهرها لگذارد و هم از اختلا یمثبت م ریکوچکتر تاث یگسترش شهرها

مورد توجه  دیامر با نیباشد. ا یم یاقدامات نیها در زمره چن شهیبه منظور تبادل اند یفرهنگ ینگسراها و کانون هاکردن فره

 یها یژگیو و هاباشد، بلکه جلوه  یدیپر خرج و تقل دیالزاماً نبا یمراکز نی. چنردیقرار گ زیمتوسط و کوچک ن یشهرها
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 یتحرک در بخش ها جادیها و ا یزیبرنامه ر یبرا یمساعد و مناسب یها هنیتواند زم یم یخاص هر شهر یو فرهنگ یاجتماع

الخصوص در جهت فراهم کردن امکان  یعل ییمکانها نیباشد. چن یمردم یجذب قشرها جهیکانون ها و در نت نیمختلف ا

 عیسر رشد نو یدگاههایسکونت دارند مهم است.د تیپر چمع یپرتراکم و محله ها قکه در مناط یشهروندان یروان هیتخل

به  ییحل مشکلات و پاسخگو یمتداول را برا ریحال غ نینو و در ع ییدگاههایکشورها در آنها د تیشهرها و تمرکز جمع

باشد و  یآن م شیو افزا تیمتوجه جمع ستیز طیمح یآلودگ یطلبد به عنوان مثال عامل اصل یشهروندان م دیجد یازهاین

خسارت به  جادیا یکه برا یمتعدد لیوسا زیو ن شانیتهایو گسترش دامنه فعال انشهروند ریگزنا ییتحرک و جابه جا نیهمچن

به حوزه  یارتباط چیهر چند ظاهراً ه گرید یاست. نحوه برخورد متقابل مردم و سازمان ها لیدخ زیدارند ن اریدر اخت طیمح

ارباب رجوع  یادار یازهایبه ن ییپاسخگو یها وهیو شبرخوردها  نیاصلاح چن یدارد ول یارتباط کم ایندارد و  یخدمات شهر

 یاز رفت و آمدها یاریتواند بس یدر شهرها م یمراکز خدمات دولت ییدارد. برپا یشهر یها نهیدر کاهش هز ییبه سزا ریتاث

بلکه  شود یها م هیو کاهش استهلاک سرما یخدمات شهر نهیهز لیرا حذف کند کاهش تردد نه تنها باعث تقل یدرون شهر

راه  ،یمردم یها مشارکت .(1387)صرافی ،  دهد یم لیتقل زیآنها را ن انیمردم و اصطکاک م یو روان یکیزیف ریغ یدهابرخور

 روین نیاست که متاسفانه ا ییراه حل نها یمردم یرویشهرها مشارکت فعال ن ندهیو آ یحل مشکلات فعل یبرا ییحل نها

موجب  یمردم یاستعدادها یریمانده اند، تجربه نشان داده که به کارگ یفعال باق ریگونه مشارکت ها غ نیدست نخورده و ا

 یاستعدادها -امکانات بالقوه نیاستفاده از ا یشود. برا یتصور نم یعاد طیشوند که در شرا یت ها میبروز ابتکارها و خلاق

و  یمحل یدگاههاید قیتعم یبرا ییر تلاشهابه شهروندان ضرورت دارد لذا: الف( اگ یو عمل ییاجرا یسپردن کارها -یمردم

و خواسته  ازهایآنگاه ن ردیحکومتها صورت گ یاز سو هاآن یدرست به مشکلات و راه حل ها یابیکمک به آنها در جهت دست

 توسعه یبرا یتر قیدق یتواند استراتژ یم زین یو حکومت مرکز افتهیبه مرکز انتقال  یو به درست یبه صورت واقع یمحل یها

 تیموجود و تقو یاشده و بر اساس خواسته ه میتنظ یواقع یها استیو س ی.ب( با ابلاغ استراتژدیو ابلاغ نما دهیشهرها برگز

کمتر  نهیآنها با هز ریفاضلاب، آسفالت و نظا یآب سالم، جمع آور ،یاولاً توسعه و ارائه خدمات بهداشت یمحل یریگ میتصم

به  لیشهر و تما ییو روبنا ییربنایشهروندان در توسعه خدمات ز میمستق یمشارکت ها لیدل به اًیخواهد بود و ثان نیقابل تام

و با  نهیبه صورت به زین ساتیاز تاس یبوده اند، بهره بردار میآنها سه ییدر برپا ایکرده اند  جادیکه خود ا ییها هیحفظ سرما

نگرش و حرکت به سمت زدودن  رییعرضه خواهد شد.ج( تغو با دوام تر  دارتریکمتر صورت خواهد گرفت و خدمات پا نهیهز

حالت فعالتر و  نیباشد بلکه در ا یاعمال قدرت حکومت نم هشعنوان نشان دهنده کا چیمتمرکز به ه یها یریگ میتصم

 حل مشکلات، یاز آنها برا یریبا ارجاع مشکلات شهرها به شهروندان و کمک گ قتیشود. در حق یدر نظر گرفته م اتریپو

 نیشود. در چن یکند و خود از مقابل مردم به کنار آنها منتقل م یرا به مردم واگذار م یاعمال تصد تیدولت با حفظ حاکم

مختلف را  یخود بخشها -آنچنان که اکنون وجود دارد -و پاسخگو باشد ردیمورد بازخواست قرار گ نکهیا یدولت به جا یحالت

کشور ما  یمقطع کنون ژهیو یاز مشخصه ها یکیذکر است  انیشا انیطلبد. در پا یدهد و پاسخ م یمورد بازخواست قرار م

 یاز امکانات و فقدان بودجه کاف یو مردم است که اول یدولت یدستگاه ها یعنی یخدمات یها ستمیهر دو طرف س تیعدم رضا

 یرویشک استفاده از ن یاند. ب یناراض آن نییپا تیفیاز گران بودن خدمات و بعضاً ک یارائه خدمات ناخرسند است و دوم یبرا

شود که از ثمرات آن هر دو طرف برخوردار  یم بلو اعتماد متقا نانیحس اطم جادیو ا یتوهمات نیباعث رفع چن یمردم

 .(1390)محمدی و تبریزی،  خواهند شد

 یدر آموزش حقوق شهروند یمدن ینقش انجمنها و نهادها

. از دهندی م لیداوطلبانه افراد تشک یها است که تار و پود آن را انجمن یگذار به مناسباتدر عصر مدرن،  دیبه جامعه جد ارذگ

دار شوند و به صورت آگاهانه و  شهیدر جامعه ر یمدن یها جوامع آن است که نهادها، موسسات و تشکل نیا مهمی های ژگیو

 ییها نهادها . انجمنندیاقتصاد و فرهنگ مشارکت نما است،یو در امور مختلف در عرصه س بزنند مردم جیداوطلبانه دست به بس

مذکور  یها حوزه نی. همچندهندی م لیعلائق و منافع مشترک خود تشک شبردیپی هستند که شهروندان در جوامع معاصر برا

ا به مستقل بوده و بدون اتک  باشد یدر دسترس عموم مردم باشند امکان حضور و مشارکت عامه در آنها موجود م دیبای م
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گوناگون شهر افراد بتوانند با  یها اگر در محله حال .باشد کیدموکرات زیآنها ن یدرون یسازمانده نیدولت اداره شوند. علاوه بر ا

 ،یطیمح ستیز یهای زباله، آلودگ افت،یباز و ذهاب، ابیاز جمله ا یدر رابطه با موضوعات مختلف شهر یمدن ینهادها لیتشک

 رندیگی آنکه با فرهنگ مشارکت خو م ضمن سرپرست خانواده و ... در اداره شهر مشارکت داشته باشند.زنان  ،یابانیکودکان خ

 شوندی م لیفعال تبد یشهروندان خود دارند به یمحل زندگ یهای ریگ میدر تصم یاریهم ای یو تجربه و سابقه خود سازمان

اجرا  یریگ میاز تصم ییسبب تمرکز زدا یمدن ینهادها گونه نیا .کنندی م تیجامعه خوداحساس مسئول تیکه در قبال وضع

و  یریگ میدر مورد امور اظهار نظر تصم مردم مختلف یها گروه نکهیا لیو به دل شوندی مختلف م یها برنامه یابیو ارز

هر  به .شودی م برداشتهی دولت یعموم یاز دوش دولت و نهادها یو هم بار ابدی یمشارکت دارند هم احتمال خطا کاهش م

 بر شان یداخل راتی. هم به خاطر تاثکنندی کمک م کیو ثبات حکومت دموکرات یهمواره به کارآمد یمدن یها حال انجمن

 هیو روح یهمبستگ یانجمن ها عادات همکار یتر از لحاظ داخل عیشان بر جامعه وس یخارج راتیو هم به خاطر تاث اعضاء

 .(1391الحسنی و همکاران،  )خادم کنند یم جادیا شانیدر اعضا رای جمع

 مدیریت شهری

جامعه ای با  روشن است که مشخصات و ساختار نهادهای قانونی اداره کننده شهر از کشوری به کشور دیگر تفاوت دارد و هر

مدیریت شهری به تمامی . توجه به ساختار اقتصادی، اجتماعی و سیاسی خود تعریف یا تلقی خاصی از مدیریت شهری دارد

مدیریت شهر اثرگذار هستند. پس  ها، سازمان ها و افرادی گفته می شود که به صورت رسمی یا غیررسمی در فرآیند نهاد

شکلی در فرایند مدیریتی شهر اثری دارد در این  مدیریت شهری فقط شهرداری و شورای شهر نمی باشد و هر عنصری که به

 . (1380)توکلی،  حیطه قرار دارد

 شهری اهداف مدیریت  -4

 ارتقای شرایط کار و زندگی همه جمعیت شهر با توجه به افراد و گروه های کم درآمد -الف

 تشویق توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار -ب

 شهر  حفاظت از محیط کالبدی -ج

 وظایف مدیریت شهری -5

 آماده سازی زیرساخت های اساسی برای عملکرد کارآمد شهرها -الف

 لازم برای توسعه منابع انسانی ,بهبود بهره وری و بهبود استاندارد های زندگی شهریآماده سازی خدمات  -ب

 تنظیم فعالیت های تاثیرگذار بخش خصوصی بر امنیت ,سلامتی و رفاه اجتماعی جمعیت شهری  -ج

 آماده ساختن خدمات و تسهیلات لازم برای پشتیبانی فعالیت های مولد و عملیات کا رآم د موسسه های -د

 (1389)رضایی پور،  خصوصی در نواحی شهری

 بحث و نتیجه گیری

شهر به عنوان محل ظهور اجتماع، ی بود. حقوق شهروند یدر اعتلا یشهر تیرینقش مد یپژوهش بررس نیهدف از انجام ا

شهر امروزی  جامعه ایرانی با آن رودرو گردیده است. محل ظهور مدنیت و محل ظهور شهروندی و ... واقعیت مبارکی است که

برای تسهیل در این امر و تعریف، تقویت و  "حقوق شهری"بین قلمداد نمود. در این "شهروند"را میتوان مکانی جهت تولید 

قرن است که پا به عرضه وجود نهاده و مبنایی برای  شهری بیش از نیم حمایت از روابط و تعاملات کنشگران و نهادهای

شده است. به بیانی دیگر اگر حقوق شهری را مبنایی برای تعریف روابط مردم با  قلمداد "حقوق شهروندی"و "شهروند"ظهور

یکدیگر و اصول و هدفها و وظایف و روش انجام آنها و همچنین نحوه اداره امور شهر و  در برابر شهرداری، حقوق و تکالیف آنها

کننده حقوق  بدانیم، این حقوق را میتوان تضمین (1385آقازاده،  شهرداری بر رشد موزون و هماهنگ شهر) کیفیت نظارت

به سخن  در خصوص مفاهیمی همچون ایمنی، رفاه، آسایش، سلامت و عدالت و زمینه ساز ظهور شهروند دانست. شهروندان

شهروندی و ظهور آن با مشکل  لاجرم دیگر در صورت تضعیف این حقوق، دیگری نیز)حقوق شهروندی( قابل حصول نبوده و
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حال حاضر به عنوان قوانین برخواسته از واقعیتهای  برو خواهد شد، امری که شاهد آن هستیم . حقوق شهری  درجدی رو

مساله و مانع در برابر توسعه جامعه شهری خودنمایی  به عنوان یک عقب مانده است و خود جامعه امروز نبوده و از جامعه خود

عدیده اجتماعی و بروز نافرمانیهای مدنی امری حتمی به نظر رسیده و ظهور  مشکلات میکند. در این شرایط، نقض قوانین، بروز

ها  تمام ملت یبرا یاساس ازیت کیدر عصر حاضر به عنوان  یاز حقوق شهروند یآگاه نیب نیدر ابود . آنها دور از ذهن نخواهد

خود، بدون  یو شهروند یجتماعشناخت مردم از حقوق ا یو ملتها به سو کیدموکراتی دولت ها شیدر آمده است. گرا

ها سوق داده  یآگاه نیدرک ا یرا به سو نیجوامع نو از،ین احساسی و خود به خود رشد نکرده است بلکه نوع یزیبرنامهر

و  یدولت یها بخش نیاز مشارکت ب یعیاز تنوع وس یریگ بهره، زنان یاز سو ژهیبو یبه مشارکت در جامعه مدن قیتشو است.

جهت مشارکت در  یشهر گرانیباز یتمام انیدر م یساز تیظرف، شده ینیب شیبه اهداف پ یابیظور دستمن به یردولتیغ

 سطوح. یتمام انیارتباطات در م لیتسهی و توسعه شهر یندهایو فرا یریمگیتصم

 یه هاجنب یدارا یآگاه نیو ا ردیگ یآنها در نظر م یاست که جامعه برا یبه حق شانیا دنیشهروندان موجب رس یآگاه

حکومت  فیشناخت شهروندان از وظا یشهروندان به معنا یو ... است. آگاه یفرهنگ یآگاه ،یاجتماع یآگاه لیقب از یمختلف

 یموجب م یاز حقوق شهروند یاست. آگاه فشانیتکال یتحقق حقوق و اجرا یتلاش برا و در قبال شهروندان، یو شهردار

برخوردار گشته، مثمر ثمرتر  یشتریب یریپذ تیاستمرار و مسئول ،یداریپا مراتباز  یشود که مشارکت شهروندان در امور شهر

 زیو ن یشهردار یتهایاهداف و مامور ف،یبا وظا ییآشنا رفاه شهروندان، یگردد. شناخت امکانات موجود در سطح شهر برا

 یدر آنها شهروندان را در بهره بردار قحقوی فایاست ینهاد و سازوکارها نیمجموعه ا ریز یاز واحدها کیهر  فیبا وظا ییآشنا

دو  فیانجام وظا نهیزمی شهروند فیاز حقوق و تکال یخواهد کرد. آگاه یاری شرفت،یرفاه و پ یها تیبهتر از فرصت ها و موقع

مدیریت شهری می تواند با آموزش حقوق با توجه به موارد گفته شده می توان نتیجه گرفت که  .کندی جانبه را فراهم م

اتخاذ رویکرد شهروند مداری و ایجاد فضای گفتگو میان شهروندان و  هروندی و تشویق شهروندان به پیگیری حقوق خویش،ش

حقوق شهروندی، جامعیت و عدم تبعیض میان شهروندان، حاکمیت قانون، مسئول  مدیران شهری، اصلاح نظام اداری و مراعات

 ی، شفافیت و پاسخگویی در جهت ارتقاء حقوق شهروندان نقش آفرینی کند .کارآیی و اثر بخش یت پذیری در قبال شهروندان،

 منابع

 آموزشها گونه این ویژگیهای و تحولات سیر بررسی و شهروندی تربیت فرآیند بر حاکم قواعد و اصول (. 1385احمد،) آقازاده،-

 17 شماره پنجم، سال آموزشی، نوآوریهای فصلنامه ژاپن، کشور .در 

 جامعه اجرایی های سازمان در شهروندی حقوق وضعیت شناختی جامعه تبیین " ،( 1392) کیانا، اشتری، و فرهاد ه،جمع امام-

 19 شماره ششم، سال اجتماعی، پژوهش فصلنامه ،"اراکشهری 

 یاجتماع توسعه مطالعات مجله ،"شهروندی حقوق و شهرنشینی شهری، توسعه" ،( 1390مهدی ) مختارپور، و سروش فتحی،-

 89-105 ،4 شماره سوم، ایران، سال

 44 شماره شهرداریه ا، ماهنامه تکالیف، و حقوق شهروندی؛ هویت ،( 1380، )فرحناز توکلی،-

 مدیریت در شهروندان مشارکت و شهر مردمی اداره ،( 1391امیر ) یگانه زاهدی راضیه، قدرجانی ,احمد الحسینی خادم-

 صص ، 17 شماره ،5 دوره محیط، آمایش پژوهشی -علمی نشریه ،") اصفهان یشهردار 5 منطقه :موردی همطالع (شهری

169-153 

 .آریان انتشارات :تهران شهروندی، حقوق مقررات و قوانین کامل مجموعه ؛)1389)  آ. پور، رضایی-

 چهارم، دوره ،ایران شناسی جامعه مجله لرستان، در شهروند وضعیت از شناختی جامعه تحلیلی ،) 1381ملیحه، ) شیانی،-

 79 ص .3 شماره

 .مقررات قوانین، در آن جایگاه ارزیابی و شهروندی مفهوم تحلیل" ، 1387 مجید، عبدالهی، مظفر؛ صرافی، -



 اجتماعی علوم مطالعات فصلنامه

 130-124، صفحات 1401 بهار، 1، شماره 8دوره 

130 

 

 مورد شهری؛ وقوانین شهروندی حقوق به عمومی های آگاهی میزان (. سنجش1390نازنین ) تبریزی ,جمال محمدی -

، 1  شاماره  جواناان،  مطالعات شناسی جامعه نشریه ،"قائمشهر و آمل بابل، ساری، های سال شهر 35تا  20گروه سنی  :مطالعه

 19-175صص 


