
 

100 

 

اجتماعی علوم مطالعات فصلنامه   

1401 پائیز، 3شماره ، 8دوره   

091-001صفحات   

Print ISSN: 2476-5074 

www.uctjournals.com 

 آموزشی مدیریتدر  انسانی روابطبررسی 

 
 2(نویسنده مسئول)برزگر  اسماعیلو  1 حیدری مرضیه

 . استادیار گروه علوم تربیتی، واحد آباده، دانشگاه آزاد اسلامی، آباده، ایران1
mhidary@iauabadeh.ac.ir 

 واحد آباده، دانشگاه آزاد اسلامی، آباده، ایران مدیریت آموزشی، ارشدکارشناسی  انشجویبیر اموزش و پرورش و دد  .2

esmaeil.barzegar54@gmail.com 

 
 چکیده

 انساني، جامعه پیشرفت و رشد با .بود آموزشي مديريت در انساني روابطبررسي  پژوهش اين اصلي هدف: هدف و سابقه

 تأمین و کنند مي فعالیت آن های هدف به يافتن دست برای سازمان هر افراد که است آمده وجود به هايي سازمان

 کنترل و رهبری و هماهنگ و منظم تشکیلات ايجاد دقیق، های برنامه تنظیم و طرح بدون سازمان يک های هدف

 .نیست میسر افراد جمعي دسته های فعالیت

 بدين. باشدمي  ای اطلاعات، کتابخانه گردآوری روش و توصیفي تحلیلي است نوع از حاضر مطالعه :روشها و مواد

از پس و  است شده استفاده محقق های آموخته و...  و خارجي منابع مقاله، نظیرکتاب، ای منابع کتابخانه از که صورت

  .است به پیشنهادات کاربردی پرداخته شدهبررسي مفاهیم با ارائه نتايج 

 مديريت مانند ها مديريت همه در مديران موفقیت مهم عامل انساني روابط که آن بر علاوه نظر اين پژوهش از: يافته ها

 ها مديريت ساير با و دارد ديگری جايگاه آموزشگاهي مديريت در اما است، غیره و نظامي و دولتي صنعتي، بازرگاني،

 از ندارند، را خود مدت بلند مصالح تشخیص و شناخت برای کافي های تجربه تنها نه آموزان دانش. نیست مقايسه قابل

 خالصانه و باطني رفتار از اهم افراد روابط و رفتار تأثیر تحت خود، انديشه و قلب بودن زلال و صاف و انديشي ساده نظر

 ..گیرند مي قرار ظاهری رفتار و

 با همکاری نتیجه در و کمک ياری، تقويت، حمايت، سازمان رهبر يا مدير نقش نتايج مطالعه نشان مي دهد: نتیجه گیری

 دادن قرار اختیار در منظور به سازمان، رهبری و مديريت مقام مي باشد. کردن هدايت و دادن دستور نه کارکنان،

 .شود مي برده کاربه خلاقیت و ابتکار بروز و مسئولیت قبول طريق از توسعه و رشد امکانات

 سازمان ،رهبری و مدیریت، کردن هدایت، آموزشی مدیریت، انسانی روابطهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

 تجربه صرفاً نه و است ای حرفه نقش یك مدیر نقش. است کارکنان و مدیریت عمل راهنمای آن اهداف و سازمان

 کمرنگ آن در مدیر نقش که فرآیندی ،است شده گرفته نظر در مشارکتی فرآیند یك عنوان به مدیریت. عمل حین در اندوزی

 بهره بالاترین که است این مطلوب کمال مدیریت در.[1]دارد را کننده هماهنگ و گر تسهیل پشتیبان، یك نقش بیشتر و است

 ایجاد افراد در توان نمی بازور را عمل ابتکار و کار به علاقه وفاداری، زیرا داشت نخواهد امکان زور به امر این و شود گرفته کار از

 سروکار انسانها با وقتی تکنولوژی و اطلاعات آخرین داشتن با امروزی مدرن موسسات مدیران گفت باید خلاصه طور به کرد

 کارآیی سطح بردن بالا در آنان عمل ابتکار از بتوانند تا باشند داشته توجه آنان نیازهای به نخست درجه در باید کنند می پیدا

 [2]کنند استفاده موسسات کار بازده افزایش و

 روشها و مواد

 انجام استقرایی محتوای تحلیل نوع از کیفیپژوهش  روش از استفاده با که است کاربردی پژوهش یك حاضر پژوهش

از  گیری با بهره مطالعه یعنی ،گردید استفاده سازی سو سه روش از مطالب تدوین و استخراج برای مطالعه این در. است گردیده

 با و محتوا تحلیل روش با که است نظری تحقیق روش نوع از تحقیق روش این .شد انجام نظری مبانی و مربوط های پژوهش

 مطالعه طریق از و گوناگون کتب از شده برداشت های فیش اطلاعات، آوری جمع ابزار .است گرفته انجام کیفی رویکرد

 در نقد صورت به دیگران که است بوده منابعی همچنین و اول دست و اصلی منابع کلیه تحقیق، قلمرو .است بوده کتابخانه ای

 آثار کتاب ها، و اولیه منابع سراغ به محقق مورد این در. است بوده فارسی و انگلیسی های زبان به و نموده تدوین خصوص آنها

 یافته منابع، اساس تحلیل بر. است رفته نموده اشاره موضوع به مستقیم غیر و مستقیم طور به که اولی دست های نوشته و

 قرار تحلیل مبنای که منابع شیوه انتخاب. است داده قرار بحث مورد را ها یافته این نهایت در و است داده ارائه را پژوهش های

 منابع به دسترسی قابلیت همچنین. است نویسندگان بوده یا نویسنده مرجعیت و بودن موثق منبع، اصالت عمدتا است، گرفته

 شده است.پرداخته  بحث گیری نتیجه و جمع بندی پایان به در و است گرفته قرار نظر وجهه نیز

 مبانی نظری

  مدیریت تعریف

 در نیکر، ولانگ مپرینگل .[3]دانند می افراد دیگر طریق از سازمان اهداف به دستیابی فرآیند را مدیریت کوسیروآپاین،

 این مدیریتی مختلف تعاریف است ممکن مدیریت .[4]دارند تأکید مدیریتی منابع هماهنگی و تأمین به مدیریت از خود تعریف

 اخیر تعاریف. اند شده مطرح مدیریتی مختلف های جنبه گرفتن نادیده و حذف با تعاریف این که دهد نشان افراد به را دانش

 :از عبارتند

 دانند می سازمان اهداف آوردن دست به برای اقدامات هدایت و گروهی هماهنگی فرآیند را مدیریت داگلاس، و میدز

 کاربرد وسیله به سازمانی اهداف به دستیابی برای دیگران میان در و کارکردن، فرآیند را مدیریت از خود تعریف در کرنیتر،[5]

 و هدایت سازماندهی، ریزی، برنامه طریق از منابع تمامی هماهنگی را مدیریت سیك،[6] سازمان محیط بقیه در منابع بهینه

 در سازمانی افراد برای بخش اثر محیط ایجاد را مدیریت واورونل، کونتز،[7] دانند می معینی اهداف به رسیدن منظور به کنترل

 ریزی، برنامه فرآیند از است عبارت مدیریت  که دارد می بیان خود تعریف استونر،در[8] دانند می رسمی های گروه

 شده تعیین های هدف به رسیدن برای دسترسی قابل منابع تمامی کاربرد و سازمان اعضای کار بر نظارت و هدایت سازماندهی،

. شودمی افزوده آن اهمیت بر روز به روز و گردیده محسوب جدید عصر علوم مهمترین از یکی مدیریت، امروزه. [9]سازمان در

. کندمی پیدا بیشتری اهمیت ها،سازمان مادی و مالی منابع شدن محدود و شدن ترپیچیده موازات به مدیریت کلی، طوربه

 مطالعات از ناشی عمدتا آن مبانی و اصول که است مدیریت پژوهشی – علمی های شاخه جدیدترین از یکی آموزشی، مدیریت

 از عام، و کلی مفهوم در مدیریت. [10] است پرورش و آموزش و تجارت صنعت، زمینه در مدیریت صاحبنظران هایپژوهش و

 در. است دیگران یوسیله به کارها دادن انجام هنر مدیریت،: گویدمی فالت پارکر ماری. است شده تعریف متفاوتی های دیدگاه

 کنندههماهنگ مدیر دیگر، عبارت به. است مدیر برساند، انجام به دیگران نیروی از استفاده با را کارها بتواند کس هر معنی این
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 تر،جامع تعریف در  [11]است کارآیی حداکثر با سازمان مطلوب هدف به رسیدن برای جمعیدسته هایفعالیت کنندهکنترل و

 فعالیتی مدیریت،: گفت توانمی [12]اندگفته سازمانی هایهدف تحقق جهت در مادی و انسانی منابع هماهنگی را مدیریت

 دیگر افراد مشارکت با کار دادن انجام موجود، منابع میان روابط ایجاد طریق از که معین هایهدف تحقق جهت در منظم، است

 از است عبارت سازمانی هر در مدیریت اصلی منظور دیگر، بیان به. گیردمی صورت گیریتصمیم در فعال شرکت و

 این آموزشی مؤسسات در. سازمان هایهدف تحقق برای دیگر منابع از استفاده و انسان افراد هایکوشش سازیهماهنگ

 . [13]است یادگیری پیشبرد و پرورش و آموزش امور به مربوط هاهدف

 هدایت عنصر واقع در که است آن مدیریت بخش آموزشی سازمان بالاخص سازمان هر های بخش مهمترین از یکی

 اهداف تحقق و انتخاب) سازمـان اثربخشـی در مدیـران». است آنان تلاشهای و سازمان عناصر سایر به دهنده جهت و کننده

 از سـازمـان هـر درون در مدیران کارکرد چگونگی. دارند مهمی نقـش( منابع حداقل با اهداف تحقق) آن کـارآیی و( مناسب

 اقتصاد، در سابقه بی و شگرف تغییرات به منجر و گذارد می عمیقی تأثیر جامعه عملـکرد بر پرورش، و آموزش سازمان جمله

 [14] گردد می غیره و تکنولوژی علم، سیاست

  مدیریت فراگرد

 منجر خاصی نتیجه یا هدف به که عناصری یا ها گام توالی بر کار دادن انجام منظم شیوه بر دلالت ضمن فراگرد مفهوم

 های مهارت یا و ها قابلیت از صرفنظر مدیران همه که شود می تلقی فراگرد جهت آن از مدیریت پس. کند می اشاره شود می

 .پردازند می منظمی و پیوسته های فعالیت به هدف به نیل برای خود خاص

 آموزشی مدیریت تعریف

 تعریف آموزش فرایند ارزشیابی و نظارت و هماهنگی هدایت، دهی،سازمان ریزی،برنامه عام، معنی به آموزشی مدیریت

 :شودمی تعریف زیر هایصورت به خاص، معنی به مدیریت اما [15]است شده

 آموزشی، مدیریت .[16]است آموزشی فعالیت برای مناسب محیط ایجاد و مددکاری راهنمایی، آموزشی، مدیریت

 مادی و انسانی نیروهای بخشیدن وحدت و کردن کنترل برانگیختن، نگهداشتن، ایجاد، مستلزم که است اجتماعی فراگردی

 تحقق را آموزشی مقاصد و هاهدف تا یابند،می سازمان و شکل واحد نظام یك درون در غیررسمی و رسمی طوربه که باشدمی

 آموزشی اهداف برای محیطی شرایط از گیریبهره و آدمی استعدادهای کردن هماهنگ فرایند آموزشی، مدیریت[17]بخشند

 . [18]است

 آموزشی هایسازمان هایفعالیت از بخشی آن مدیریت یعنی. است نظر مورد خاص، معنی به غالبا آموزشی مدیریت

 و مواد آموزشی، های برنامه به مربوط هایفعالیت جمله، از. است مرتبط یادگیری و پرورش و آموزش امر با مستقیما که است

 و معلمان امور مکمل، آموزشی اقدامات تحصیلی، راهنمایی و مشاوره آموزشی، وسایل و هاروش دروس، محتوای

  .[19]آموزاندانش

 قبیل از هایی زمینه مدیریت نقش در و است بوده فراوان اهمیت حائز مختلف لحاظ از ای جامعه و کشور هر در آموزش

 هر پایدار توسعه و پیشرفت و است مشهود و ملموس ها زمینه سایر از بیش اهمیت این اجتماعی فرهنگی، اقتصادی، توسعه

 و آموزش. است نیاز و روز شرایط با متناسب بروز پرورش و آموزش سیستم و کارآمد آموزش گرو در شك بدون ای جامعه

 کشوری هر اجتماعی ارگان و سازمان مهمترین بهتر بیان به شاید و) اجتماعی نهادهای مهمترین از یکی خود تنها نه پرورش

 [20]دارد ای جامعه هر های بخش و ها ارگان سایر کاری کیفیت و عملکرد بر بسزایی و مهم بسیار تأثیر بلکه( است

 رسیدن جهت در را پرورشی و  آموزشی سازمانهای در همکار افراد فعالیتهای کلیه که است فرایندی آموزشی مدیریت

 و مساعد های زمینه انسانی، و فیزیکی منابع از صحیح ی استفاده با و کند می هماهنگ و همسو تربیت و تعلیم هدفهای به

 .[21]سازد می فراهم فوق تحقق برای را مناسب

 می سازمان اهداف به رسیدن عامل مدیریت که است این آن و دارند نظر اتفاق نکته یك در مدیریت اندیشمندان همه

 را هدفها که طوری به سازمان عملیات کنترل و ریزی برنامه فراگردهای طریق از منابع همه هماهنگی را مدیریت ،«فلیپو».باشد
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 و آوردن بوجود» را مدیریت «مند علاقه علی» دکتر. کند می تعریف [22]« .نمود حاصل جویانه صرفه و موثر طور به بتـــوان

 [23]« .کنند فعالیت کارآمد و موثر طور به معینی هدفهای برآوردن جهت در بتوانند افراد آن در که محیطی کردن حفظ

 کردن کار را مدیریت تعریف، یك. است شده اشاره انسانها به کردن کار و انسان به مدیریت، تعاریف بیشتر در .کند می تعریف

 یعنی مدیریت گوید، می دیگری نظر صاحب کند، می معرفی سازمانی هدفهای تحقق برای ها گروه و افراد وسیله به و افراد با

 که آنجا از.دانند می افراد برای مناسب محیط کردن فراهم را مدیریت نیز ای عده و دیگران وسیله به کارها دادن انجام هنر

 اندازه به بیمارستان یك حتی یا و کارخانه یك مثل سازمانی هیچ انسانی عامل که است انسانی صد در صد نظام یك مدرسه

 سید» دکتر دیگر سوی از آن الهی هدف به توجه با سو، یك از آن انسانی بعد بر تکیه با را مدیریت باشد، نمی قوی مدرسه

 [24]. کند می تعریف چنین «میرکمالی محمد

 عضویت» «داشتن هماهنگی و همراهی» خدا خاطر به و مردم برای مردم، میان مردم، با کردن کار یعنی مدیریت

 گرفتن نظر در بدون اجتماعی نهاد هیچ که است این فوق تعریف از منظور [25]داشتن الهی هدف» «بودن خادم» «داشتن

 .شود نمی تأسیس باشد، آنها به متعلق نظام که آن بدون و آنها نیازهای و انسانها یا مردم

  آموزشی مدیریت اهداف

 و دینی سیاسی، فرهنگی، هایارزش الگوی طبق را فرد هر که است این ایجامعه هر در پرورش و آموزش کلی هدف

 آموزشی مدیریت در مهم نقش سه پرورش و آموزش اهداف. دهد جامعه تحویل متناسب انسانی و کرده تربیت خود اجتماعی

 ثالثا و آورندمی وجود به را فعالیت و حرکت یانگیزه ثانیا دهند،می جهت پرورش و آموزش فراگرد به اولا: کنندمی ایفا

  [26]نمایندمی ایجاد را آموزشی هایفعالیت ارزشیابی و کنترل هایملاک

 و دهد قرار بررسی مورد را آنها و شناخته خوبی به را پرورش و آموزش اهداف چیز هر از قبل باید آموزشی، مدیریت

 :از عبارتند آنها از برخی که بندد کاربه

 پرورش و آموزش اهداف به رسیدن برای آموزشی سازمان افراد به کمك •

 هاهدف بهتر درک و تشخیص برای سازمان اعضای راهنمایی •

 آموزشی سازمان اعضای از حمایت و تقویت کمك، همکاری، راهنمایی، •

 آموزشی سازمان در مشترک هایمسئولیت ایجاد و آنها نظر تبادل و گیریتصمیم در افراد مشارکت •

 آموزشی سازمان اعضای و مدیر بین متقابل احترام و مطلوب انسانی روابط ایجاد •

 آموزشی اهداف به دستیابی منظور به آموزاندانش مشکلات حل و نیازها شناخت •

 آموزاندانش استعدادهای بروز و کشف به کمك و فردی هایتفاوت به توجه •

 [27]پرورش و آموزش فرآیند اصلاح و بهبود به یاری و کمك •

 سازمان اعضای فکری بلوغ و رشد منظور به ابتکار، و خلاقیت بروز برای مساعد زمینه و امکانات نمودن فراهم •

  سازمان تعریف

 نیل برای شده تعیین پیش از و منظم ساختار با محیطی در که تن چند یا دو از متشکل گروهی از است عبارت سازمان

 پیش از و منظم ساختار:  دارد اهمیت کلیدی مفهوم دو به توجه تعریف این در. کنند می همکاری یکدیگر با گروهی اهداف به

 کارخانه یك در یا بخش، یك کلاس، یك در خواه ما کار. کنند می کار انزوا در مردم از اندکی.گروهی اهداف و شده تعیین

 مشیخط و رسمی ساختار شامل فرهنگ این. کند می اشغال موجود سازمان یك فرهنگ یا جو میان در را فضائی باشد، فولاد

 است ممکن که هایی گروه شود، می پدیدار کارکنان میان در که است غیررسمی های گروه و رهبری ماهیت سازمانی، های

 .[1]نماید دیکته کارکنان برای را سازمان با مغایر معیارهای و هنجارها

 سازمان انواع

 : مودن بندی طبقه زیر کلی شکل دو به توان می آنها سازمانی ساختار براساس را سازمانها
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 مجموعه مشخص، هدفی راستای در و آگاهانه بصورت قبل از رسمی ساختار سازمان، نوع این در: رسمی سازمان .1

 مراتب سلسله طریق از مکتوب بطور را سازمانی روابط مدیر، رسمی، سازمان در دیگر، عبارتی به  سازد، می برقرار را روابطی

 .گیرد انجام رسمی غیر یا رسمی بطور تواند می لزوم، صورت در بعدی تغییرات. نماید می تشریح کارکنان برای اداری

 آید، می وجوده ب ناخودآگاه صورته ب که گردد می ایجاد کارکنان میان روابطی سازمانی، هر در: رسمی غیر سازمان .2

 نوع این چه اگر آید، می بوجود رسمی غیر سازمان بنام سازمانی ساخت از دیگری نوع رسمی، سازمان در روابط این نتیجه در

  بگیرد، نادیده آنرا خود، سازمان در تواند نمی مدیری هیچ اما است، شفاهی صورته ب آن روابط و غیررسمی صورته ب سازمان

 .[2]روند می شمار به سازمانها تمام ملزومات از رسمی غیر سازمانهای سخن، دیگر به

. شود می انجام وقت اتلاف بدون و صددرصد بازده با کار که شود می گفته سازمانی به کامل، سازمان: کامل سازمان .3

 کمترین و بازده بیشترین هماهنگ ساختار و هدف با تواند می که است نفره تك سازمان یك کامل سازمان بهترین بنابراین

 ولی است، نایافتنی دست شود انجام بازده صددرصد با کارها همه که کامل، سازمان به رسیدن.باشد داشته کارها انجام در زمان

 سودآوری آن هدف که نیست اقتصادی تئوری یك تنها کامل سازمان .شویم نزدیك آن به و برداریم گام آن سوی به توانیم می

 سازمان یك در چگونه دهد نشان که است آن بر کامل سازمان تئوری بلکه باشد کار نیروی از بیشتر جویی بهره و سازمانها

 به نسبت بهتری وضع از هم سازمان این کنند، می تلاش بیشتر آرامش و زندگی بهبود راستای در کارکنان همه که کامل

 .زد نخواهد رقم را کارکنان، نه و خریدار نه کسی، هیچ زیان  سازمان سود و شد خواهد برخوردار رقیبانش

 این. اند شده ایجاد سود کسب برای شان صاحبان سوی از هستند سازمانهایی انتفاعی سازمانهای: انتفاعی سازمانهای .4

 می محسوب سازمان از دسته این جزء تجاری مؤسسات اکثر. باشند سهامدار هزار چندین یا و مالك یك است ممکن سازمان

 . شوند

 و سیاسی اجتماعی، فرهنگی، اهداف با سود، کسب جای به معمولاً انتفاعی غیر سازمانهای: انتفاعی غیر سازمانهای .5

 . [3]خیریه های مؤسسه مذهبی، های انجمن کارگری، های اتحادیه مانند. شوند می تشکیل مذهبی

 مانند کنند، می استفاده کالاها تولید برای اولیه یا خام مواد از تولیدی سازمانهای: خدماتی و تولیدی سازمانهای .6

 ها آن تواند می مشتری و هستند ملموس و محسوس معمولاً کالاها این. کاغذ و لاستیك تلویزیون، کفش، تولید های کارخانه

 حقوقی، مشاوره مالی، امور قبیل از هایی فعالیت. کنند می ارائه را خدمات خدماتی، سازمانهای اما. کند ارزیابی راحتی به را

 . ندارند گیری اندازه قابلیت نیز فیزیکی نظر از و نیستند ملموس خدمات این … و پزشکی خدمات

 ذوب مانند سازمانها از برخی. شوند می تقسیم دسته دو به نیز مالکیت نظر از سازمانها: خصوصی و دولتی سازمانهای .7

 برخی و کنند می کنترل را آنها دولت زیرا شوند می محسوب دولتی سازمانهای جزء ما کشور در … و مخابرات آهن، راه آهن،

 آنها به که شوند می کنترل دولتی غیر بخش یا افراد توسط دولتی کنترل جای به خصوصی، های شرکت مانند دیگر سازمانهای

 . [4]گویند می خصوصی سازمانهای

 های زمینه در و هستند علمی بیشتر که سازمانها و ها دانشگاه در تا کوشدمی سازمانی روانشناسی سازمان، یك در

( گیرنده کار یا تجربه و علم) دو هر از ترکیبی که صنایع، و تجارت و دولت در و اندبوده علم کارگیرنده به بیشتر مشاوره

 .[5]آورد بوجود کارکنان برای را پیشرفت همراه آرام محیطی باشند،می

  سازمان رهبری

 عصر در دنیا. است گیرد،می قرار تشکیلاتی یا و سازمانی انسانی، گروه امور رأس در که نفر یك توانایی یعنی رهبری

 را مسؤولیت حمل توانایی. مدیر هم و باشد رهبر هم که طلبدمی خود امور یاداره برای را مدیری یکم و بیست یسده و امروز

 را آن و نفوذ اعمال گروه هایفعالیت بر شخصیتی یجنبه از نحوی به هم و باشد داشته مسؤولیت یحیطه یاداره باب در هم

 . [6]نیاورد حساب به بافته جدا ایتافته و نداند جدا گروه از را خود حال عین در و نماید هدایت هاهدف تحقق جهت در

 و هماهنگی راستای در روز فهمی و عقلی تجربی، علمی، فنون از استفاده با که را هاییفعالیت مجموعه صورت این در

 هاییهدف تحقق جهت در موجود، یهاواقعیت درک و شناخت براساس دسترس در امکانات بسیج و گروه انسانی افراد همیاری
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 تحقق جهت در و مردم یوسیله به و با کردن کار آن طی که که است جدیدی تعریفی. گیردمی شکل توافق مورد و معین

 [7]گیردمی خود به عملی شکلی معین، مقاصدی

 سرپرستی، به هایش هدف راستای در و کارکنان های فعالیت به دادن جهت و خود مقاصد و اهداف به نیل برای سازمان

 و تقویت تصحیح، تنظیم، هدف مسیر در را سازمان فعالیت و رفتار که وظایفی مجموعه. دارد نیاز هدایت و هماهنگی نظارت،

 نیاز مدیریت به خود های فعالیت تداوم و استمرار برای رسمی سازمانهای همه. شود می نامیده مدیریت کند، می راهنمایی

 موجب مدیریت فقدان. دارند نیاز مدیریت به خود های فعالیت تداوم و استمرار برای ناهماهنگی، موجب مدیریت فقدان. دارند

 . [8]کشاند می گسیختگی هم از و نابسامانی به را سازمانها و شود می انرژی و وقت اتلاف هدف، از انحراف ناهماهنگی،

 کاری هر و کنند می زندگی که جایی هر ها انسان جوامع، و دنیا این در زیرا نامند، می سازمانی دنیای را امروزی جوامع

 . دهند می تشکیل را مردم همه روزمره زندگی از بخشی سازمانها و اند ارتباط در گوناگون سازمانهای با دهند، می انجام که

 یك) خواند می درس ای مدرسه در-2(. سازمان یك) شود می متولد بیمارستان در معمولاً ها، انسان از یك هر-1

 سازمانی در و شود می مشغول کار به-4. یابد می راه( سازمان یك) دانشگاه به دبیرستان از التحصیل فارغ از بعد-3(.سازمان

 با خود زندگی طول در-6. شود می ثبت( سازمان)رسمی اسناد دفترخانه در ازدواجش و کند می ازدواج -5. شود می استخدام

 اقدام ضروری اطلاعات ثبت و تشریفات اجرای برای سازمانهایی مرگ هنگام نهایت در-7. دارد برخورد مختلف سازمانهای

 . [9]کرد خواهند

 سازمان رشد لازمه انسانی روابط

 افراد نیازهای و فردی هایتفاوت شخصیت، پذیرش با سازنده و دارهدف مثبت، رابطه برقراری معنای به انسانی روابط

 مهم هایتکنیك از استفاده موارد این به توجه که است آنان هایتوانایی و استعدادها یق،علا نیازها، به مندبودنقهعلا و سازمان

 در اجتماعی جو ایجاد و سازمان درون مامورین به نسبت مسوولیت احساس و دلسوزی با انسانی رابطه. است روانشناسی علم در

 مختلف های دیدگاه در انسانی روابط .[10]آیدمی وجودبه متقابل درک و تفاهم محیط با همراه و خوشایند و مطبوع شرایط

 سه هدف، از آگاهی و زندگی مشترک شیوه و انسانی هایارتباط شناسی،جامعه دیدگاه نظر از. است گرفته قرار بررسی مورد

 زیستن نحوه یادگرفتن بلکه نیست بقا انسان عمده مساله اجتماعی روانشناسی ازدیدگاه. آیدمی حساب به جامعه سازنده عامل

 در را او باید آوریم، دست به وی از شناختی باشد قرار اگر و است دیگران با پیوندهایش و روابط حاصل انسان. است باخودش

 .بشناسیم چارچوب این

 دهه در و گرفت نضج دیمیلا 30 دهه در نظریه این. دارد ایویژه جایگاه انسانی روابط نظریه مدیریت، تحول تاریخ در

 ها گروه قالب در افراد تشکل نحوه سازمان، کارایی و تولید ارتقای در عامل موثرترین انسانی، روابط نظریه در. یافت تکامل بعد

 سازمان در افراد برانگیختن از است عبارت انسانی روابط مدیریت، دیدگاه از. است آنها بین روابط نوع و( ها دسته ها، گروه)

 در. آورد فراهم را سازمان اهداف تحقق موجبات و سازد برطرف را افراد هاینیازمندی که نوعی از همکاری ایجاد منظوربه

 شخصیت، وجوه پذیرفتن طریق از مامورین و معلمان با انسانی ارتباط برقراری توان یعنی، انسانی روابط نیز سازمان مدیریت

 آنها به رییس یا مدیر که احساس این آوردن وجود با و) دارند مدیر شخص با احتمالا که هاییتفاوت همه و فردی هایویژگی

 روابط نقش(. است جدی آنها حل برای و بوده آگاه شان های دغدغه و مشکلات از نموده، درک را شان وضعیت کرده، توجه

 مدیریت، نوع این در انسانی روابط که طوری به است، اساسی و جدی بسیار سازمان  مدیریت در خصوصا و مدیریت در انسانی

 .[11]بود خواهد موثر مدیر عملکردهای کیفیت بر بعد دو از که شودمی محسوب اثرگذار عاملی

 و است انسانی مناسب رفتارهای تکوین و حفظ برقراری، نیازمند سازمان هاینظام در سیستمی تولید عوامل سو یك از

 تولید که خام مواد دیگر سوی از. گیرندمی قرار عوامل از دسته این جز اداری و دفتری مامورین سرپرستان، مشاوران، معلمان،

. کندمی اعمال مدیریت که است رفتارهایی تریناصیل و ترینانسانی جذب و دریافت مترصد نیز پذیردمی صورت آنان روی

 دلیل به بلکه بود، خواهد آنی آثار موجد تنهانه سازمان، مدیریت و انسانی روابط روانشناسی از برگرفته مناسب سازمانی رفتار

 نظر به. گذاشت خواهد برجای درازمدت در پایداری و عمیق تاثیر ،(ها داده درون) خام مواد پذیرندگی العادهفوق خاصیت
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 اندازه همان به و دارند تاثیر آنان جسمی و روحی صحت در جسمی احتیاجات اندازه به افراد روانی احتیاجات روانشناسان

 .[12]هستند ضروری و اساسی

 تامین برای مناسب محیط آوردنفراهم طریق از هاانسان شخصیت بارآوردن متعادل و سالم به روانی صحت موضوع

 از است عبارت روانی صحت که است آمده روانی صحت تعریف در دلیل، همین به. گرددبرمی استعدادها شکوفایی و نیازها

 روان و شخصیت از برخورداری با بتوانند( سازمان) جامعه افراد تا روانی محیط سازیسالم و روانی بیماری پیدایش از پیشگیری

 و فردی متعالی اهداف به رسیدن و استعدادها شکوفایی نیازها، تامین راه در و کرده برقرار رابطه خود محیط عوامل با متعادل

 متعادل افراد روان و شخصیت آورد، فراهم را روانی صحت تامین های زمینه بتواند سازمانی چنانچه. بکوشند خود اجتماعی

 درون در مدیر اگر ترتیب بدین. سازند برقرار مطلوب روابطی محیطی، عوامل با همچنین و یکدیگر با توانندمی و شودمی

 پایه بر و منطقی و مطلوب روابطی اداری مامورین و معلمان شاگردان، کند تامین را روانی صحت مکتب، مانند خود سازمان

 و تحرک نشاط، و شور از آکنده فضایی و سازمان در کیفیت بهبود سبب این .[13]داشت خواهند هم با سازنده انسانی روابط

 اصلی نیروهای کلیه روانی و روحی متسلا به منجر نتیجه در که سازمان محیط در حضور به قهعلا و عشق امنیت، و پویایی

 به کلی بطور مدیریت روانشناسی.داشت خواهد همراه به را توسعه و پیشرفت ق،خلا تفکر روند این که است مسلم و شودمی

 که روشهایی و تکنیکها از استفاده با خوب و موفق مدیریت یك. پردازد می مدیریت روانشناختی های جنبه و مسائل بررسی

 .[14]برسد بخشی اثر به تواند می است مدیریت حوزه در روانشناسی های یافته نتیجه

 سازمان در فردی های تفاوت

 اندازه چه تا سازمان، به ورود داوطلبان از یك هر سازد مشخص که است آن سازمانی روانشناس وظایف از یکی

 باید سازمانی روانشناس. کرد اکتفا کلی اصطلاحات به تواننمی علمی تحقیقات در. هستند دارا را مطالعه مورد خصوصیات

»  او موارد، این در دیگر، عبارت به. دارد وجود او، مطالعه مورد فرد در حد چه تا شخصیتی ویژگی یا صفت هر که بداند

 در سازمانی روانشناس. دهدمی نشان ارقام و اعداد با است، کرده مشاهده را آنچه و کندمی «کمیت»  به تبدیل را «کیفیت

 و فیزیکی گوناگون هایمقیاس از آن، کارکنان عملکرد ارزیابی در یا سازمان به ورود داوطلبان فردی هایتفاوت گیریاندازه

 داده نشان فیزیکی واحدهای صورت به دستها، نیروی و قد وزن، مثل مشخصاتی گیریاندازه. کندمی استفاده روانشناختی

 پیدا مصداق هنگامی معمولاً وضع این. کرد استفاده فیزیکی، واحدهای از تواننمی روانشناختی هایگیریاندازه در. شودمی

 روانشناس موارد، این در. کنیم گیریاندازه را افراد پذیریجامعه یا منش استعداد، هوش، مثل صفاتی بخواهیم که کندمی

 و سوم دوم، اول،: مثل ترتیبی اعداد آن طی و کندمی استفاده نسبی هایمقیاس از مطلق هایمقیاس جای به باید سازمانی

 .[15]گیردمی کار به را آن مانند

 ذهن در را مهم نکته این باید کنیم انتخاب شغلی تصدی جهت را مناسب فرد یك خواهیممی وقتی کارکنان انتخاب در

 یك در را کارکنان وقتی کارکنان، آموزش در .دارد وجود فردی هایتفاوت شغلی چنین تصدی داوطلبان بین که باشیم داشته

 و هوش میزان که باشیم داشته توجه اساسی نکته این به باید دهیم،می شرکت خدمت حین یا خدمت از قبل آموزشی دوره

 در نیز کارکنان شغلی عملکرد ارزیابی در.است متفاوت یکدیگر با آموزشی، دوره در شده ارایه مطالب یادگیری به آنان علاقه

 و عمل سرعت هوش، پشتکار، میزان علاقه، توان، که بدانیم باید کنیم ارزیابی را افراد شغلی عملکرد داریم قصد که مواردی

 دادن انجام در قادرند معینی میزان به آنان از یك هر و دارد تفاوت هم با ما نظارت تحت کارکنان شخصیتی هایویژگی سایر

 ما عهده به سازمان از واحد یك رهبری و اداره وقتی نیز مدیریت، و رهبری اعمال در. کنند کسب مهارت خود، شغلی وظایف

 کار بهتر شرایطی در ما نظارت تحت افراد از بعضی که باشیم داشته نظر در را مهم نکته این است لازم شود،می گذاشته

 سازگارتر( مشورتی) مردمی رهبری سبك با آنان از دیگر بعضی کند، استفاده آمرانه رهبری سبك از آنان مدیر که کنندمی

 در دهندمی ترجیح دیگر بعضی و کندمی کار بهتر دهد، انجام چگونه را هاییفعالیت چه شود گفته فرد یك به اگر....  و هستند

 در شود گفته فرد یك به اگر نیز شغلی انگیزه ایحاد در.[16]باشند داشته نوآوری و خلاقیت شغلی، وظایف دادن انجام چگونگی

 کار در خود تلاش بر است ممکن کرد، خواهد دریافت بیشتری مالی پاداش شغلی وظایف دادن انجام در موفقیت صورت
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 افزایش ولی بیافزاید، خود تلاش بر سازمان، در شدن مطرح دلیل به تنها دیگر فرد که دارد وجود نیز احتمال این. بیافزاید

 خاص دلایل یا دلیل به آنان از یك هر و دارد تفاوت یکدیگر با افراد نیازهای. باشد نداشته خاصی اهمیت او برای مالی پاداش

 خواهد کمك سازمان رشد به نهایت در و گیرندمی کار به شغلی وظایف دادن انجام جهت در را خود نیروی و توان حداکثر خود

 .[17]کرد

 بیشتری نفوذ جوانی و نوجوانی کودکی، در که افرادی که دهد می نشان حوزه این در مدیریت روانشناسی های یافته

 نیز بزرگسالی در کنند می رهبری را بازیها اغلب و اند کرده بازی را گروه محوری نقش بازیها در اند، داشته خود همسالان روی

 می قرار خود تسلط و نفوذ تحت را ها گروه اغلب دارند که ویژگیهایی با افراد این. دهند می نشان خود از بالایی رهبری توان

 و دهند می انجام زور و قدرت اعمال با را نفوذ اعمال این افراد برخی. کند می تظاهر های شیوه به تسلط اعمال این. دهند

 [18]عالی گیری تصمیم و منطق قدرت دادن نشان مثل دیگر ویژگیهایی با برخی

 سازمان مدیریت در هدف

 و باشد روشن و ساده باید هدف است، سازمان یك برپایی در گام ترین برجسته و نخستین سازمان، برای هدف گزینش

 همین راستای در باید کارمندان همه و باشد جاری سازمان های لایه همه در بایستی سازمان هدف. باشد داشته ارزیابی توانایی

 :باشد داشته ویژگی چند باید سازمان هدف. کنند کار هدف

 باشد روشن و ساده هدف

 می پدید نیز دوگانگی گاهی و ندارند نزدیکی هم با ها هدف این که شود می گزینش هدف چندین سازمانها در گاهی

 کارها کردن تر ساده یا بیشتر سوداوری انگیزه سازمانهابه برخی در.دهد می قرار یکدیگر برابر در را سازمان نیروهای که آورند

 بالایی ای هزینه است سازمان کارشناسی دامنه از بیرون چون که شود می افزوده سازمان های هدف به هم کوچکتری هدفهای

 بسیار ها نمونه این دولتی بخش در. داشت خواهد پی در نیز زیان که انجامد نمی سودآوری به تنها نه که داشت خواهد بر در

 را بودجه تخصیص کار که بودجه و برنامه سازمان مانند. میفتد دام این در گاهی هم خصوصی بخش اگرچه خورد می چشم به

 می را بودجه تخصیص و ریزی برنامه و سازماندهی هدف سه کمینه که ریزی برنامه و مدیریت سازمان یا و داد می انجام هم

 .[19]دهد انجام هم با خواهد

 باشد یکسان سازمان سراسر در هدف

 اگر و نپردازد اجرا به است ریزی برنامه هدفش سازمانی اگر. باشد نوع یك از و باشد ثابت سازمان سراسر در هدف

 کار است تولیدی اگر و نشود تولیدی است خدماتی اگر نپردازد، دستی پایین اجرای به است دستی بالا اجرایی مدیریت

 سودآوری به ندهد، انجام را کوچك پیمانکار های شرکت کار است ساختمانی شرکت اگر یا و ندهد انجام تبلیغات و بازاریابی

 :  هستند زیر شرح به مشترکی عوامل دارای و بزرگ و کوچك غیررسمی، و رسمی از اعم سازمانها. انجامد نمی

 بر دلیل سازمانی هیچ بدون. است سازمان آن اهداف سازمانی هر تشکیل برای عامل ترین روشن:  مقصد یا هدف -الف 

 جدید، محصول یك تولید قهرمانی، های بازی در پیروزی. است متفاوت ماهوی، و شکلی نظر از هدف. یابد نمی خود وجود

 [20] خدمت یك اجرای

 داشته مؤثری فعالیت توانند نمی برنامه بدون آنها کنند، می تنظیم را هایی برنامه خود اهداف به نیل برای سازمانها-ب

 . باشند

 نظر مورد های فعالیت به را آنها و آورند بدست را منابعی باید هایشان برنامه اجرای و اهداف به نیل برای سازمانها-ج

 . دهند اختصاص

 جهت این در را آن که دارد نیاز مدیرانی به منابع تأمین و ها برنامه اجرای اهداف، به نیل برای سازمانها سرانجام-د

 .[21]کند هدایت

 



 اجتماعی علوم مطالعات فصلنامه

 109-100، صفحات 1401 پاییز ، 3، شماره 8دوره 

108 

 

 گیرى بحث و نتیجه

 شناخته هویت کلاسیك، سازمانی مدیران خلاف بر داخلی سازمانی مدیران از مباحث فوق نتیجه گرفته می شود که

 به نسبت خویش فرمانبرداری از غالبا سازمان مدیر سایه، مدیریت کلاسیك تعریف در. ندارند سازمان مدیر برای ای شده

 یا شخص آن مستقیما اگر حتی. )است خبر با آنها منافع راستای در تصمیماتی اجرای و سازمان از بیرون گروهی یا شخص

 رفع و شناخت مسئله، این و کند می اجرا را دیگر افراد تصمیمات بداند اینکه بدون مدیر سازمان، داخل در اما( نشناسد را گروه

 در مالی منابع نفوذ، قدرت، رفتاری، ساختار لحاظ به داخلی سازمانی مدیران این بر علاوه .نماید می تر پیچیده را ناهنجاری

 پایین سطوح در ساده کارمند یك توانند می افراد این :دارند اساسی های تفاوت کلاسیك سازمانی مدیران با کل به ،... و اختیار

 با یا باشند نشسته شما امروزکنار جلسه در توانند می آنها. باشند( مالی مدیر مانند) بالا رده یا میانی مهم مدیر یك یا سازمان

 مالی قدرت تا آنهاست هدفمند سازمانی رفتار در بیشتر کلاسیك، سازمانی مدیران خلاف بر افراد این مهارت. بخورند ناهار شما

 .باشد آنها با مقابله و شناسایی شاید خاص، سازمانی رفتار همین و. اجتماعی نفوذ و

 منابع و مأخذ

 ، 46شماره  ت،یریاعتماد ، توسعه مد یبر مبنا تیری( مد1381محمدرضا،) ،یمهربان یاحمد [1]

(، جلد اول، تهران: مرکز 1397)یبراهن یترجمه محمد تق ،یگریادی یه هایو گوردن باور، نظر لگاردیه ارنست [2]

 یدانشگاهنشر 

 یهاانتشارات دفتر پژوهش ت،یری(، مد1382) یو اعراب انییپارسا ،یترجمه گران،ی.اف و دیا مزیج استونر، [3]

 جلد دوم،  ،یفرهنگ

رمضان حسن زاده و نرجس  یتا عمل، ترجمه  هیاز نظر ،یریادگی یبرا زشی(، انگ2017) ،یبوراجید پك،یاست [4]

 پژوهش، تهران، یای( دن1399)،یعموئ

 ، چاپ دوم، تهران، سمت،  یو رفتار سازمان یرهبر یهایو تئور یفلسف ی( مبان1384اکبر،) یعل دیس افجهء، [5]

 تهران کم،یو  ستیچاپ ب ،یانتشارات مولو ت،یری(، سازمان مد1368) محمدیعل ،یاقتدار [6]

)چشم انداز پست مدرن( ، چاپ  یو رفتار سازمان تیریسازمان و مد یکردهای( رو1385)رضا،یعل ،یریرکبیام [7]

 اول، تهران، نگاه دانش.

 تیریناشر، مرکز آموزش مد د،یجد یهامیدر چهارچوب پارادا یقیتطب تیری(، مد1381) مانیسل رانزاده،یا [8]

 چاپ اول ،یدولت

مدرسه، سال دوم، شماره  تیریمدرسه استاندارد، مجله رشد مد یهابه شاخص ی( نگاه1383محرم) آقازاده، [9]

9. 

 تیری( انتشارات فرا، ناشر مد1384سلسله، ) نویزنان، ترجمه م یخودباور یبرا ییراهنما ل،یناتان براندن، [10]

 فردا، چاپ چهارم، 

و  یادار یشناخته شده در سازمانها ی(آموزش کارکنان به عنوان ضرورت1373) داحمد،یس ،یریجزا بزاز [11]

  ،یدولت تیریتهران،  مرکز آموزش مد ،یصنعت

 ( تهران، سروش،  چاپ اول.1378)،یدر ارتباطات، مسعود واحد میمفاه یبندو همکاران، طبقه دیر ك،یبل [12]

 و آموزشگاهی، تهران، ناشر مولف.  ی( مدیریت آموزش1373محمدرضا،) بهرنگی، [13]
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