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در کاهش رضایتمندی  عدالتیو بیتحلیل جامعه شناختی رابطه احساس نابرابری 

 در ایران هاشغلی کارکنان در سازمان
 

 2 الغیبی حیات زهرا سیدهو  0زاده اژدری حسین

 )نویسنده مسئول( نراق اسلامی آزاد دانشگاه شناسی جامعه و اسلامی معارف گروه استادیار 1

 قم واحد اسلامی آزاد دانشگاه توسعه و اقتصادی شناسی جامعه رشته دکتری دانشجوی2

 
 چکیده

 در کارکنان شغلی رضایتمندی کاهش در عدالتیبی و نابرابری احساس رابطه شناختی جامعه هدف از این پژوهش، تحلیل

 که باشد می هاییداده از گیریبهره ثانویه، تحلیل. است شده انجام ثانویه تحلیل روش به تحقیق اینایران است.  در هاسازمان

 اجتماعی، وضعیت» ملی پیمایش دو از تحقیق این در نیاز مورد هایداده. اندنموده آوریجمع دیگری محققان یا مؤسسات

 آماری جامعه. است گردیده استخراج «ایرانیان هاینگرش و هاارزش» ملی پیمایش سوم موج و «ایران جامعه اخلاقی و فرهنگی

. است بوده نفر 10781 و 02188 شامل ترتیب به نمونه حجم و بوده کشور استان 11 در سال 11 بالای افراد شامل پژوهش

 سال این در و یافته کاهش ،1170 سال با قیاس در 1171 سال در شغلی رضایت نسبت که بود آن گویای توصیفی بخش نتایج

 نیز درصد 12 و داشته رضایت تاحدودی درصد 2/11 بوده، ناراضی خود شغل از فعالیت سن در واقع جمعیت از  0/10 بر بالغ

 داشته عدالت از منفی پنداشت 1171 سال در ایرانی شهروندان از نیمی همچنین،. داشتند رضایت زیادی حد در خود شغل از

. است بوده 1171 به 1170 سال از نابرابری احساس توجه قابل افزایش نشانگر پیمایش دو این هاییافته تطبیقی تحلیل و

 سبب سازمانی، و شغلی هایحوزه در ویژه به هانابرابری بیشتر ادراک که دادند نشان نیز پژوهش این استنباطی هاییافته

 شغلی هایحوزه در عدالتیبی ادراک و نابرابری افزایش سبب که عواملی به توجهلذا، . گرددمی شغلی رضایتمندی کاهش

 .گردید خواهد شغلی رضایتمندی افزایش و شرایط بهبود سبب گردد،می

 

 .عدالتی، رضایت شغلیاحساس نابرابری، بی های کلیدی:اژهو
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 بیان مسئله

ن به سوی اهداف و راهبردهای رقابتی و عامل تعیین کنندۀ روند پیشروی های سازما مزایای به مثابه انسانی بحث از منابع

لیکن دیرینه و با عقبه طولانی حوزه سازمان ها می باشد. به همین دلیل امروزه پژوهشگران و نیز  ،، از مهترین مباحث روزکلان

زش ها و سرمایه های پایان رهبران سازمانی نسبت به ارزشمندی این منابع وقوف یافته و از منابع انسانی سازمان به عنوان ار

که طی یکصد سال گذشته، بخش قابل ملاحظه ای از روند توسعه و  یاد نموده اند. بخشی از این مسئله مرهون آن استناپذیر 

؛ صیف و 1،2882پیشرفت کشورهای جهان، ناشی از تحول در منابع انسانی و کارآمدی بیشتر آنها بوده است )برون

برای سرمایه (. لذا دغدغه بنیادین مدیران سازمان ها به ویژه در ایران، نحوه شکل دهی بسترهای مطلوب 18: 1171همکاران،

های انسانی سازمان ها بوده تا با مسئولیت پذیری بالاتر و تعهدات بیشتر، وظایف شغلی خویش را به شکل صحیح انجام داده و 

(. این مهم، به واسطه تأمین 12: 1171سودمندی بیشتری برای سازمان به همراه داشته باشند )اسماعیلی و همکاران،

د رضایت شغلی در محیط های کاری فراهم می آید و کمیت و کیفیت بازدهی منابع انسانی رضایتمندی کارکنان و بسط ابعا

. از این حیث، رضایت شغلی از موضوعات مورد علاقه و وفاق کارکنان و استسازمانی در گرو میزان رضایت آنان از شغلشان 

محققان علوم اجتماعی، مدیریتی، روان شناختی،  پژوهشگران سازمان ها بوده و به عنوان مسئله ای بین رشته ای، مورد مطالعه

نه تنها لازم، بلکه به منظور به کارگیری سیاست های صحیح و راهبردهای سیاسی و ... قرار گرفته و شناخت عوامل مؤثر بر آن 

 مفید در محیط های شغلی، ضروری می باشد.

اجتماعی فررد برا شررایط شرغلی  -سازگاری خصائل روانیرضایت شغلی از جمله شاخص هایی است که بر مبنای تعیین میزان 

( و منظرور از آن نروعی لرذت و ادراک مثبرت از کرار بروده کره ترابع انتظرارات و 2810و همکاران، 2مشخص گردیده )لاچینگر

ابعراد  (. رضایت شغلی نشانگر رضایتمندی از1171؛ اسماعیلی و همکاران،18: 1،1777دستاوردهای شغلی افراد می باشد )پورتر

مختلف فعالیت های شغلی مرن جملره دسرتمزدها، نظرام هرای ارتقرا  شرغلی و برداشرت هرای فررد از کرار اسرت )انصراری و 

(. این شاخص، منعکس کننده نگرش ها و احساسات آنها نسبت بره کرار، شررایط فیزیکری و اجتمراعی محریط 1179همکاران،

برطررف سرازی نیازهرای فرردی برر مبنرای کرار اسرت )یرزدی و  کلی فرد نسبت به شرغل و علاقره بره کرار وشغلی، برداشت 

(. به تعبیر دیگر، رضایت شغلی حدی است که افراد از شغل خود راضی بوده، نسبت بدان علقه داشته، از آن لذت 1100جعفری،

ضایتمندی شرغلی را (. ویکتور وروم، ر1088نمایند )مقصدی و قاسمی،برده و آن را به مثابه محور بینادین زندگی شان تلقی می

(. مطالعات 1088عکس العمل افراد در برابر نقش هایی دانسته است که در محیط های کاری بعهده دارند )حیدری و همکاران، 

نشان می دهند که کارکنان راضی به افزایش بهره وری و بهبود عملکرد سازمان هرا یراری رسرانده، عمردتا  از سرلامت برالاتری 

گرردد گرایانر  کمترری در میران آنران مشراهده میت های شغلی، ترک کار، رفتارهای ضردتولیدی و واپسبرخوردار بوده و غیب

(. این قبیل پیامدها، مزایای سازمانی مطلوبی به حساب آمده و از این رو سازمان ها در پی آنند تا 1171)شارعی نیا و همکاران، 

رنتیجه به بهبود اثربخشی سازمانی یاری رسانند. لیکن، واقعیرت آن رضایت شغلی کارکنان خویش را حفظ و ارتقا  بخشیده و د

است که هیچ سازمانی، مستمرا  قادر به بهبود و تضمین رضایت شغلی در سطوح بالای آن نبوده و از این رو، تنزل این مقوله در 

نارضرایتی هرای  (.1172ودی،؛ مرتضروی و سر0،2880عرصه های سازمانی امری محتمل و اجتناب ناپذیر است )روز و ساتورای

شغلی موجب تنزل کارایی کارکنران و سسرت شردن تعهداتشران نسربت بره ارزش هرا، هنجارهرا و اعتمراد سرازمانی گردیرده 

( و بر روحیه کارکنان تأثیرات سو  و نامطلوبی بر جای مری گرذارد. رضرایت شرغلی بره مثابره مفهرومی 120: 1171)افراسیابی،
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آثار متعددی به همراه دارد، بلکه صرفا  متأثر از یک عامل نبوده و ترکیبی از شاخص های گونراگون پیچیده و چندبعدی نه تنها 

(. لرذا 07: 1171 باعث می شوند که فرد در موقعیت های سازمانی از شغل خویش راضی یرا ناراضری باشرند )علروی و غفروری،

ایر شاخص ها مورد مطالعره داد ترا مشرخص گرردد چره رضایتمندی شغلی را باید بر مبنای رویکردی سیستمی در ارتباط با س

بخش هایی از شغل، ایجاد رضایت یا نارضایتی می کنند. امرروزه مشرخص گردیرده اسرت کره عرواملی متعرددی نظیرر میرزان 

دستمزد، روابط با همکاران، امنیت شغلی، شرایط فیزیکی کار، محدودیت های سازمانی، ویژگی هرای شرغلی و غیرره در ایجراد 

( عوامل مؤثر بر رضایت شغلی را به دو بخش شرایط و خصرائل سرازمانی، اجتمراعی و 1771) 1یت شغلی مؤثر هستند. مایررضا

فرهنگی )ابعاد برون سازمانی( و ویژگی های شخصیتی، عاطفی و هیجرانی )ابعراد درون سرازمانی( تقسریم بنردی نمروده اسرت 

ل مؤثر برر کراهش رضرایتمندی شرغلی در محریط هرای سرازمانی، ادراک در این بین، یکی از عوام (.1179)معافی و خلعتبری،

های اجتماعی و اقتصادی است، به طوری که بر اساس بیانیه سازمان ملل متحد در گزارش اخیر مرتبط به نابرابری و بی عدالتی

تصرادی، از قردرت تشرریح تابحال، هیچ عنصری به انردازه نرابرابری هرای ناموجره اجتمراعی و اق 1777توسعه انسانی، از سال 

 ها برخوردار نبوده است. بحران

هرای سرازمانی و هرا در تمرامی محیطدر ایران نیز عمدتا  تمرامی تبیرین هرای شرکل گرفتره گویرای آن هسرتند کره نابرابری

ز گذشته های (. این قبیل نابرابری ها ا1177فر، کننده بسیاری از مشکلات و مسائل موجود هستند )صابریغیرسازمانی، تشریح

دور به اشکال گوناگون وجود داشته و از مهمترین مباحث مطرح در میان اقوام و ملل مختلف بروده و در هرجامعره بره فراخرور 

آیا افراد انسرانی همره برابرر و مسراوی هسرتند یرا برر مبنرای »فلسفه، مذهب و قواعد اجتماعی، این پرسش مطرح گردیده که 

(. به طور کلری، منظرور از 1179آبادی و همکاران،)شاه« مزایای متفاوتی برخوردار می باشند؟ شاخص های گوناگون، از حقوق و

گیری از شررایطی مری باشرد کره در آن ، ادراک ذهنری، مقایسره و سرنجش و نتیجرهاحساس نابرابری و بی عدالتی اجتمراعی

ارزشمند به شرکل عادلانره و برابرر در قیراس برا به منابع یابند که کنشگران سازمانی نسبت به این مسئله آگاهی و شناخت می

همچنین، نابرابری اجتماعی گویای وضعیتی است که در آن توزیع منابع  (. 1178دیگران دسترسی ندارند )تولایی و فلاح پیشه،

مری ( و دسترسی نابرابری به ارزش ها، خدمات، موقعیت و فرصت های اجتماعی صورت 101: 1191به شکل چوله بوده )چلبی،

تمایزات فردی از جمله توانمندی های ذاتی، انگیزشی و تمایلات مختلف انسان ها و نیز تفاوت های اجتماعی نظیر سبک گیرد. 

ها و امتیازاتی که نظام اجتماعی و سازمانی برای منابع انسانی قائل گردیده و به شرکل نهرادی زندگی، حقوق، فرصت ها، پاداش

برین  از .(1179آبرادی و همکراران،گرردد )شراههای اجتماعی و اقتصادی مریعدالتینابرابری و ادراک بیآیند، سبب برور میدر

عدالتی و نابرابری اشاره داشته و سه دلیل بنیادین جامعه شناسان کلاسیک، مارکس بر اهمیت ساختارهای اجتماعی در بروز بی

ی دانسرته اسرت؛ بره هنگرام برروز تقسریم کرار در جامعره، برخری آن را در تقسیم کار، تضاد اجتماعی و وجود مالکیت خصوص

ای به امتیازات و مزایای اجتماعی و اقتصادی گردیده، برخی افعال حائز اهمیت بیشتر شمرده شده و از ها سبب نیل عدهفعالیت

استثمار و کنترل نموده و به شکل نماید. به باور مارکس، کارفرما، جامعه کارگری را این رو امکان کنترل بر سایرین را فراهم می

نماینرد. بره شران را تقویرت میای به واسطه آنها ثروتمند و قدرتمند گردیده و طی سپری شدن زمران، پایگراه و جایگاهفزاینده

: 1171یابد )طهماسبی و همکراران،ها توسعه میهنگام شروع این فرایند در جامعه، توقف آن دشوار گردیده و از این رو نابرابری

ای نظیر افزایش اضطرابات اجتماعی، عدالتی اجتماعی به نوبه خود آثار و پیامدهای گسترده(. گسترش احساس نابرابری و بی90

لاق مسرئولیت زایی نسبت به حقوق اکثریت، تنزل اعتماد اجتماعی و سریر نزولری میرل بره اخرتنزل کرامت انسانی، حساسیت

برر مبنرای رویکررد عردالت تروزیعی و  گرردد.های سازمانی و محیط های شغلی میوزه( به ویژه در ح210-281: 1102)چلبی،

نظریه برابری آدامز که به عادلانه بودن پیامدها و برآیندهای دریافتی کارکنران از سرازمان اشراره دارد، نحروه واکرنش کارکنران 

محیط های ازمان ها در توزیع امکانات و پاداش ها در نسبت به مداخلات و رفتارهای نابرابرانه و ناعادلانه مدیران و سرپرستان س
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(. بر این اساس، ادراک نابرابری و عدم خشنودی در حقروق و مزایرای 1772، 1سازمانی حائز اهمیت است )مک فارلین و سوینی

نمایرد. ایرن می های مقایسه اجتمراعی مشراهده یرا ادراکیابد که فرد در حقیقت نابرابری را در رویهسازمانی، هنگامی بسط می

ادراک از نابرابری، گویای آن بوده که حقوق و دریافتی های منابع انسانی با میزان مشارکت و کوشش وی و نیز نسبت به حقوق 

باشرد. های مشابه و تلاش یکسان در یک محیط سازمانی مشابه، همسرو و متناسرب نمیدیگر کارکنان و همکاران فرد با فعالیت

(. با توجره 1171سازد )رحیمی و محمدزاده،تر مییتی و عدم خشنودی از حقوق و مزایای سازمانی را محتملاین امر بروز نارضا

 شرناختیجامعه تحلیل»های شغلی، این پژوهش در راستای به اهمیت این مسئله و نیز آثار و عواقب ناشی از گسترش نارضایتی

گرذاری شرده اسرت و درصردد  هردف« هاسازمان در کارکنان شغلی رضایتمندی کاهش در عدالتیبی و نابرابری احساس رابطه

های شغلی، چه تأثیری برر سرطح عدالتی در فضای سازمانی و در محیطپاسخگویی به این پرسش است که ادراک نابرابری و بی

 گذارد؟ رضایت شغلی کارکنان به جا می

 پیشینه تحقیق

بررسری میرزان نارضرایتی شرغلی معلمران و عوامرل »در پژوهشی با عنوان  (1100)معیدفر و ذهانی در حوزه مطالعات داخلی، 

درصد از معلمان از  07که  دادندتن از معلمان، نشان  287ارزیابی  با به روش پیمایشی و« ی مؤثر بر آن در شهر نیشابوراجتماع

عدالتی در اداره، منزلت اجتمراعی ازهای ارضا  نشده، بیشغل خود ناراضی هستند. همچنین میان احساس محرومیت، میزان نی

درصرد از تغییررات  11و این متغیرها جمعرا   داشتههای شغلی آنان رابطه معناداری وجود شغل و تحصیلات معلمان با نارضایتی

رتبراط برین ادراک ا»( طی تحقیقی با عنروان 1178پورسلطانی و همکاران ) .کرده استنارضایتی شغلی صنف معلمان را تبیین 

، نشران دادنرد کره «عدالت با رضایت شغلی در کارکنان پژوهشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

میان عدالت سازمانی و رضایت شغلی، ارتباطی مثبت و معنی دار وجود دارد و این شاخص نقش مؤثری در پیش بینری رضرایت 

 میرزان برا مررتبط اجتمراعی و اقتصرادی عوامل بررسی»( با عنوان 1171هش برومند و فریدی ثانی )های پژویافته شغلی دارد.

اند، نشان نفر از دبیران این شهرستان پرداخته 288که به بررسی « آبادبستان شهرستان پرورش و آموزش دبیران شغلی رضایت

شغلی و رضایت شغلی ارتباطی معنادار وجرود داشرته و ایرن داده که بین متغیرهای احساس محرومیت، بیگانگی از کار، امنیت 

ای بره بررسری ترأثیر ( در مطالعره1170ی )اند. رستگار و سیاه سررانین کردهدرصد از تغییرات رضایت شغلی را تبی 17متغیرها 

ارکنران اداره کرل منرابع نفرر از ک 129عدالتی ادراک شده بر فرسودگی شغلی کارکنان با اثر میانجی تعهد سازمانی در میان بی

عدالتی ادراک شده اثرگذاری مستقیم، مثبت و معناداری بر فرسودگی شغلی طبیعی مازندران پرداخته و نشان داده است که بی

بررسری »( طی تحقیقی برا عنروان 1171صمدی میرکلائی و صمدی میرکلائی )به مثابه یک عامل کاهنده رضایت شغلی دارد. 

نفر از کارکنان صنایع نساجی جمعیت هلال احمرر،  181با ارزیابی « دراک شده بر رضایت شغلی کارکناننقش عدالت سازمانی ا

ها و ابعاد آنها بر رضایت شغلی کارکنان اثر داشته اسرت. نتیجه دست یافتند که ادراک کارکنان از رعایت عدالت در سازمانبدین

شناسایی عوامل مؤثر بر نارضایتی شغلی معلمان ابتردایی شرهر »نوان ( با ع1171نتایج پژوهش رحیمی و محمدزاده ) همچنین،

ها، فقردان اسرتقلال و اختیرار لازم در راسرتای انجرام کارهرا، گیریدهد که عدم مشارکت معلمان در تصمیمنشان می« بجنورد

ن ابزارها و امکانات کرافی و های آنها از سوی مدیران، فقداتوجهی به درخواستوجود تعارض و تضاد میان وظایف یک شغل، بی

گردد، منجر به توسعه نارضرایتی شرغلی در میران عدالتی نزد معلمین میغیره که همگی منجر به توسعه احساس نابرابری و بی

 گردد. آنها می

عردالت  ( طی ارزیابی رابطه میان عدالت و رضایت شغلی بر اثرگذاری مثبت2881و همکاران ) 9در حوزه مطالعات خارجی، وارنر

( نیز نشان داده اند که بعد عدالت رویه ای، اثرگذاری 2889و همکاران ) 0سازمانی در ارتقا  رضایت شغلی تأکید کرده اند و پک
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( طی پژوهشری 2810) 7رونسکا(. 1171مثبتی بر رضایت شغلی کارکنان دارد )به نقل از صمدی میرکلائی و صمدی میرکلائی،

شرکت کننده با میانگین سرنی  188به ارزیابی تفاوت های بالقوه جنسیتی در میان « ضایت شغلیعدالت سازمانی و ر»با عنوان 

سال پرداخته و نشان داده است که عدالت میان فردی، واجد بالاترین میزان اثر بر رضایت شرغلی پاسرخگویان بروده اسرت.  27

 نرابرابریانرد کره نشران داده شررکت عملکررد و شرغلی رضایت پرداخت، نابرابری( طی پژوهشی با عنوان 2817) 18گرین و زو

( طی تحقیقری برا عنروان 2828و همکاران ) 11جامیل .است مرتبط کارکنان روحیه با منفی طور به شرکتی درون پایه دستمزد

در  پرداختره و ایطبقه گیری نمونه روش به عدالت سازمانی و رضایت شغلی در میان پرستاران، به ارزیابی دو بیمارستان دولتی

 بعرد سره کره داد نشران نتایج. دادند قرار تحلیل و تجزیه مورد ساختاری معادلات سازیمدل را به روش پرسشنامه 100 نهایت

داشرته  معنراداری و مثبت تأثیر پرستاران شغلی رضایت بر تعاملی عدالت و ایرویه عدالت توزیعی، عدالت یعنی سازمانی عدالت

. بدین ترتیب، اگرچره در داد نشان شغلی رضایت بر بیشتری تأثیر تعاملی عدالت و ایرویه عدالت به نسبت توزیعی عدالت. است

مطالعات داخلی و خارجی بعضا  مسئله ارتباط میان ادراک عدالت سازمانی با رضایت شغلی مورد ارزیابی واقع شده است، لریکن 

 های کلان مورد ارزیابی واقع نگردیده است.  عدالتی، به ویژه در حوزهمسئله احساس نابرابری و بی

 مبانی نظری

 رضایت شغلی

فرهنگ فارسی معین در تعریف لغت رضایت، سه گروه از واژگان شامل قبول و رضامندی، خوشحالی و خشنودی و رخصت و 

رضا و رضوان استعمال نامه دهخدا، رضایت، از مصادر مجعول است که بجای ( و در لغت1171برده )معین، اجازه را به کار

داشته در تعریف رضایت اذعان  12(. اینگلهارت1101شود و به معنی خشنودی و پسندیدگی و میل آورده شده است )دهخدا،می

دیگر، هرچه شکاف بیانبه. «آیداحساس رضایت از بازتاب توازن میان آرزوهای شخصی و وضعیت عینی فردی به وجود میکه: 

ها و (. قضاوت1102یابد )اینگلهارت، و وضعیت عینی وی بیشتر گردد، رضایتمندی او کاهش می میان سطح آرزوهای فرد

توانند مربوط به ابعاد گوناگون زندگی آنها باشد و درنهایت موجب تأثیرات مثبت در روابط آنها با سایر های افراد میارزشیابی

( معتقد است که رضایت بر تجربه 1771) 11(. ازکمپ191: 1107های فعالیت افراد شود )نوغانی و همکاران،افراد و زمینه

ای دلالت دارد که به عنوان اختلاف ادراک شده بین آرزو و پیشرفت در زندگی )یعنی تحقق آرزو( تعریف شناختی و داورانه

اعتقاد  10د. شوسترگرد(. این تعریف طیفی از ادراک کامروایی تا حس محرومیت را شامل می1171شود)نیازی و همکاران، می

توان حالت و شرایطی دانست که بر اساس ارضا  نیاز، آرزوها و امیال روی داده دارند که رضایت یا رضایتمندی از زندگی را می

و فرد از روی موفقیت، تمایل و تأیید آزادانه از شرایط فردی و پیرامونی به لحاظ ذهنی خشنود گردیده و آن را خوشایند 

(. از این حیث، رضایت به معنای پذیرش و موافقت از یک موضوع اعم از شرایط فردی 1172)رفیعی و حاجیانی، کندارزیابی می

یکی از حوزه های رضایت مرتبط به فضای شغلی و سازمانی است. از این حیث، رضایت شغلی اشاره به  و یا اجتماعی است.

به تعبیر دیگر، رضایت به شغل و جنبه های گوناگون آن است. نگرش فرد نسبت به شغل و به بیانی، نحوه ادراک فرد نسبت 

ثانی و های مثبتی است که افراد نسبت به شغل خویش دارند )اسحقیشغلی دربرگیرنده میزان احساسات و نگرش
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به سه  اند که علل نگرش مثبت یا منفی افراد نسبت به شغلشان،مطالعات و تحقیقات صورت گرفته نشان داده(. 1179همکاران،

عوامل که مرتبط به شرایط  -2باشد، های سازمانی میها و رویهعواملی که مرتبط به سیاست -1گروه از عوامل باز می گردد: 

عواملی که مرتبط با شخصیت فردی کارکنان است  -1کاری و نیز نحوه قرار گیری افراد در محل انجام دادن کار بوده و 

نز عوامل مؤثر بر رضایت شغلی را شامل عوامل سازمانی )همچون نظام ترفیع، خط در عین حال، لوتا(. 1101)درویش،

های سازمانی(، عوامل محیطی )نظیر سبک سرپرستی، گروه کاری و شرایط شغلی(، عوامل فردی )همچون سن و سابقه( مشی

در گذشته، مطالعات  (.1088مکاران، اند )حیدری و هو ماهیت کار )نظیر میزان مسئولیت، اقدامات شغلی و تنوع کاری( دانسته

رضایت شغلی بیشتر بر مبنای سلسله مراتب نیازهای مازلو صورت می گرفتند و تمرکزشان بر ارضا  نیازهای جسمی و روانی 

ه افراد نظیر پرداخت حقوق و مزایا، منزلت و احترام به افراد بود. لیکن امروزه بیشتر فرایندهای شناختی مورد توجه واقع گرفت

 است. 

 عدالتیاحساس نابرابری و بی

عنوان که هیچ متفکری نسبت به اصالت و حقانیت آن تردیدی نداشته و دستیابی به آن به مفاهیمی هستند و برابری عدالت

در  11های مختلف حیات فکری و اجتماعی بشر مطرح بوده است. میلرهای اجتماعی، طی دورهترین اصول نظامیکی از اساسی

کنیم، درواقع در مورد چگونگی تقسیم چیزهای تعریف عدالت بر این اعتقاد است که زمانی که در مورد عدالت صحبت می

نامیم، مدعی هستیم ها را ناعادلانه میکه برخی سیاستکنیم. هنگامیخوب و بد در میان اعضای یک جامعه بشری صحبت می

در حوزه اجتماعی، عدالت اجتماعی به  .اندمند شدهد یا گروه دیگر از منافع بهرهکه یک شخص یا گروهی از افراد کمتر از فر

ای که گونههای ژرف در زمینه قدرت سیاسی، پایگاه اجتماعی و برخورداری از منافع اقتصادی است، بهمعنی کاهش نابرابری

لت اجتماعی از توزیع اخلاقی قابل دفاع سودها یا بر این باور است که عدا 11ها بیانجامد. هیوداین فرایند به بازگشت برابری

کند. لذا شود، پشتیبانی میها ارزیابی میها در جامعه که برحسب مزد، سود، مراقبت بهداشتی، منافع رفاهی و مانند آنپاداش

به طور کلی، (. 00-1109:01آورد )خلف خانی،عدالت اجتماعی بر این اصل استوار است که چه کسی چه چیزی را به دست می

به منظور بررسی پدیده احساس نابرابری و بی عدالتی توجه به سه مقوله یعنی محرومیت نسبی، مقایسه اجتماعی و نابرابری 

اجتماعی حائز اهمیت است. رابرت گر محرومیت نسبی را تصوری از وجود تفاوت میان انتظارات ارزشی و توانمندیهای ارزشی 

رزشی گویای کالاها و شرایطی هستند که افراد خود را مستحق آن دانسته و توانمندی های ارزشی دانسته است؛ انتظارات ا

نشانگر شرایطی هستند که انسان ها فکر می کنند که درصورت در اختیارداشتن ابزارهای اجتماعی می توانند بدان نائل گردند. 

آن را می خواهد خود را با کسی که آن چیز را دارد، مقایسه  ایده کلی این مفهوم آن است که فردی که چیزی را نداشته، لیکن

می نماید. درصورتی که آن فرد در وضعیتی بدتر از فرد دیگر قرار گیرد یا انتظارات بیشتری داشته باشد، امکان شکل گیری 

یت نسبی آن است که (. از این رو، به تعبیر گیدنز محروم2889احساس محرومیت از طریق قیاس با دیگری وجود دارد )وبر،

( وجه تمایز مفهوم محرومیت 2880(. پیدرسن )1101فرد خود را چگونه ارزیابی و با چه کسانی مقایسه می نماید )گیدنز،

نسبی با احساس نابرابری را در آن دانسته که در حیطه نابرابری، اعضای گروه خود را با یکدیگر و نه با اعضای گروه دیگر قیاس 

 دو در نابرابری ،کلی طور به. (1178و نارضایتی را از موقعیت خود دریافت می نمایند )تولایی و فلاح پیشه،نموده و رضایت 

 متفاوت حوزه این های نظریه در اجتماعی های نابرابری تعاریف. گیردمی شکل نابرابری ذهنی احساس و واقعی نابرابری مفهوم

 یا سازمانی جامعه یک در اجتماعی نابرابری و شکاف گسترش که است این دارد وفاق آن بر شناسان جامعه آنچه اما است

های ها، به عنوان مثال در حوزهنارضایتی افزایش. گذارد می برجای اجتماعی های سرمایه و ارتباطات بر نامطلوبی تاثیرات

 منزلت و جایگاه از افراد شرایطی چنین در. آیدمی شمار به اجتماعی نابرابری و شکاف افزایش هاینشانه نخستینسازمانی، 

  .هستند خواستار را وضع تغییر و نبوده راضی خود
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 چارچوب نظری

مشخص ها منشأ اساسی را برای نارضایتی، سه «شناسی تضاد اجتماعیجامعه»در اثر خویش با عنوان  19لوئیس کریزبرگ 

اند، اما اجمالا  بر یک های متعدد موضوع نارضایتی را مورد تدقیق قرار دادهنماید. این سه منشأ اگرچه از مناظر و دیدگاهمی

وجو کرد. این سه منشأ یا سه نگرش نکته تأکید دارد که ریشه اصلی نارضایتی را باید در نابرابری و ارزیابی ناشی از آن جست

رویکرد دوم بر ناسازگاری بین  -2 اولین رویکرد بر اهمیت محرومیت مطلق در افراد تأکید دارد. -1ز: اند امتفاوت عبارت

رویکرد سوم به تغییراتی که در طول  -1 اند، تأکید دارد.های متفاوتی که افراد در زندگی اجتماعی خود با آن مواجهموقعیت

؛ به نقل از نوغانی و 10: 1791داشته باشند، اشاره دارد )کریزبرگ،کنند باید زمان در آنچه مردم دارند و آنچه تصور می

رویکرد مبادله نیز که از جانب متخصصان و متفکران متعددی مورد بحث و بررسی قرار گرفته، در  (.190و199: 1107همکاران،

مبادله اصولا  به یک قاعده طورکلی، رویکردهای تبیین و تدقیق شاخص عدالت اجتماعی از اهمیت بسیاری برخوردار است. به

شوند. همچنین رویکردهای مرتبط با این نظریه معطوف می« پیامد تخلف آن»و آزمون « اصل انصاف»یعنی « توزیع منفرد»

های فرضنظر از استحقاق، هنجار عادلانه حاکم بر مبادله است. استدلالی که ناشی از پیشدهند که چرا انصاف، قطعتوضیح می

بندی این نظریه در ارتباط با ترین صورت(. اصلی211: 1771و همکاران، 10ویکرد به کنش متقابل است )کوکدیگر این ر

ها و اصول رفتارگرایی، ارائه گردیده است. هومنز با به امانت گیری فرض 17ها و احساس عدالت، توسط جرج هومنزارزیابی

روند. شمارد که برای توضیح الگوی سازمان اجتماعی به کار میبرمینماید. وی پنج اصل بدیهی را مفاهیم جدیدی را معرفی می

چهار اصل اول نظریه هومنز مربوط به تکرار فعالیت، پاداش و ارزش فعالیت هستند و اصل پنجم به بیان عدالت توزیعی 

فع ضرر از خود است. بر این های خود به دنبال به دست آوردن بیشترین سود و دپردازند. از نظر هومنز انسان در تمام کنشمی

ویژه اگر پاداش در حد چشمداشتش باشد، یا با تنبیه اساس، هرگاه پاداش و سودی که به دنبال آن بوده است کسب کند، به

رود که آن شخص رفتار تأیید مورد انتظارش روبرو نشود، احساس خرسندی خواهد کرد. در این صورت احتمال بیشتری می

 :28،1170شود )ریتزردهد و نتایج رفتارش نیز برایش ارزشمندتر می آمیزی از خود نشان

های صرف شده برای های دریافت شده از یک موقعیت با هزینهکنند که آیا پاداشها ارزیابی می(. بنابر این اصول، انسان011

ها به گذاری و هزینهسرمایهگذاری انجام شده، متناسب است یا خیر؟ لذا عدالت توزیعی یک نسبت منتظره آن و سرمایه

کنند و این امر موجب سرخوردگی و احساس های یکسانی کسب نمیهاست. غالبا  افراد گوناگون در جامعه پاداشپاداش

اند نسبت به اند، نرسیدهکنند به آنچه استحقاق آن را داشتهدیگر، افرادی که احساس میعبارتیشود. بهناعدالتی در جامعه می

کند سرش کلاه کند، کسی که احساس میکنند. هومنز در تشریح این قضایا ذکر میود احساس نارضایتی پیدا میوضع موج

دهد که آن را عصبانیت یا خشونت رفته است )درک نامنصفانه بودن عدالت توزیعی( احتمالا  رفتاری هیجانی از خود نشان می

گذارد که افرادی که در ه عدالت توزیعی هومنز بر این مسئله صحه می(. بر این اساس، نظری088: 21،1107نامیم )دیلینیمی

 اند، احساس نارضایتی کمتری خواهند داشت.شدهها در جامعه با عدالت توزیعکنند و معتقدند پاداشجامعه احساس عدالت می
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به تبیین ارزیابی از عدالت و اثر آن  21و دو تن از همکارانش با استفاده از تئوری عدالت توزیعی هومنز و نظریه امرسون 22مولم

کنند که نتایجی را که از آن برآورد مثبت دارند، ها معتقدند که کنشگران به طریقی عمل میبر تداوم مبادله پرداختند. آن

از  افزایش و نتایج با برآورد منفی را کاهش دهند. کنشگر در مبادلات اجتماعی همیشه به دنبال کسب سود موردنظر و برآورد

، عدم تحقق این خواست باعث بروز 21(. به اعتقاد مرکووسکی77: 1770و همکاران،  20واقعی و منصفانه بودن مبادله است )مولم

یابد. ارزیابی عدالتی افزایش میهای واقعی کنشگر از معیار عدالت منحرف شود، درک بیگردد. زمانی که پاداشعدالتی میبی

انه دانستن آن عاملی است جدی برای مختل شدن روابط دوجانبه که عموما  حداقل با نارضایتی منفی از مبادله و یا غیرمنصف

ها و طرف همراه است. از نظر این متفکران، ارزیابی از غیرمنصفانه بودن روابط، گام نخستین در مبادله است. در گامیک

مخالفت و مقاومتی انفعالی یا  -1شیوه قابل تحقق است:  فرایندهای دیگر کنشگر در پی جبران خواهد بود. فرایند جبران به دو

این دو . هاجویی فعال، تنبیه طرح مبادله از طریق حذف برخی پاداشتلافی -2، طرف مبادلهخودداری از ارائه پاداش به

باشد. ساختار تعمیم به روابط قدرت میهای کوچک و هم قابلمشاهده هم در سطح روابط دوجانبه در گروهالعمل قابلعکس

طور مستقیم از طریق تأثیرگذاری بر کنشگران برای مقاومت و های رفتاری را متأثر سازد: بهتواند از دو طریق واکنشقدرت می

نوبه خود برانگیزنده مقاومت، نارضایتی و تلافی عدالتی که آن نیز بهطور غیرمستقیم از طریق تأثیر بر درک از بیتلافی و به

تلاش کرد تا فرایندهای اجتماعی را که حاکم بر  21(. همسو با هومنز، پیتر بلا19و 11: 1172و حاجیانی، است )رفیعی

اند و تری استنتاج کند که در روابط روزمره میان افراد رایجهای پیچیده اجتماعات و جوامع هستند را از فرایندهای سادهساخت

داند و معتقد است اجتماع دارای هنجارهایی است که را مفهومی اجتماعی می دهند. بلا، عدالتروابط شخصی آنان را سامان می

کم به رضایت کارکنانش نیازمند است، هیچ شمارد و ازآنجاکه هر سازمانی برای بقای خود دستتخطی از آن را ناعادلانه می

ین صورت فرودستان احساس خواهند کرد تواند بدون توجه به علایق کارکنان خود به هستی ادامه دهد. در غیر اسازمانی نمی

(. بر این اساس، بلا تأثیر احساس عادلانه یا 021: 1101 شود )توسلی،شوند و این امر منجر به مخالفت میکه استثمار می

 29آدامزدهد. رویکرد دیگر مطرح در این حوزه، نظریه برابری یا انصاف ناعادلانه بودن را بر ساخت اجتماعی مورد توجه قرار می

هایش در ( اذعان داشته است که هرگاه شخص احساس کند که نسبت دروندادهای او به ستانده1711آدامز)( است. 1711)

ای که در شود. نکتهعدالتی ایجاد میهایش نابرابر است، برایش احساس بیمقایسه با نسبت درون دادهای دیگری به ستانده

بحث نابرابری یا برابری، مفهوم ادراک نابرابری بسیار مهم است چراکه باآنکه شواهد  اینجا حائز اهمیت است، این است که در

ای که فرد در آن آمیخته است، اما بسیار بدیهی است که اعضای سازمان یا جامعهای درهمتجربی در مورد نظریه برابری تا اندازه

رو، در ها و نتایج خود مقایسه کند. ازاینو آن را با کنش کند، اعمال و پیامدهای ناشی از آن را در دیگری مشاهدهزیست می

دهد، اهمیت های اجتماعی ادراک فرد نسبت به نابرابری ازآنچه واقعا  در محیط اجتماعی یا شغلی روی میمورد نارضایتی

نابرابری در محیط های رابطه تنگاتنگی با یکدیگر دارند و با افزایش احساس  بدین ترتیب، عدالت و نارضایتیبیشتری دارد. 

 یابد. شغلی، میزان نارضایتی شغلی افزایش می
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 روش

هایی مری باشرد کره مؤسسرات یرا محققران گیری از دادهاین تحقیق به روش تحلیل ثانویه انجام شده است. تحلیل ثانویه، بهره

گیری حذف گردیرده توزیع پرسشنامه و نمونهگیری از این اطلاعات، تمامی مراحل ساخت و بهره ااند. بآوری نمودهدیگری جمع

گیری سیستماتیک و عالی، میردان پرژوهش را برر روی طیرف سازی هزینه و نمونهاست. این روش به علت سرعت بالاتر، کمینه

لازم (. 01و  01: 1101نماید )دواس،ای و طولی را برای محقق فراهم مینماید و امکان تحلیل مقایسهوسیعی از محققان باز می

آوری در راستای دیگرری جمرع است کههایی به ذکر بوده که تحلیل ثانویه بالذات روش خاصی نبوده، بلکه تحلیلی نوین از داده

گیری از این روش آن است که محقق را به سوی تفکر بیشتر پیرامون مطالرب و اهرداف نظرری از جمله مزایای بهرهاند. گردیده

های مورد نیاز در این تحقیرق از دو پیمرایش ملری (. داده1101آوری داده )بیکر،کند تا مسائل روشی مرتبط به جمعهدایت می

اسرتخراج « هرای ایرانیرانهرا و نگرشارزش»و موج سروم پیمرایش ملری « وضعیت اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی جامعه ایران»

ها و نگرش های ایرانیان توسط وزارت فرهنگ و ارشراد اسرلامی برا همکراری پژوهشرگاه گردیده است. موج سوم پیمایش ارزش

نوارهرای شرهری و سرال خا 11و در جامعه آمراری افرراد برالای  1170های ملی در سال فرهنگ، هنر و ارتباطات و دفتر طرح

نفر صورت گرفته است. همچنین پیمایش وضرعیت اجتمراعی، فرهنگری و  10781استان کشور با نمونه  11روستایی ساکن در 

استان کشور انجام شرد کره  11شهر در  171در گروه هدف  1171در سال اخلاقی کشور توسط شورای اجتماعی وزارت کشور 

 نفر انجام شده است.  02188ای به حجم مرکز شهرستان کشور، با نمونه شهر 021در مجموع، این پیمایش ملی از 

 هایافته

از نظر مختصات جمعیتی، در پیمایش وضعیت اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی جامعه ایران و موج سوم پیمایش ارزش ها و نگرش 

 های ایرانیان، توزیع جنسی و غیره به قرار زیر بوده است. 

 های مورد استفاده در تحلیل ثانویهشناختی پیمایش . مختصات جمعیت0جدول 

 وضعیت اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی های ایرانیانها و نگرشارزش مقولات متغیر

 جنس
 1/18 2/07 مرد

 7/07 0/18 زن

 توزیع سنی

 11 1/10 سال 27تا  11

 00 1/01 سال 07تا  18

 19 0/21 سال و بالاتر 18

 تأهل

 1/22 7/21 مجرد

 1/92 7/10 متأهل

مطلقه، جداشده، 

 همسرفوت کرده
2/0 0/0 

 تحصیلات

 2/1 0 بی سواد

 1/12 2/10 ابتدایی

 7/19 1/28 متوسط

 7/20 1/21 دیپلم

 0/17 1/29 عالی

آمرده باشد. یافته های بدسرت های مورد استفاده در این دو پیمایش مبتنی بر شاخص رضایت شغلی مینخستین بخش از یافته

 در جدول ذیل به تفکیک ارائه گردیده است.
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 های توصیفییافته

 توزیع فراوانی وضعیت رضایت شغلی. 2جدول 

 وضعیت اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی های ایرانیانها و نگرشارزش مقولات متغیر

ی
شغل

ت 
ضای

ر
 

 0/10 2/27 کم

 2/11 1/20 تاحدودی

 12 2/02 زیاد

درصرد از  2/27دهرد کره هرای ایرانیران نشران مریها و نگررشرضایت شغلی در پیمایش ملی ارزشبررسی و ارزیابی وضعیت 

درصد از رضرایت شرغلی برالایی برخروردار  2/02درصد از رضایت شغلی متوسط و  1/20شهروندان ایرانی از رضایت شغلی کم، 

درصد نارضرایتی  2/27راضی بودند، لیکن رقم درصدی پاسخگویان از شغل خود در حد زیادی  02اکثریت  ،هستند. بر این مبنا

شغلی نیز قابل چشم پوشی نیست و نشانگر آن است که نسبتی برابر با یک سوم از شاغلان در ایران در این پیمایش نسربت بره 

د در درصر 1/17درصد خیلی کم و  7/7اند که به تفکیک، شغل خود و شرایط شغلی که در آن قرار داشتند ابراز نارضایتی کرده

توان در پیمایش وضعیت اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی حد کم از شغلشان رضایت داشتند. موج بعدی پیمایش ملی که آن را می

درصرد زیراد  12درصد متوسط و  2/11درصد از شاغلان ایرانی کم،  0/10ایران مشاهده کرد، نشان داد که میزان رضایت شغلی

درصد  18نسبتا   1171ای نشان می دهد که میزان رضایت شغلی در سطح زیاد در سال بوده است. از این حیث، بررسی مقایسه

درصرد  1/0و  1/1های شغلی در سطح کم و متوسط به ترتیب را تجربه نموده و بر میزان نارضایتی 1170کاهش نسبت به سال 

یک سوم از جمعیت در سن فعالیت و شراغل به بالغ بر  1171های شغلی در سال افزوده شده است. بر این پایه، سطح نارضایتی

 باشد. افزایش یافته است که این مسئله خود گویای سطح بالایی از نارضایتی از وضعیت شغلی در ایران می

 هاتوزیع فراوانی وضعیت رضایت شغلی بر حسب استان. 3جدول 
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 (1170های ایرانیان،ها و نگرشمنبع: )پیمایش ارزش

پنداشرت »توجه به آنکه در دو پیمایش مذکور، وضعیت احساس نابرابری و عدالت اجتماعی در قالب مقوله  در سطحی دیگر و با

مورد ارزیابی قرار گرفته است، لذا در این تحقیق نیز شاخص مذکور مسامحتا  در راستای تحلیرل و « از عدالت شغلی و اجتماعی

 شود.بررسی بکارگرفته می

 ت پنداشت از عدالت شغلیتوزیع فراوانی وضعی. 4جدول 

 وضعیت اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی های ایرانیانها و نگرشارزش مقولات متغیر

پنداشت از 

 عدالت 

 12 0/01 کم

 1/27 34 تاحدودی

 9/10 1/20 زیاد

دهد کره نشان میهای ایرانیان های پیمایش ارزش ها و نگرشو بر مبنای داده 1170بررسی شاخص پنداشت از عدالت در سال 

درصرد از  0/01درصد زیاد بوده است. به تعبیر دیگر،  1/20درصد متوسط و  10درصد از موارد کم،  0/01پنداشت از عدالت در 

هرای مختلرف اجتمراعی، اقتصرادی، عدالتی کرده و نسبت به وضعیت عدالت در عرصهشهروندان ایرانی در این سال احساس بی

هرای از سروی دیگرر، ارزیرابی دادهانرد. ها داشرتهارضایتی داشته و ادراک نابرابری بالایی در این حوزهسیاسی و اقتصادی ابراز ن

ز اد صردر 12دهد که میزان پنداشت از عردالت در نشان می 1171پیمایش وضعیت اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی ایران در سال 

احسراس  1171ر دیگرر، نیمری از شرهروندان ایرانری در سرال درصد زیاد است. به تعبی 9/10درصد متوسط و  1/27موارد کم، 

دهد که میرزان ادراک اند. تحلیل تطبیقی نتایج این دو پیمایش نشان میهای شغلی داشتهعدالتی و نابرابری به ویژه در حوزهبی

صد ارتقا  یافته که گویای در 12درصد به  0/01که میزان ادراک عدالت اجتماعی کم از طوریعدالتی افزایش داشته است، بهبی

درصرد کراهش یافتره کره  1/27به  10باشد. همچنین، میزان پنداشت از عدالت در سطح متوسط از درصدی می 1/18افزایش 

درصرد کراهش  9/10بره  1/20درصدی این شاخص بوده است. در عین حال، میزان پنداشت از عدالت برالا از  9/0گویای تنزل 

باشد. بدین ترتیب، وضعیت ادراک شهروندان ایرانری از درصدی این مقوله از عدالت می 1/1انگر تنزل یافته است که این امر نش

هرای شرغلی نرزد کارکنران عدالتی و احساس نابرابری در ابعاد مختلف بره ویرژه در حوزهعدالت گویای شیوع و توسعه نوعی بی

 ایرانی است.
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 هابر حسب استان ادراک از عدالتتوزیع فراوانی وضعیت . 5جدول 

 

 

 (1170های ایرانیان،ها و نگرشمنبع: )پیمایش ارزش

 تحلیلیهای یافته

پس از توصیف وضعیت شاخص های رضایت شغلی و پنداشت از عدالت، بی عدالتی و احساس نابرابری در عرصه های سازمانی 

 گردد.و وضعیت تعامل میان آنها مشخص می و اجتماعی، این دو شاخص از نظر تحلیل در ارتباط با یکدیگر قرار گرفته
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 ایبررسی رضایت شغلی بر مبنای مختصات زمینه. 6جدول 

 
دهد که رضایت شغلی از نظر محرل سرکونت در مراکرز ای در ایران نشان میهای زمینهبررسی رضایت شغلی بر مبنای شاخص

هرا و سرایر مزایرای ( بالاتر است وضعیت پرداخرت1/01روستاها )( و 0/01( نسبت به شهرهای غیراز مرکز استان )1/01استان )

شغلی در مراکز استان و توجه بیشتر به این مراکز نسبت به سایر شهرها و روستاهای کشور سبب ارتقا  میزان رضایتمندی آنهرا 

ان رضایت شغلی متوسرط و میز 02و زنان  2/02از شغل خویش گردیده است. از جانب دیگر، میزان رضایت شغلی بالای مردان 

درصرد اسرت. برر ایرن پایره، زنران  1/20درصد و زنران  1/18درصد بوده و رضایت شغلی کم مردان  0/27و زنان  1/29مردان 

تری نسبت به مردان در کشور برخوردار هستند. از نظر وضعیت سرنی، ارزیرابی سره تاحدودی از وضعیت شغلی بالاتر و مطلوب

ساله و بالاتر در کشور بیشتر از دو گرروه دیگرر  18دهد که رضایت سنی گروه و سالخوردگان نشان میگروه جوانان، بزرگسالان 

است و این مسئله ناشی از فرایندهای گذار شغلی و زندگی و نزدیک برودن گرروه سروم بره دوران کهولرت و رضرایت بیشرتر از 

( در 01هرای شراغل کشرور )( و نیرز گروه1/10گان )همسو با این مسئله، میزان رضایت شرغلی بازنشسرتوضعیت زندگی است. 

 باشد.قیاس با افراد بیکار، محصلان و نیز محصلان بیشتر می
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 ایبررسی پنداشت از عدالت بر مبنای مختصات زمینه. 7جدول 

 
دهرد کره افرراد ای در بین شهروندان ایرانی نشان مریعدالتی بر اساس متغیرهای زمینهبررسی وضعیت پنداشت از عدالت و بی

( و پس از آن ها افرراد سراکن در شرهرهای 1/18عدالتی داشته )ساکن در شهرهای مرکز استان پنداشت بالایی از نابرابری و بی

عدالتی نزد روستاییان نسبت به سرایر نرواحی کشرور کمترر ( و در نهایت میزان پنداشت از بی1/01غیرمرکز استان قرار گرفته )

( بالاتر از زنان 1/00عدالتی در سطح بالا در میان مردان )دیگر، از نظر شاخص جنسیت، میزان ادراک بی (. از جانب1/00است )

اقتصادی دارند. شاخص دیگر، وضعیت سنی  -( بوده و مردان احساس نابرابری و بی عدالتی بالاتری در روندهای اجتماعی7/01)

ز وضعیت بی عدالتی و نابرابری های اجتماعی به ترتیب در میران جوانران بوده که بر مبنای این شاخص، میزان ابراز نارضایتی ا

( بالاتر از سایر گروه های سنی است. از این حیث، جوانان و برزگسرالان نسربت 1/00( و سالخوردگان )7/09(، بزرگسالان )00)

ه میزان احساس نابرابری و بری عردالتی به وضعیت عدالت اجتماعی و اقتصادی در جامعه نارضایتی بالاتری داشته و باور دارند ک

( در قیاس با سایر گروه های شرغلی میرزان 07در نهایت از نظر وضعیت شغلی، افراد بیکار ) در جامعه در سطح بالایی می باشد.

  بی عدالتی بالاتری را ادراک نموده و پنداشت آنان از عدالت اجتماعی و اقتصادی در جامعه ضعیف و منفی تر بوده است.

 بررسی ارتباط میان احساس نابرابری و بی عدالتی )پنداشت منفی از عدالت( و رضایت شغلی. 8جدول 

 متغیر
همبستگی 

 پیرسون

های ها و نگرشارزش

 ایرانیان

وضعیت اجتماعی، فرهنگی و 

 اخلاقی

از عدالت  منفی پنداشت

 * رضایت شغلی

 -r 86011- 028/8آماره 

Sig. 86881 86888 

 02188 10781 فراوانی

اقتصرادی و بره  -عردالتی اجتمراعی های این تحقیق مرتبط به بررسی ارتباط میان احساس نابرابری و بیبخش دیگری از یافته

هرای تعبیر دیگر، پنداشت منفی از عدالت با رضایت شغلی در میان شهروندان ایرانی بر اساس ضریب همبستگی پیرسون و داده

( 1171( و پیماش وضعیت اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی ایرران )1170های ایرانیان )ها و نگرشارزشمرتبط به دو پیمایش ملی 

نشانگر این است که ارتباط معکوس و منفی میان پنداشت منفی از عدالت و رضایت شغلی است، به طوری که با افرزایش ادراک 
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فی از عدالت، از میزان رضایت شغلی افراد کاسته میگردد. برر های اجتماعی و اقتصادی در قالب پنداشت منعدالتی و نابرابریبی

ای بر رضایتمندی شغلی در ایران داشته، پنداشرت منفری از عردالت و ادراک این اساس، یکی از عواملی مهمی که نقش کاهنده

هرای و نگرش هراهای کاری و شغلی اسرت. همبسرتگی میران ایرن دو شراخص در دو پیمرایش ارزشنابرابری به ویژه در عرصه

بوده است که با توجه به حجرم  -028/8و  -011/8ایرانیان و نیز پیماش وضعیت اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی ایرانیان به ترتیب

 گردد.نمونه این دو پیمایش و سطوح تفسیر ضریب همبستگی پیرسون، در حد متوسط محسوب می

 گیریبحث و نتیجه

 در کارکنران شرغلی رضرایتمندی کراهش در عردالتیبی و نرابرابری احساس رابطه شناختی جامعه تحلیلاین پژوهش با هدف 

( و 1170انجام شده و به روش تحلیل ثانویره از داده هرای دو پیمرایش ارزش هرا و نگررش هرای ایرانیران ) ایران در هاسازمان

عی وزات کشور به انجام رسیده انرد، بهرره ( که توسط وزارت ارشاد و شورای اجتما1171وضعیت اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی )

اند؛ نتایج بخش توصیفی گویای آن بود کره نسربت گرفته است. یافته های این تحقیق در دو بخش توصیفی و تحلیلی ارائه شده

 از جمعیت واقع در سن فعالیت  0/10، کاهش یافته و در این سال بالغ بر 1170در قیاس با سال  1171رضایت شغلی در سال 

درصد نیز از شغل خود در حرد زیرادی رضرایت داشرتند.  12درصد تاحدودی رضایت داشته و  2/11از شغل خود ناراضی بوده، 

کاهش رضایت شغلی در ایران ناشی از علل و عوامل گوناگونی از جمله نظام های پرداخرت و ارتقرا  نرامطلوب، عردم رضرایت از 

تضایی، دستور العمل هرای سرفت و سرخت عملیراتی و اجرایری، عردم رضرایت از سرپرستی، نارضایتی از مزایا و پاداش های اق

همکاران، ماهیت کار و ارتباطات سازمانی و عوامل دیگری همچون نرابرابری هرای اجتمراعی و اقتصرادی در بطرن نظرام هرای 

خورشریدی در  78دوم دهه سازمانی و اجتماعی است که این عوامل در کنار شرایط اقتصادی و اجتماعی نامطلوبی که در نیمه 

ایران تجربه گردیده و سبب شده تا میزان تورم افزایش یافته و دستمزدها همسو با میزان ترورم در کشرور ارتقرا  نیابرد، نهایترا  

سبب کاهش رضایت شغلی در حوزه های سازمانی گردیده است. به طور کلی، به باور بسیار از کارشناسان و خبرگران سرازمانی، 

 و ذهن در شغل شایستگی و رضایت احساس آن، شدن تامین صورت در و بوده استوار اساسی محور و اصل سه بر هشایست شغل

 برا افرراد شرغل میران کافی تناسب که صورتی درعلائق شغلی:  -1؛ گرفت خواهد شکل است، کار آن به مشغول که فردی افکار

: فررد های قابلیت و استعدادها -2شود.ادراک رضایت شغلی تأمین می از توجهی قابل بخش شود، فراهم آنها روحیات و خلقیات

برای فراهم سرازی رضرایت شرغلی، امرری بسریار حرائز  شغلی و یفرد استعدادهای میان کافی شایستگی و تناسبوجود  اساسا 

 شایسرته شرغل ذهنیت و رضایتمندی شدن فراهم زمینه و بستر کافی، تخصص و مهارت از برخورداری صورت در اهمیت است.

 درآمرد فاقرد کره فردی بر را عرصه اقتصادی،آنچنان های دغدغهدرآمد:  -1.شد خواهد پدیدار تری مطلوب نحو به فرد افکار در

 یابد می او،تنزل در توجهی قابل میزان بهو رضایتمندی  شغل شایستگی احساس امکان که کرد خواهد تنگ ،است کافی اقتصاد

 کرافی انگیزه نوعی به ،است ناخشنود نیز آن نتیجه از و نداشته رضایت خویش شغل از که فردیبه طور کلی،  .(1171)رمضانی،

. بخش دیگری از یافته های توصیفی، مرتبط بره توصریف وضرعیت پنداشرت از عردالت یرا شودمی سلب او از بیشتر تلاش برای

ده از دو پیمایش مذکور نشان دادند که نیمی از شرهروندان ایرانری اقتصادی است. داده های احصا  ش -ادراک نابرابری اجتماعی

پنداشت منفی از عدالت داشته و تحلیل تطبیقی یافته های این دو پیمایش نشانگر افزایش قابل توجره احسراس  1171در سال 

 رو ما جامعه در هم نابرابری احساس نابرابری، کنار در رسدمی نظر بهبوده است.به تعبیر دیگر،  1171به  1170نابرابری از سال 

 و کرار انگیزه از میان برنده چراکه ،است نابرابری خود حتی از ترخطرناک که است نابرابری احساس این قضا از و است فزونی به

 امرا یابد افزایش نابرابری بیان داشته است که اگر اقتصاد در عدالت و انصاف نابرابری، مساله پیرامون رالز جان است. کار فعالیت

 رابطره در آنچه اما. است منصفانه و نیست غیرعادلانه وضعیت این شود، تمام هافقیرترین و هادرآمدترین کم نفع به افزایش این

 سررمایه رفرتن برین از باعرث کره اسرت نرابرابری احساس آن از بیشتر و نابرابری افزایش به مربوط است مطرح ایران اقتصاد با

 شرودمری باعرث نابرابری احساس. شودمی نامتعادلی سیاسی و اجتماعی وضعیت و مسوولان به نسبت مردم بدبینی و اجتماعی

 درآمرد و پیشررفت رابطره و رانرت با افراد که ای جامعه در نکنند؛ نگاه ثروت و درآمد افزایش اصلی منبع عنوان به کار به مردم

 منافع و اقتصاد زیان به کاملاَ جامعه در تفکر این شیوع. رود می بین از سالم اقتصادی فعالیت و کار برای انگیزه کنند،می کسب



 اجتماعی علوم مطالعات فصلنامه

 97-79، صفحات 0411 زمستان ، 4، شماره 7دوره 

 

70 

 

 و مالیراتی و برازتوزیعی سیاسرت چرون ابزارهرایی و به چه اندازه است هادهک تفاوت اینکه حتی شرایطی چنین در. است ملی

 اجتمراعی سررمایه رفتن بین از. است شده مواجه بحران یک با جامعه چراکه برد،راهی از پیش نمی هم درآمدی شکاف کاهش

 استعداد با افراد و ها کارآفرین سازد.می روانه رانت کسب دنبال به را همه و است تلاش و کار برای انگیزه رفتن بین از معنای به

 دنبرال بره شررایطی چنین در کنند،می ایجاد افزوده ارزش و ثروت دیگران برای هم و خود برای هم سالم رقابتی شرایط در که

 تولیرد جرای بره اسرتعدادها واقع در. گرفت دولت از غیرقانونی یا قانونی صورت به شودمی که روندمی امتیازهایی و رانت منافذ

   .(1170نژاد،)غنی شود می هدایت رانت کسب و ایجاد مسیر به ثروت

های تحقیق، شاخص های رضایت شغلی و پنداشت از عردالت برر مبنرای متغیرهرای زمینره ای مرورد در بخش دیگری از یافته

دو بخش گویای آن بودند که میزان رضایت شغلی در شهرهای مراکز اسرتان،  بررسی تقاطعی قرار گرفتند. نتایج پژوهش در این

ع نزد بازنشستگان بالاتر از دیگر گروه های جمعیتری بروده و در عرین حرال، میرزان ساله و بالاتر و بالطب 18در بین زنان، افراد 

پنداشت منفی از عدالت یا ادراک نابرابری در شهرهای مرکز استان، نزد مردان، در میان جوانان و بزرگسرالان و در میران افرراد 

مراکرز اسرتان در قیراس برا دیگرر شرهرها بره ویرژه بیکار بالاتر از سایر اقشار جمعیتی بوده است. بدین ترتیب، شرایط مطلوب 

شهرهای دورتر از مرکز و عدم توزیع کافی امکانات در این شهرها به ویژه نواحی روستایی سبب کاسته شرده از رضرایت شرغلی 

اک گردیده است. با این حال، در شهرهای مراکز استان علی رغم برخورداری از میزان رضایت شغلی برالاتر شراهد گسرترش ادر

نابرابری در رده های مختلف شغلی به ویژه نزد مردان جوان و بزرگسال در قیاس با سالخوردگانی هسرتیم در کره اواخرر دوران 

شغلی خویش بوده و یا از مستمری بازنشستگی خود در نبود فرزندان خود بهره گرفته و این درآمردها کفراف زنردگی زناشرویی 

ن ادراک این نابرابری ها در بین افراد غیرشاغل بالاتر گردیده و این افراد نسبت به شررایط مجددا  هسته ای آنها را می دهد. لیک

وخیم زندگی خود که آن را در نبود یک شغل با درآمد مکفی سپری می نمایند، اعلام نارضایتی مری نماینرد. در نهایرت، یافتره 

اقتصرادی  -الت یا احساس نابرابری و بی عدالتی اجتماعیهای استنباطی این پژوهش پیرامون ارتباط میان پنداشت منفی از عد

با رضایتمندی شغلی گویای آن بوده که ادراک بیشتر نابرابری هرا بره ویرژه در حروزه هرای شرغلی و سرازمانی، سربب کراهش 

(، 1178)(، پورسرلطانی و همکراران 1100های معیدفر و ذهانی )رضایتمندی شغلی می گردد. این یافته همسو با نتایج پژوهش

 و رحیمری، (1171) میرکلائری صرمدی و میرکلائری صرمدی(، 1170(، رستگار و سریاه سررانی )1171برومند و فریدی ثانی )

(، جامیررل و 2817(، گرررین و زو )2810(، رونسررکا )2889(، پررک و همکرراران )2881، وارنررر و همکرراران )(1171) محمرردزاده

 هرومنز، مبادلره رویکررد ،(1791) کریزبررگ عردالت هاینظریه با همسو ی( می باشد. همچنین، به لحاظ نظر2828همکاران )

 تضراد شناسیجامعه کتاب در( 1791) کریزبرگ. است( 1779) لوی و( 1711) آدامز برابری رویکرد بلا، پیتر مرکووسکی، مولم،

 گانهپنج اصول قالب در هومنز. نمود تصور آن از ناشی ارزیابی و نابرابری در باید را نارضایتی اصلی ریشه که داده نشان اجتماعی

 و تروزیعی عردالت ترراز خروردن برهم با که دهدمی نشان است، یافتهاختصاص اجتماعی سازمان الگوهای تشریح به که خویش

 از هاینارضرایتی و گرفتهشکل سرخوردگی و عدالتیبی احساس غیرمالی، و مادی هایپاداش بر هاهزینه و گذاریسرمایه نسبت

 کرلاه» اصطلاحبه و نشده برخورد عدالت به هاآن با کنندمی احساس که افراد موارد، این در. یابدمی افزایش موجود هایوضعیت

 هرایپاداش انحرراف مرکووسرکی، تعبیرر به. نمایندمی پیدا هیجانی رفتارهای به بیشتری گرایش ،«است شدهگذاشته هاآن سر

 مخترل را اجتمراعی تعراملات و روابرط مبادلره، از بیشرتر منفی ارزیابی و داده افزایش را عدالتیبی درک عدالت، معیار از واقعی

بدین ترتیب، در شررایطی کره ادراک نرابرابری و بری عردالتی در نظرام هرای شرغلی و . دهدمی افزایش را هانارضایتی و ساخته

هرای ارزیرابی و ارتقرا  های متفاوت، نظاملیکن مزایا و پاداش سازمانی افزایش می یابد و کارکنان نسبت به شرایط مشابه شغلی،

کند، ابراز نارضایتی نموده و رضرایتمندی گوناگون و سایر مصادیقی که میان آنها با همکاران مشابهشان تمایز و تفاوت ایجاد می

بی عدالتی در حوزه های شغلی می یابد. از این حیث، توجه به عواملی که سبب افزایش نابرابری و ادراک شغلی شان کاهش می

 گردد، سبب بهبود شرایط و افزایش رضایتمندی شغلی خواهد گردید. 

 منابع
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