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 چکیده

بحرانها و  دةیچیپ تیماه به نشان داده است که با توجه افتهیو توسعه ن افتهیکشورهای توسعه  ۀبحران در هم تیریمد ۀسابق

عرصه ضروری است.  نی( مردم و اجتماع در اۀافتی)سازمان  حضور و ستندیجوابگوی ضرورتها ن ییخطر سوانح، دول تها به تنها

نشان  رانیمسئول در ا یردولتیغ و یحاصل از وقوع حوادث پرشمار و عملکرد مردم و سازمانهای دولت ۀتجرب طور کههمان

سوانح  تیریواحد و اثربخش برای مد کردییبوده و رو همراهیی هابیبحران در کشور ما همواره با فرازونش تیریمد دهد،یم

 انجام پذیرفت.  در مقابله با بحرانها در شهر تهران یاجتماع یروهاینقش نبنابراین پژوهش حاضر با هدف بررسی   وجود ندارد.

نقش نقش نیروهای اجتماعی در کمک به مدیریت بحران بیانگر قدرت و توانایی آنها به عنوان ظرفیتی بالقوه برای عبور از 

ر کشور است. در رابطه با های اضطراری عمومی و پیچیده انواع حوادث و سوانح دهای مختلف در وضعیتمشکلات و بحران

ریزی، در نظریات جدید حکمروایی، حضور و مشارکت مردم و نیروهای اجتماعی در مراحل مختلف و در سطوح مختلف برنامه

پذیری اجتماعی یک ضرورت ها و توجه به مسئولیتریزیها و برنامهگیریروی آوردن به شیوه مشارکتی به طور کلی در تصمیم

ها بنابراین هر چه بیشتر این تشکلدهد. المللی را تشکیل میاساس توسعه پایدار در سطوح محلی، ملی و بینشود و تلقی می

تواند به عنوان ها میشود، وجود تشکلتر میهای عینی پیدا کنند، جامعه به مشارکت نیروهای مردمی نزدیکدر کشور جنبه

های اجرایی ارائه ها و برنامهها و نظرات مردم را بشنود و در قالب طرحستهای میان مردم و دولت ها باشد، خواپیوند و واسطه

ها منجر به حضور بیشتر مردم میشود. در این پژوهش به نقش نیروهای اجتماعی در کند و در واقع پررنگ کردن نقش تشکل

 پردازیم. مقابله با بحرانها در شهر تهران با رویکرد داده بنیاد می

 مدیریت بحران یروهای اجتماعی، بحرانها،ن های کلیدی:واژه
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 مقدمه .0

و  شتریب ،یزندگ یافتگیو نظام  یاجتماع که ابعاد جیهمراه بوده و به تدر ییهایو دشوار ماتیبشر از آغاز همواره با ناملا یزندگ

 جهیو در نت به خود گرفته یترینیاشکال ع یواجتماع یفرد منافع ق،یدر قالب علا یدرون اجتماع یهایروابط و همکار

-یمتیناملا نیکرده، ا جادیا یو اجتماع یاسیس یهاو رقابت یمنافع گروه یهاحوزه و در یرا در سازمان اجتماع ییهایمرزبند

که  یمدنی هایآگاه شیتمدن و همزمان با افزا ییو شکوفا دیبه خود گرفته است. در عصر جد یدهتریچیپ و دیاشکال جد ها

 یاسیس اتیو ح یزندگ یبر عرصه مختلفی در قالب بحرانها هایمتیداده، ناملا شیرا افزا یاجتماع یازهایها و نسطح خواسته

به وجود  یریمگیو در ساختار نظام تصم یمختلف روابط اجتماع یهاحوزه را در ییو الزامها تهایافکنده و محدود هیجوامع سا

از .  کوتاه و بلند مدت آن باشد یامدهایمصون از بحرانها و پ تواندینم یاو جامعه یاسینظام س چیه جهیآورده است. در نت

ها بوده و از نظر علل وقوع به دو دسته افراد و گروه یعاد انتظار باشند که خارج از یم ،یعیطب یایبحرانها وقوع بلا نیا یجمله

 گردباد، همچون زلزله، طوفان، ییای. بلایانسان یتهایاز فعال یناش یگریو د یعیو انفعالات طب فعل لیبه دل یکی: شوندیم میتقس

هوا، تصادفات،  یانفجار، آلودگ ،ی سوز همچون آتش یو حوادث یبهمن، آتشفشان و خشکسال ن،یرانش زم ،یسونام ل،یس

مختلف،  از اشکال فوق، در ابعاد کیدر هر  یعیطب یایبه هر حال بلا. اندجمله نیو جنگها از ا ویواکتیراد یآلودگ ک،یتراف

 یعیمختلف طب یایبلا ینفر، قربان هزار 522از  شیکه در دهه گذشته ب ژهیبر جوامع مختلف داشته است، بو یجد ییامدهایپ

 زین یناخالص داخل دیچه از نظر مقدار مطلق و چه درصد تول حوادث، نیاز ا یناش یدر سراسر جهان شدهاند. خسارات اقتصاد

 .بوده است اریبس

 نیازهای و مسائل یهمه نیستند که قادر ها سازمان امروز دنیای در که است این بیانگر طبیعی های نبحرا از ناشی عواقب حجم

 یرا در اداره یمردم یهمه جانبه، مشارکت مردم و نهادها یوتوسعه رشد تداوم یبرا دیبلکه باسازند.  طرف بر تنهایی به خودرا

ی گردد. سازمان ها یارزش تلق کیدر امور جامعه به عنوان  یدولت ریغ یمشارکت سازمانها کهیبطور رندیامور کشور به کار گ

آنها، علاوه بر  تیهدا و کوچک یهاهیو جذب سرما یکننده عمل کرده و با جلب مشارکت مردم لیبه عنوان تسه یدولت ریغ

سازمانها با اعمال نظارت  نیا گرید یکرده و از سو  عیامر بحران را تسر ،یومحل یمل یپروژه ها یاجرا ،یتفاهم اجتماع جادیا

 ینقش مؤثر سازمانها .ندینمایکار ومسائل ومشکلات وامثال آن آگاه م شرفتیپ ها، مردم را از تیانجام فعال ندیفرآ یابیوارز

 یندهایبه طور فزا 1992ازکشور ها از سال  یاریبس در یدولت ریو بخش غ یمردم نهاد سبب شده است تا مشارکت بخش دولت

 خدمات ساختها ریز لیدر تحو یدولت ریاز دولت ها اعتقاد دارندکه دخالت بخش غ یکه بعض یاگونه. به گرددیمردمو  یمل

 دیرا تول یبهتر جینتا یدولت ریغ بخش دولت و نیب یهمکار نیمعتقدند که ا یاریو بس دهدیم شیافزا یبهتر تیفیدولت را باک

 یعموم یهابخش را در پروژه نیمطلوب و قابل استفاده توسط دولتها، تا ا یاستراتژ کی،  یردولتیومشارکت بخش غ. کندیم

 یکشورها در سراسر یسازمان یمورد علاقه یاز مدلها یکیبه عنوان  یدولت ریکنند. مشارکت بخش غ مشارکت به قیتشو

مردم  یبه سازمانها ژهیتوجه واست.  از آن استفاده شده 1992اروپا به خصوص در انگلستان به طور گسترده از سال  ی هیاتحاد

 یمردم یارزشها تیدر ارتباط با حاکم یمدن یجامعه قیاز مصاد یکی ،یدولت ریغ یاست که سازمان ها لیدل نینهاد به ا

 چونی با کمک در امور توانندیوم کنندیفراهم م یمردم را در اداره امور مختلف اجتماع شتریب مشارکتی نهیهستند که زم

 افتهیمشارکت سازمان  ینهیزم سازمانها نینقش داشته باشند. ا یدر اداره امور عموم تهایفعال یریگیاجرا و پ، یاستگذاریس

وبازرس  کیشر ،ییاجرا یمنتقد، همکار، بازو مانندی مختلف یهاو با نقش کنندیم لیجامعه تسه تیرینخبگان را در مد

 نیو ب یدر سطح مل یمردم یهاکنند. به علاوه با جلب اعتماد وکمک خدمت کشورها یمؤثر برنامه توسعه یبه اجرا توانندیم

موجب  یدولت ریغ یسازمانها ی. بعبارتدارندیرا از دوش دولتها بر م ینیو بار سنگ پردازندیم یاجتماع یهابه گشودن گره یالملل

 مهیاشتغال تمام وقت و ن جادیو ا ینطقمی در ارتباط با شناخت مسائل ومشکلات و ارائه راهکارها هایبالا بردن سطح توانمند

 .شوند یوقت در جامعه م

با  نیشدهاند. ا مواجهی اقتصاد یهدر توسع یعیطب یایبلا یمنف ریدر حال توسعه، با تأث یر،کشورهایاخ یدر چند دهه

 یدولت ریبا بخش غ یهمکار قیاز طر یعیطبی ایبلا ریمتفاوت است که در آن کشورها، تأث افتهیتوسعه  یاز کشورها یاریبس
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در  یدولت ریوغ یدولت ینهادها یو همکار. بوده است دیمف بحران تیریدر کاهش بار مد کردیرو نیاست. ا افتهیکاهش 

در  نیا، کرده است یاریفاجعه کمک بس یریوانعطاف پذ یریشگیپ یبرا دیجد یهابرنامه جادیا یبرا افتهی توسعه یکشورها

 بحران مدیریت هایبرنامه در مشارکت جذب کمتر یردولتیبخش غ یل توسعه، نهادهادرحا یاست که در کشورها یحال

محدود  یبحران را با بودجه تیریمد یهابرنامه دیدر حال توسعه با یکشورها یهادولت لیدلا نیبا توجه به ا نیبنابرا. میشوند

 کی نیا کشورها نیو در ا شودیوسط دولت فراهم مبحران ت تیریمد یمال نیاز تأم یانجام برسانند و بخش بزرگ به یو ناکاف

راه  کی یردولتیغ- یمشارکت دولت نیو همچن. است یعموم یکالا ک(یبحران)ایخطر بلا تیریشده است که مد یعموم یتلق

خدمات در  تیفیک شیبا هدف افزا یو خدمات دولت هارساختیز لیبخش درتحو نیتا با ا دولت است یومطلوب برا دهیپسند

 نیسازمان ب یها ،گزارشیدر سطح جهان (حوادث)ایبلا شیاز افزا یو خسارات ناش ایبلا شیکند. با افزا جادیا تعامل انبحر

 نیا نکهیهستند و ا یعیطب یایبلا ریتحت تأث شتریب افتهیدر حال توسعه وکمتر توسعه  یکه کشورها دهدیالملل نشان م

به آمار تلفات  با توجهی. مال تینقش دولت ومحدود شیافزا :ه رو هستندروب یبحران با دو مشکل اساس تیریکشورها در مد

و مشارکت  (سمن)مردم نهاد یسازمانها در قالب دهیآموزش د یمردم یوجود گروه ها رانیازحوادث درا یوخسارات ناش یجان

بشتابند و  یدولت یونهادها هدید بیبحران به کمک مردم آس زمان در یتا بتوانند با قدرت وآگاه رسدیبه نظر م یآنها ضرور

رفته، فراهم  نیومنابع را که در زمان بحران از ب ازهاین نیتعادل و توازن ب ینهیوزم بکاهند دگانید بیاز درد ورنج آس یقدر

شهر  نیتتر یو پرجمع نیبزرگ تر ۀبه منزل صادق است؛ چراکه تهران، یمشابه تیروا زیشهر تهران ن تیریمد ۀدر عرص سازند.

هوا،  یآلودگ ،یتوان به زلزله، خش کسال یقرار دارد که از جمله م یگوناگون در معرض مخاطرات ،یاسیس تختیر و پاکشو

 جمله و الگوی نادرست مصرف، از تیتجمع جمع راستاندارد،یکرد. بافت فرسوده، ساخت وساز غ اشاره ...و یآتشفشان، کم آب

سازمان های  تیفعال یفیو سطح ک مشارکت ارتقای جه،ی. در نتکنندیم ریپذبیسکه شهر تهران را دربرابر بحران آ اندیمعضلات

این پژوهش به دنبال پاسخ به این سوال  لذا در  شهر تهران کمک کند. در بحران تیریتواند به بهبود سطح مدینهاد م مردم

 کدامند؟ راندر مقابله با بحرانها در شهر ته یاجتماع یروهاینقش نهستیم که عوامل موثر بر 

 پیشینه تحقیق .2

شهر تهران:  یستیز طیمردم نهاد مح یمشارکت در سازمان ها یها زهیانگ یمطالعه جامعه شناخت (1222شاطری و همکاران)

جهت  یمرتبط با انرژ یرفتارها رییو تغ ییآب و هوا راتییبا تغ یسابقه و هدف: سازگاری پرداختند. ا نهیزم یا هیارائه نظر

 هایسازمان جمله از هااست که بدون مشارکت همه جانبه مردم و گروه یجوامع امروز اتیاز ضرور یجهان شیکاهش گرما

در  نهیزم نیدر ا یشهر تیریمد یوارو دش یستزیطینخواهد بود. مشکلات متعدد مح ریامکان پذ یستزیطیمردم نهاد مح

مردم نهاد منجر به  هایتوسعه سازمان رایز کند،یم ترنانمای را هاسازمان نیچون تهران ضرورت گسترش ا یبزرگ یشهرها

 هایزهیو انگ لیراستا، شناخت دلا نیخواهد شد. در ا ستزیطیدر حوزه مح یساز میسرعت تصم شیگسترش مشارکت و افزا

نوع  نیابه گسترش  تواندیحاضر، م قیتحق یبه عنوان هدف اصل یستزیطیمردم نهاد مح هایدر سازمان تیافراد از عضو

انجام  یکم کردیاندک و غالبا با رو اریبس نه،یزم نیدر ا نیشیپ هایگردد. پژوهش داریبه توسعه پا یابدستی جهت  هاسازمان

انجام شده است.  یگرندد تئور ای اینهیاست و با استفاده از روش زم ییرگرایپژوهش تفس نیا کردروی: هاروش و مواد. اندشده

-99شهر تهران در سال  یو انرژ میاقل هایسمن ینفر از اعضا 42هدفمند به تعداد  یرگینمونه ساسا بر کنندگانمشارکت

باز،  یو با استفاده از مراحل کدگذار یورگردآ افتهساختاریمهیمصاحبه ن کتکنی از استفاده با هاداده. اندانتخاب شده 1۹9۱

 یمپارادای مدل و گرفت قرار هامقوله لیذ ،یحاصل از کدگذار میهقرار گرفتند. مفا لیو تحل هیمورد تجز یو انتخاب یمحور

 یلاص دهیکه حول پد باشدیم امدهایراهبردها و پ نه،زمی گر،مداخله طیشرا ،یعل طیاستخراج شده در پنج بخش شامل: شرا

 هایز مشارکت در سمناعضا ا هایزهیاثرگذار بر انگ یعل طشرای که داد نشان هاداده لیو بحث: تحل جیشکل گرفت. نتا

 ،یلیرشته تحص ،گراییعتی)علاقه، طبیشخص لیدلا ،یینگرش استعلا ،یاجتماع تیبر اساس کسب موقع یستزیطیمح

 نچنی. همباشدیم یو نگران یاز دانش تخصص یخاص(، برخوردار هایمندیکشف علاقه ،یستمینگاه س ،یتجارب حس

 یعدم وجود بستر لازم برا ست،زیطی)شکننده بودن محیساختار هایتیودشامل: محد دهپدی بر موثر گرمداخله طیشرا
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نشان داده  قیتحق جینتا ن،یهستند. علاوه بر ا یشغل طیو شرا یهمجوار ست،زیطیمح یو...(، ارزش ذات یمدن هایتیفعال

انتقاد،  ن،ینماد هایتالیفع: از عبارتند بلندمدت و مدتاتخاذ شده توسط کنشگران در دو بخش کوتاه یاست که راهبردها

روابط و تعامل و خرد  سازیشبکه زان،ریبرنامه به مشاوره و هادر برنامه یعلم کردیرو ن،یاعضاء، جذب متخصص افزاییتوان

 زانریبرنامه توجهجلب ،یاثرگذار ،یریراهبردها، الگوپذ نیاتخاذ ا یامدهاینشان داد که پ ضرحا قیتحق جینتا تا،ی. نهایجمع

 جهیاست. نت گریو مطالبه  یتبادل علم ت،یاعتماد، مرجع ،یو علم یآموزش یمحتوا دیتول ،یستیز طیمسائل خاص محبه 

باشد.  یم یستیز طیمح یدغدغه ها ،یستیز طیمح یردولتیغ یاعضا از مشارکت در سازما نها یو محور یاصل زهی: انگیرگی

تا  آورندیم یو مشارکت در آن رو تیبه عضو ایو  یردولتیسازمان غ سیمهم با علاقه، به تاس نیبه ا دنیرس یاعضا درراستا

 طیحم یحل مشکل ها  ایرفتارها و کاهش  رییتغ یلازم برا یبتوانند بسترساز یگروه نیو ب یضمن توسعه روابطدرون گروه

 ،یستیز طیمح یردولتیغ یانهااعضا ا ز مشارکت در سازم یهها زیو انگ لیمطالعه دلا ن،ی. افزو ن براندیرا فراهم نما یستیز

 سازمانها را فراهم آورد . نیو گسترش ا جهت توسعه نیریجذب سا یسا ز وکارها تواندیم

ی مطالعه مرور کیبحران:  تیریمردم نهاد در مد یو سازمان ها ینقش آموزش همگان یبررس (1۹99مصلحی و همکاران)

افراد  یزندگ یدهد و الگو یرخ م یتوسط انسان و بطور ناگهان ای یعیاست که بطور طب یمقدمه: بحران حادثه اپرداختند. 

 یبه بار م یو روان یاجتماع ،یدر سطح اقتصاد یاندازد و صدمات متعدد یجامعه را مختل کرده و جان انسانها را به خطر م

انجام شده در  یژوهش هاپ یمطالعه با هدف بررس نیباشد. ا یم یراربه اقدامات اضط ازیبرطرف نمودن آن ن یآورد که برا

و با استفاده از  یبحران انجام شد.روش: با مطالعه مرور تیریمردم نهاد در مد یو سازمان ها یرابطه با نقش آموزش همگان

 یجستجو گاهیاپ Scientific Information Database یجهاد دانشگاه یاطلاعات یها گاهیاطلاعات موجود در پا

، بانک اطلاعات  Iran Medex ی، بانک اطلاعات مقالات علوم پزشک Iran Docکشور  یلمپژوهشگاه اطلاعات و مدارک ع

 ایبلا management تیریمد یواژه ها دیو با استفاده از کل PubMedو  MagIran ،Google Scholarکشور  اتینشر

disaster ؛ آموزشeducation نهاد  دممر یو سازمان هاNon-Governmental Organization قالات مورد نظر م

مقاله  ۹شده،  افتیمقاله  4۱2: از مجموع افتههایشد. لیآنها تحل جیورود و خروج و نتا یارهایبدست آمد. مقالات بر اساس مع

 افتی نیابتداعناو استفادهانتخاب مستندات مورد  یقرار گرفتند. برا لیو تحل هیمتناسب با هدف مطالعه ما بوده و مورد تجز

نقد  ایمفهوم مرور مقاله  ،یمقاله مرور یکه به جا یشدند. موارد یبررس یجستجو از نظر ارتباط موضوع شده توسط موتور

 یمطالعات انجام شده نشان داد که مشارکت جامعه و سازمان ها ی: بررسیریگ جهیمقاله را در برداشت از مطالعه حذف شد.نت

با توجه به  نیشود. بنابرا ینجر به کاهش اثرات سوء از ابتدا تا انتها مبحران، م تیریمد یاز عناصر اصل یکی عنوانمردم نهاد به 

مثبت در جهت  یعموم در جامعه گام یآگاه شیبا افزا توانیشود، م یمحسوب م ایدن زیکشور بلاخ 42جزء  رانیا نکهیا

 برداشت. یمال و یجان یو کاهش خسارت ها ایهرچه بهتر بلا تیریمد

به بررسی این « شاننهاد، در جامعه مدنی و حوزه عمومیهای مردمپاسخگویی سازمان»ت عنوان ( در تحقیقی تح4214لانگ )

ای در خدمت ایدئولوژی ای تبدیل به وسایل بالقوهها در کشورهای جهان سوم به طور فزایندهپردازد که سمنموضوع می

اصلاح پاسخگویی در توضیح مشکلات تحقیقات تجاری های مدرن رادیکال برای گیرد که دیدگاهاند. در پایان نتیجه میشده

توانند توسعه یابند. بنابراین، این مقاله ها و اصلاح در حوزه مدنی میمفید هستند، اما برای بررسی نقاط قوت و محدودیت سمن

جامعه از خود  کننده کاوش برای یکها در حوزه عمومی را که مشخصیک دیدگاه دیالکتیکی را برای بررسی نقشی برای سمن

 کندبیگانه نشده است، پیشنهاد می

ها برای تحلیل پوششی داده ، از مدل«هاانتخاب سهام توسط تحلیل پوششی داده»( طی تحقیقی تحت عنوان 4229چن )

تحقیق  های موجود در هشت صنایع از بورس اوراق بهادار تایوان استفاده کرده است. در اینانتخاب پرتفویی از کاراترین شرکت

آمده از این دو مدل، با دستصورت جداگانه، پرتفوهایی تشکیل شده و در آخر پرتفوهای بهبه  BCC و CCR هایتوسط مدل

های است. برای مقایسه بازدهپرتفوی حاصل از انتخاب بر مبنای اندازه شرکت و همچنین با میانگین بازده بازار مقایسه شده 

شده توسط معیار اندازه شده، از نسبت شارپ استفاده کرده است. در آخر پرتفوی ساختهساخته شده با ریسک پرتفوهایتعدیل
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ها های تحلیل پوششی دادهشرکت، بازده کمتری از بقیه به دست آورده و رد شده است، ولی پرتفوهای ساخته شده توسط مدل

ای بالاتر گرفتن همزمان چندین ورودی و خروجی به بازهها با درنظره است. درنهایت با روش تحلیل پوششی دادهمورد قبول بود

 .ای را تشکیل داده استاز میانگین بازده صنعت رسیده و پرتفوی ساخته شده سهام بهینه

در  R&D برای تخصیص منابع AHP و DEA ارائه یک مدل ترکیبی از»( در تحقیقی تحت عنوان 421۹لی، موگی و هیو )

ای تلفیقی جهت ارزیابی مرحلهگیری چندمعیاره دویک رویکرد تصمیم« های بالای نفتهای انرژی در برابر قیمتمورد فناوری

ر اند. دهای بالای نفت ارائه کردههای انرژی در برابر قیمتگیری کارایی نسبی تکنولوژیها و اندازهای شاخصهای رابطهوزن

ای به جای اعداد ثابت منعکس شده است. در بشر به کمک مقادیر بازه مراتبی فازی، ابهامات اندیشهمرحله اول فرایند سلسله

گیری شده های بالای نفت اندازههای انرژی در مقابل قیمتای تکنولوژیکارایی رابطه DEA مرحله بعد با استفاده از تکنیک

تواند به های بالای نفت میهای انرژی در برابر قیمتکارایی نسبی تکنولوژی ه نمرهاست. درنهایت مشخص شده است ک

 .محدود کمک کند R&D گیرندگان جهت تخصیص مؤثر منابعتصمیم

 روش تحقیق .3

 ای دارد:های ترکیبی است و رویکردی دو مرحلهاین پژوهش از نوع پژوهش

 حرانها در شهر تهراننقش نیروهای اجتماعی در مقابله با ب مرحله اول:

 ها  بررسی برازش مدل طراحی شده و آزمون فرضیه مرحله دوم:

 الویت بندی عوامل موثر بر نقش نیروهای اجتماعی در مقابله با بحرانها در شهر تهران مرحله سوم:

ظری تحقیق، از منابع مطالعات کتابخانه ای: در این قسمت  جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و تدوین چارچوب ن

 کتابخانه ای همانند کتاب، مقالات، همایش ها و همچنین منابع اینترنتی استفاده شد.

 تحقیق میدانی: در این قسمت به منظور جمع آوری داده ها از مصاحبه و پرسشنامه استفاده خواهد شد

های اولیه نیز شود. در بخش دادهی استفاده میادر بخش روش گردآوری اطلاعات در بخش ادبیات تحقیق از مطالعات کتابخانه

شود. در مرحله دوم نیز به منظور تحلیل عاملی از ابزار ها از ابزار مصاحبه در بخش کیفی استفاده میبه منظور شناسایی مولفه

ر این تحقیق در شود. دای لیکرت و در مرحله سوم از پرسشنامه استفاده میپرسشنامه محقق ساخته بر اساس طیف پنج گزینه

 شود:ابتدا به منظور تحلیل فرآیند های کیفی و کمی از فرآیند های مطرح شده در بخش زیر استفاده می

 
 شناسی طرح اکتشافیمسیر اجرایی مدل ایجاد گونه   -0شکل

اده بنیاد به منظور گردد. در تحلیل دشناسی طرح اکتشافی ابتدا اقدام به تحلیل داده بنیاد میدر این روش بر اساس گونه

با توجه به مطالب گفته شده، در این پژوهش، به شود. ها از روش کد گذاری باز، محوری و انتخابی استفاده میشناسایی مولفه

های کیفی پژوهش آغاز شده ابتدا با دادهنقش نیروهای اجتماعی در مقابله با بحرانها در شهر تهران های منظور شناسایی مولفه

 احل بعد با روش کمی ادامه یافته است. با توجه به نمودار ذیل، فرآیند اصلی پژوهش حاضر ترسیم شده است:  و در مر
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 (00: 2117، 1فرآیند پژوهش ترکیبی )کرسول و پلارک -4شکل

های اصلی از روش مدل یابی معادلات ساختاری در بخش دوم به منظور سنجش برازش مدل و همچنین ارزیابی شاخص

(MSE4) شود. برای این منظور در این تحقیق از نرم افزارهای معادلات ساختاری منظور تحلیل و شناسایی استفاده می

نقش نیروهای اجتماعی در مقابله با بندی عوامل موثر بر در بخش سوم تحقیق بمنظور اولویتگردد. ها استفاده میشاخص

 گیرد.مورد استفاده قرار می )ISM۹ی )، روش معادلات ساختاری تفسیربحرانها در شهر تهران

روش  نیانجام خواهد شد. ا ( GT)  ها برخاسته از داده پردازی هیپژوهش حاضر در بخش نخست  با استفاده از روش نظر

 هایی . دادهپردازد یم هینظر دتولی به ها داده ۀیاست که بر اساس و پا یروش یو به معنا دیابداع گرد  نیتوسط استراس و کورب

 ها، از جمله مشاهدات، گفت و شنودها، مصاحبه یفیک های شامل انواع داده شود، یم آوری جمع ندهایفرا حیتشر یکه برا

با  یکه به نحو هایی داده ایمحتوا  یروش، تمام نی(. در ا4225)کرسول ،  شود یپژوهشگر م یو تأملات شخص دولتی اسناد

مشخص کردن  ،یراستا، گام اصل نیا ر. دشوند یاطلاعات محسوب م یبرا یبعمن باشند، یموضوع مورد مطالعه در ارتباط م

 .اطلاعات است یگردآور های کیتکن

 نیدر ا ینظر یرگی نمونه. است ها داده رواریهمزمان و زنج لیو تحل آوری ، مستلزم جمعها برخاسته از داده ۀینظر کیارائۀ 

باشند. در پژوهش حاضر، با  دیمف ه،ینظر کی دیتول یکه برا شوند یم وریآ جمع ای گونه به ها معنا است که داده نیروش، بد

مدل  نیمصاحبه، به تدو قطری از ها داده بندی و دسته لیو تحل هیتجز ،آوری ند مستمر جمعیفرا یروش و ط نیاستفاده از ا

 هارای و ها مولفه ا،یموجود، مزا های چالش شناسایی دنبال به ها مصاحبه نیذکر است که پژوهشگر در ا انیپرداخته شد. شا

 یگردآور ،ینظر یرگی بوده است. در نمونه اندر مقابله با بحرانها در شهر تهر یاجتماع یروهایمدل در خصوص نقش ن

به صورت متناوب انجام  ستیبا یو م باشند یوابسته م گریکدیهستند که به شدت به  اقداماتی ها، داده لیاطلاعات و تحل

  (.4225)کرسول،  کند یم تهدای را ها از داده یرینمونه گ ل،یحلت رایز رند؛یگ

با پژوهش مرتبط بودند،  یو علم ییکه به لحاظ اجرا یکه ابتدا افراد شود یگونه آغاز م نیبد یرگی در پژوهش حاضر، نمونه

نسبت به  یشناخت کاف بحران که تیریو مد یشهر یجامعه شناس نۀینکته ضرورت دارد که در زم نیگردند. ذکر ا ییشناسا

. لازم به ذکر است شوند یراستا بودند، انتخاب م نیدر ا یسابقۀ پژوهش ای ییاجراتجربۀ  یمربوطه دارند و دارا های مؤلفۀ

تا زمان  یرگی . نمونهرندیگ یمصاحبه قرار م یبرا یبالاتر تیداشتند، در اولو نهیلازم را در هر دو زم های یژگیکه و یاشخاص

                                                           
1 Creswell & Plark 

2 Structural equation  modeling 

3 Interpretive  structural  modeling 
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 شده و سپس، داده یبند-به دست آمده مقوله اطلاعات ها، مصاحبه لی. در ادامه و پس از تکمافتیه ها ادامه خواهد اشباع داد

 قرار خواهد گرفت. لیمدل، به طور مجدد مورد تحل کیمقوله ها در  کیستماتیمرتبط کردن س قطری از ها

در مرحله دوم  اد،یشهر تهران با استفاده از روش داده بندر مقابله با بحرانها در  یاجتماع یروهایمدل نقش ن یپس از طراح

بهره گرفته  یمعادلات ساختار یمدلساز کیلازم از تکن های لیو تحل هیبرازش مدل و انجام تجز یپژوهش به منظور بررس

انها در شهر در مقابله با بحر یاجتماع یروهایعوامل موثر بر نقش ن بندی تیلوجهت او زین قیخواهد شد. در بخش سوم تحق

 مورد استفاده قرار خواهد گرفت. یریتفس یساختار یتهران، روش مدلساز

 بحث و نتیجه گیری .4

امروزه درایران نیز ارتباط مردم با حکومت و دولتها وجلب مشارکت هر چه بیشتر مردم در امور مختلف از طریق نهادهایی 

هایی نظیر عدم وابستگی به ساختار دیوانسالارانه اند. ویژگییدهصورت میگیرد که به سازمانهای مردم نهاد)سمن( معروف گرد

ومنابع دولتی )غیر دولتی بودن(، داوطلبانه بودن وغیرانتفاعی بودن، آنها را از سازمانهای دولتی متمایز میکند. سازمانهای مردم 

نند ایفا نمایند. از آنجا که این سازمانها غیر توانهاد ، به عنوان نهاد جامعهی مدنی در مدیریت بحران زلزله نقش بسزایی را می

انتفاعی هستند و بدون کمک دولت وصرفاً با کمک مؤسسان آن و سایر افراد خیر برای رسیدن به اهداف انسان دوستانه تشکیل 

شود. البته های آنها محسوب میمیشوند، انجام اقدامات انسان دوستانه در مواقع وقوع زلزله نیز به عنوان بخشی ازفعالیت

ی امدادرسانی ومقابله بوده است. اما با توجه به نقش گسترده و پررنگ آنها در های سازمانهای مردم نهاد در زمینهفعالیت

 مدیریت بحران زلزله ی بم، میتوان در تمامی مراحل مدیریت بحران از کمک این سازمانها استفاده نمود.

ن های مردم نهاد در تحقق پذیری حکمروایی خوب شهری نمونه موردی (، بررسی نقش سازما1222رضایی و همکاران)

کلانشهر تهران پرداختند. نظام اداره امور شهر در طی صد سال گذشته به جهت ضعف نهادهای مدنی و محلی، نداشتن جایگاه 

یت برنامه ریزی متمرکز تعریف شده تشکیلاتی در سلسه مراتب تشکیلاتی کشور و عدم مشارکت در برنامه ریزی به واسطه ماه

و از بالا به پایین باز مانده است. امروزه کلانشهر تهران بعنوان کلانشهری که می بایست نقش بین المللی در سطح منطقه و 

نقشی ملی در داخل کشور ایفا کند، برخوردار از مسائل و مشکلات عدیده است، که عمدتا بواسطه عدم توسعه اجتماعات محلی 

حکمروایی خوب شهری است.از این رو در این پژوهش سعی بر آن شده است که به نقش وجایگاه سازمان های و شکل گیری 

مردم نهاد به عنوان یک ظرفیت نهادی در تحقق و بهبود فرآیند حکمروایی جهت افزایش مشارکت اجتماعات محلی پرداخته 

پیمایشی است .برای دستیابی به این هدف،  -ده توصیفی شود. پژوهش حاضر از منظر هدف ، کاربردی و از لحاظ گردآوری دا

نمونه ای از مسئولین و فعالین سازمان های مردم نهاد کلان شهر تهران ، انتخاب و مورد پیمایش قرار گرفته است. جامعه 

ده از معادله نفر(می باشندکه با استفا 152گانه کلان شهر تهران ) 44آماری شامل مدیران سازمان های مردم نهاد مناطق 

نفر  129نفر ارزیابی شد. در این پژوهش با استفاده از روش نمونه گیری خوشه گیری،  129کوکران، تعداد نمونه آماری برابر با 

نمونه آماری از بیست و دو منطقه کلانشهر تهران انتخاب شدند و برای تحلیل داده ها از روش های آمار توصیفی و استنباطی 

استفاده شد. یافته ها نشان داد که به طور کلی سازمان های مردم نهاد در تحقق پذیری  SPSSن در نرم افزار از آزمون رگرسیو

حکمروایی خوب شهری کلان شهر تهران نقش دارند،اما این سازمان ها با وجود آن که بر تحقق پذیری مولفه های مشارکت و 

برآورده ساختن مولفه های قابلیت اطمینان، شفافیت و همچنین  پاسخگویی کلان شهر تهران مثمر ثمر می باشند، اما در

 کارآئی نقش قابل قبولی ندارند.

به « های غیردولتی و رهبران سیاسی در غرب بنگال، هندرابطه بین سازمان»( در پژوهشی تحت عنوان 421۱هریسون )

دازد. در این تحقیق با استفاده از مطالعه موردی و پراوها و مقامات دولتی در ایالت بنگال غربی میجیبررسی رابطه بین ان

ها بررسی شده ها توسط دولت و همچنین نحوه استفاده دولت از آنمصاحبه با مقامات دولتی، نحوه تأمین بودجه این سازمان

دولت، جهت تغییر ها توسط اوها به بودجه دولتی، موجب ایجاد فشار بر آنجیدهد که وابستگی اناست. نتایج تحقیق نشان می

 .شودهای بوروکراسی میساختار سازمان و تبدیل به سازمان
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ی سیاسی، اقتصادی واجتماعی که پایدار وعادلانه باشد به طور فوق العادهای پیچیده است و ثابت شده است که تحقق توسعه

ی میکنند به سختی میتوانند با همه دانش و منابع دولت و سازمان مردم نهاد را طلب میکند. دولتهایی که به تنهایی عمل

ها در سطح مسائل چنین توسعهای کنار بیایند و سازمانهای مردم نهاد کارآیی، اثر بخشی وانعطاف پذیری را در اجرای برنامه

ها ها هستند دولتاجتماعات محلی را اثبات کردهاند. ظهور سازمانهای مردم نهاد ویژهای که دارای کارکردهایی در بعضی بخش

های اجتماعی و دیگر را قادر ساخته است که با این سازمانها در اجرای مسایلی مانند مشاوره، اطلاع رسانی، آموزش، برنامه

وقتی دولت و سازمانهای مردم نهاد با هم کار میکنند نسبت به زمانی که به  .های توسعه اقتصادی همکاری داشته باشندبرنامه

ی اقتصادی های آنها به منظور دستیابی به توسعههای بیشتری انجام میشود وظرفیتالیتکنند فعطور جداگانه کار می

ای برای همکاری بین دولتها وسازمانهای مردم نهاد وجود های قابل ملاحظهیابد. بنابراین دلایل وتوجیهواجتماعی افزایش می

 دارد. 

نیافته نشان داده است که با توجه به ماهیت پیچیدة بحرا نها و سابقۀ مدیریت بحران در همۀ کشورهای توسعه یافته و توسعه 

خطر سوانح، دول تها به تنهایی جواب گوی ضرور تها نیستند و حضور )سازمان یافتۀ( مردم و اجتماع در این عرصه ضروری 

 است.
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