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 چکیده

گرهای اجتماعی می تحت تأثیر قرارداده است و تسهیل توسعه شتابان شهری در چند دهه اخیر زندگی بشر را از ابعاد مختلف

بسزایی را در این مهم بازی کنند. از آنجا که توسعه شهر مستلزم همکاری بین نهادهای مردمی و دولت میباشد توانند نقش 

آید که چه نهادهایی و با چه کیفیتی خارج از وظایف دولت، تأثیر بیشتری در پیشرفت جریان توسعه شهر این سوال پیش می

این تحقیق نقش گروه های میانجی  هدف به سوال فوق است. به عبارتیکنند؟ لذا این تحقیق در جستجو یافتن پاسخ ایفا می

 هایبا این فرضیه که گروه گر در توسعه شهر و ارتباط آن را با فرایندهای رسمی توسعه شهری مورد بررسی قرار دهد.یا تهسیل

 همسو دولت با ها گروه این بین دهند همکاری می تشکیل را اجتماعی تسهیلگران و داوطلبانه خصوصی های گروه نهاد، مردم

های فعلی، دولت به تنهایی قادر چرا که به نظر می رسد در دنیای کنونی با پیچیدگی .باشد می گذار تاثیر بسیار شهر توسعه با

های اجتماعی میتوانند سهم های مردمی و یا گروهبه پیشبری امور در حوزه توسعه شهری نیست و نهادهای عمومی و تشکل

 . یی را در این حوزه ایفا کنندبسزا

 شهر توسعه اجتماعی، گرتسهیل هایگروه های کلیدی:واژه
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 مقدمه

گری و توسعه اجتماعی در شهرها با هدف شناسایی ظرفیت های محلات و در راستای پیشبرد در حال حاضر دفاتر تسهیل

شده است. گروه های اجتماعی از انسانهایی که با های اجتماعی و فرهنگی ایجاد اهداف توسعه شهری، کنترل و کاهش آسیب

هایی یکدیگر روابط متقابل داشته و میان آنها کنش متقابل اجتماعی برقرار است و این ارتباط به انتقال گوناگون مانند گروه

شده های مردم نهاد، بخش عمومی، بخش خصوصی و تشکیلات متعدد متجلی می شود، تشکیل گر اجتماعی و گروهتسهیل

است. حق شهروندی، یک حق بشری است که شامل دلبستگی شهروندان به شهر و مشارکت آنان در امور شهری است. قرار 

گرفتن این حق در چارچوب حقوق بشر به جای حقوق مدنی به این معنا است که هر انسانی نادیده گرفتن از جنس، سن، نژاد 

نسان بودن، شایسته بهره مندی از این حق را داراست. تعلق یافتن به شهر با و ویژگی های اجتماعی، فرهنگی و فقط به دلیل ا

حرکت در شهر، حضور در آن، احساس آرامش و داشتن فضاهای مناسب برای خود ممکن می شود، در حالی که مشارکت در 

قتصاد شهری و مالکیت و گیری در مورد مسائل فضایی، کالبدی و اشهر با دخالت داشتن در سیاستگزاری های شهری، تصمیم

های زیادی در زمینه ارتباط شهرنشینی با همبستگی اجتماعی، سرمایه کنترل بخشی از این فضا ممکن می شود. پژوهش

بالا رفتن سطح زندگی عمومی افراد هر جامعه متاثر از توسعه شهری در . اجتماعی و انواع آسیب های اجتماعی انجام شده است

این برای تحقق اهداف طرح های توسعه شهری که به دنبال بهبود بخشیدن به وضعیت اجتماعی، آن منطقه است. بنابر

لازم و ضروری است که میزان سرمایه های آن جامعه بررسی و تجزیه شود. در این  اقتصادی و فرهنگی یک جامعه می باشد،

-ند، گروهی تصمیم می گیرند و گروهی اقدام میراستا باید به این مبحث اهمیت بسیار داد که انسانها گروهی زندگی می کن

گر کسی است که با اطلاع از جریان ها و واکنش های گروه، دانش خود را به کار می بندد تا ساختار لازم را برای کنند. تسهیل

از اصول گر یک یا چند گروه فراهم آورده تا به صورت مشارکتی در بهترین زمان ممکن بهترین نتیجه عاید گردد. تسهیل

پویایی گروه استفاده می برد تا بتواند با تکیه بر مشارکت شرکت کنندگان و با تمرکز به محتوای لازم، فرآیندی را به وجود 

آورد تا نتیجه مناسب در توسعه به معنای عام و توسعه شهری به معنای خاص این تحقیق حاصل شود، از نقش تسهیل گرها 

 ها و NGO های میانجی از جملهاط میان تشکل های مردم نهاد، نهادهای غیر دولتی، گروهدر توسعه شهر می توان به ارتب

CBO  .ها در ارتباط با دولت و نهادهای دولتی و توسعه شهری نام برد 

  :مسالهبیان 

 یقد اساسنگرش مذکور توجه و ت یهایژگیممکن است. از وریمطلوب غ ییحکمروا کی یبدون توجه به لازمه ها یتوسعه شهر

 زین یاتیحوزه عمل یها، راهبردها و حت استیس یهاست. امروزه اجرا ریگ میها و تصم یساز میبه نقش و حضور مردم در تصم

شکل  یکه به عنوان بازوها یگران اجتماع لیممکن است. لذا تسه ریدر بخش توسعه شهرها بدون حضور پررنگ مردم تقریبا غ

 ها و CBO ها وNGO رینظ یاجتماع یگروه ها ،یدولت ریو غ یعموم یدر فرم نهادها ،ندیآ یگرفته شهروندان به شمار م

PVO در  یسد محکم تواندیگروه ها قطعا م نیا یکنند کمبود حضور و اثرگذار یاعمال م یاثر گذار نیها نقش خود را در ا

باشد. لذا اکثرا دولت ها تلاش  یشهرتوسعه  یها استیس یاجرا طهیکورکورانه در ح تیبسته و قطع ینگرش ها یبرابر برخ

تا  گردد،یم ینیبه توسعه شهر و شهر نش یرا که منته یشهر یزیو برنامه ر تیریمددر حوزه  ییاجرا یها استیکه س کنندیم

بلکه  د،یآ یبحساب م یموضوع یمهم نه تنها ضرورت نیو هماهنگ کنند. ا کسانی یاجتماع یبا شرایط گروه ها یادیحدود ز

و واجب است.  زیقابل گر ریذکر شده غ یاکه استفاده از گروه ه دهدیبرنامه ها نشان م تیموفق طیاز شرا قیعم یها یسدر برر

و مشارکت شهروندان و  یمردم یها تیپنجم و ششم توسعه بر ظرف یو فرهنگ یو اجتماع یدر برنامه توسعه اقتصاد یاز طرف

دو  ینیو شهرنش ییکشور در حوزه شهر گرا یحرکت ریبا توجه به س دیتاک نیشده است. ا دیروستا در توسعه مملکت تاک

که در  ییدارد. الگو یدر حوزه توسعه نقش پر کار مانکاریپ ایبه عنوان کاربر دار  یشود. بخش خصوص یاحساس م ندانچ

ت و اقدام بخش توسعه با نظر و نظارت دول یکار ها هیاست که کل نیقابل مشاهده است، ا شرفتهیو پ یصنعت یکشورها

 ریقدرتمند است که باعث به تاخ انیجر کیحذف  توسعه، انیدر جر یو لذا حذف بخش خصوص ردیگیصورت م یخصوص

نقش واجب و  نیقابل انکار است و مطالعه چند و چون ا ریو نقش آن در توسعه غ یشود، لذا بخش خصوص یافتادن توسعه م
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در  یگر اجتماع لیتسه یتوان گفت در روابط با نقش گروهها یصورت گرفته مبا توجه به جستجوها و مطالعات  لازم است.

نامه و  انیکشور و خارج از کشور در قالب کتاب، پا یاز شهرها یدر بعض یصورت نگرفته ول یقیتوسعه شهر رشت تا کنون تحق

توسعه  نیو همچن یانجیم یمردم نهاد، گروهها یها تشکل ،یدولت ریغ ی، نهادها CBO ،NGOدر مورد ییمقاله پژوهشها

و دربردارنده مقاومت در  یتواند باعث توسعه اجتماعات محل یاست که م یراهبرد یشهرها صورت گرفته است . توانمند ساز

 یبرا یاساس یراهبردها. شود رهیخود و غ یآنان امکان انتخاب بر اساس خواسته ها یافراد و کاهش و وابستگ یریگبرابر گوشه

تواند به کار گرفته  یکشورها م یو فرهنگ یاجتماع ،یبه اهداف توسعه اقتصاد یابیدست یدر راستا یجوامع محل یتوانمند ساز

 .شود

  تعریف مفاهیم:

  محله

از نظر لغوی در فرهنگ دهخدا از محله به معنای فرود آمدن یاد شده است و از محور به معنای گردش و چرخیدن نام برده 

وان از محله محوری به عنوان گردش محله و امورات آن به دست شهروندان ساکن در آن نام تشده است و در آخر می

های مجاور هم در یک فضای جغرافیایی خاص که ( محله در ساده ترین تعریف عبارت است از خانه133:1011برد)دیوشلی، 

ها وجود دارد. به همبستگی اجتماعی در بین آنها با هم روابط شخصی و تعامل رو در رو دارند و میزانی از ساکنان این خانه

جغرافیایی است که محدود و مبتنی بر روابط اجتماعی گرم و تعاملات رو در روی -عبارت دیگر محله یک فضای اجتماعی

(. محله محوری اعتماد افراد محل به یکدیگر، روحیه همکاری و همبستگی، تمایل 141:1011همسایگان است)معیدفر و مقدم، 

های مدنی، وجدان کاری برای کسبه محل، انضباط و تلاش، تقویت هوش محله ای و افزایش سرمایه ه حضور در عرصهب

(. محله مبنا و همراه با مفاهیمی چون مشارکت و 132:1012اجتماعی در سطح کلان و خرد است)حقیقتیان و همکاران، 

( در حقیقت مفهوم محله Bullen، 4333به مردم قرار گرفته است )ها، اجتماعی و توجه سرمایه بر این اساس برخی از دیدگاه

در بافت سنتی ایران به مثابه سلول اصلی شهر سنتی سکونتگاه قوم، نژاد، مذهب یا فرقه ای خاص است. جامعه شهری رنگ 

ز ابتدای بنای شهرهای هایی را ایجاد کرد که به محله معروف شدند. اگرفته از نظام عشیرتی در روند شکل گیری خود مجموعه

های خویشاوندی خود محله اسلامی و حتی قبل از اسلام، هر قوم و قبیله ای تحت شرایط خانوادگی، منافع مشترک و شبکه

کرد. نیاز به همبستگی داخلی از طرفی و تحدید گروه اجتماعی خودی در مقابل دیگران از سوی جداگانه ای در شهر بنا می

( محله مکانی است که ابزار 11:1021کرد )پاکزاد، نسبی را در زمینه خدمات و تاسیسات لازم توجیه می دیگر، لزوم خودکفایی

های گوناگون مانند سرمایه فیزیکی، سرمایه انسانی و فکری، سرمایه اجتماعی، سرمایه مالی و . . . را که باعث بهبود و سرمایه

داند ( و همچنین چپ من محله را منطقه وسیعی میRonald، 4333) آوردگردد فراهم میکیفیت زندگی ساکنان محله می

که به دلیل برخورداری از برخی خصوصیات مشترک و خاص قابل شناسایی است به گونه ای که فرد به طور ذهنی ورود به آن 

الب اصل همسایگی (. محلّه محوری در ق113:1012روند)چپ من، کند و شهروندان گداننده اصلی آن به شمار میرا حس می

مطرح است و چنین است که مسلمانان ملزم به تلاش فراوان در جهت تقویّت روابط همسایگی و حفظ حقوق همسایگان 

(. در چارچوب نظریه توسعه ی محله، محله گرایی را 52:1051هستند؛ همانگونه که در قرآن و سنّت آمده است)مطهری، 

نکه فضای شهر و اجتماع شهر را به واحدهای کوچک تر تقسیم و اداره شهر را بر اساس توان به دو صورت تعبیر نمود. یکی آمی

تقسیمات سازمان دهیم. این تقسیم بندی ممکن است کاملًا ساختگی و بی اثر و یا تفرقه زا و مضر باشد. تعبیر دیگر محله 

فضای قله ی بلند به شهر بنگریم از نزدیک با  گرایی آن است که به فضای شهر و مردم آن در سطح پرداخته و به جای آنکه از

مردم و فضای شهری در تماس باشیم و شهر را در این بعد بشناسیم. این نوع محله گرایی بالقوه انعطاف بیش تری دارد و 

 (.11:1010 امکانات جدید در جهت شناسایی و اداره شهر به همراه دارد)مدنی پور،

 اجتماعی  گرتسهیل هایگروه

 فرد بنابراین است جلو سمت به حرکت کمک با مشکلات کردن کمتر یا سازی ساده معنای به گری تسهیل لغت رهنگف در

 سعی آن طی که است فرایندی گری تسهیل حقیقت، در .دهد می انجام را مشکلات کردن کم و سازی ساده فرآیند گر تسهیل
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 فرصت و اند بوده حاشیه در علت هر به تابحال که گروههایی و افراد به خلاقیت گیری، تصمیم عمل، ابتکار ابزار شود می

 توانمندی به افراد اینکه تا داشته تداوم توجهی قابل صورت به گروهی اعضای فعالیت و نقش و یابد انتقال نداشتند، مشارکت

 کردن آماده گر، هیلتس ی وظیفه. شود گرفته دست به امور زمام که این بدون رهبری برای است راهی گری تسهیل. برسند

 توسعه حیات رگ اجتماعی سرمایه از مندی بهره و اجتماعی مشارکت .است رهبری و مسوولیت گرفتن عهده به برای دیگران

 است. کالبدی پایدار

 وظیفه که حقوقی و اقتصادی معماری، شهرسازی، اجتماعی، کارشناسان از متشکل حقوقی است ایمجموعه: تسهیلگری دفتر

 نوسازی به ســاکنین ترغیـب و نوسازی هایپروژه اجرای پیگیری نـهادسـازی، ســازی،آگاه اعتمادسازی، فرصتها، تشناخ آن

 . است فرسوده بافت در

 تسهیلگری و نوسازی خدمات دفاتر تشکیل دلایل

 مردم اسکان مکانهای از بخشی فرسودگی -1

 اقتصادی یتفعال حذف و رکود جایگزینی و اقتصادی نظام فرسودگی -4

 اجتماعی سرمایه کاهش و فقر توسعه -0

 محلات تسهیلگری و نوسازی خدمات دفاتر تشکیل اهداف 

 نوسازی نهضت تحقق برای عمومی بسیج ایجاد 

 نوسازی ترویج مردمی های هسته ایجاد 

 عمرانی های فعالیت اجرای در غیردولتی بخش نقش توسعه 

 واقعی زایی اشتغال و تعاون بخش توسعه 

 دولت های برنامه به سازی ماداعت 

 شهر توسعه

 مراحل تاریخ طول در که جمعیتی و سیاسی, اجتماعی, محیطی زیست, اقتصادی عوامل از متأثر است فرایندی شهر توسعه

 .است کرده طی را مختلفی

 نهادگرایی و اجتماعی نهاد

برقرارسازی، برپاسازی، تاسیس، برقراری رسم، فارسی لغات بنگاه، موسسه،  -فارسی و انگلیسی -های فرانسهدر لغت نامه

اند و جای لغت نهاد فارسی در بین این همه معنی ضبط شده Institutionمعمول، عرف، برگماری، تعیین، معادل اصطلاح 

سه و های فرانخالی است. از این رو با توجه به آن دسته از معانی نهاد در متون فارسی و معنی تاسیس و موسسه در لغت نامه

که در  Institutionرسد به کار بردن لفظ نهاد )فارسی( معادل اصطلاح انگلیسی که مفهوم جامعه شناسی دارند، به نظر می

های جامعه شناسی به کار رفته است و چهل و چند سال پیش به وسیله استاد دکتر غلامحسین صدیقی برای اولین در درس

و مولفان و مترجمان کتب جامعه شناسی و انسان شناسی در ایران قرار گرفته،  مورد قبول جامعه شناسان و مردم شناسان

انتخابی اصولی و به جا بوده است. نهاد از جمله اصطلاحات جامعه شناسی است که کمتر مورد بحث قرار گرفته است، اگر هم 

خن رفته است تنها به یک یا چند تعریف از آن س اند، شده منتشر فارسی به که( ترجمه –های علوم اجتماعی )تالیف در کتاب

کوتاه و ناقص و متفاوت از نهاد اجتماعی بسنده شده است. نهاد اسم مصدر مرخم و حاصل مصدر و ریشه فعل نهادن لغت 

ها ممکن است معنا و مفهوم جامعه فارسی است که در متون نظم و نثر فارسی در معانی مختلف به کار رفته است. برخی از آن

ی نداشته باشد مانند:اداء دین، پرداختن، وضع، حال، کیفیت، صورت، گذاشت و گذشتن قرار و مواضعه و کلماتی که شناس

دارای معنا و مفهوم جامعه شناسی هستند مانند:رسم، آیین، شعار، قاعده و قانون، روش، بنیاد و اساس، یکدلی و یکرنگی، سنت 

شود، ولی از نظر این که انگلیسی است که در معنی تاسیس و موسسه تعبیر می و غیره. نهاد ترجمه انستیتوسیون فرانسوی و

دانیم که در لفظ تاسیس و موسسه درست معرفی کلمه تاسیس و موسسه وافی به مقصود نبوده و چون بعضی از امور را نهاد می

ها، هنجارها و اد مجموعه انتزاعی از ارزش(. نه23:1021کنیم)طبیبی، نمی شوند. بنابراین، انستیتوسیون را به نهاد ترجمه می
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اعتقادهای سازمان یافته که در جامعه به تصویب و تثبیت رسیده و کنترل کننده رفتار افراد جامعه است. این نهاد از طبیعت 

و ( نهادگرایی در حال حاضر یکی از مباحث مهم در علوم انسانی است 140:1051خود جامعه برخاسته است )علی بابایی، 

اندیشمندان گوناگونی در اقتصاد، علوم سیاسی و جامعه شناسی به نظریه پردازی در این زمینه مشغول هستند 

(Carruthers,2007 در تعریف نهادگرایی باید گفت، هر چند میان اندیشمندان توافقی حتی در مورد تعریف نهادها وجود)

به منزله  -( اما نقطه مشترک میان تمام نهادگرایانDequench,2006نمایند )ندارد و هر یک تعریفی خاص از نهاد ارائه می

تاکید بر اهمیت نهادها در تحلیل مسائل اقتصادی، اجتماعی و سیاسی است. نهادگرایی در سالیان اخیر،  -تعریفی از نهادگرایی

مایه اجتماعی است. در واقع او ها قرار گرفته است. یکی از دلایل این امر مطرح شدن بحث سربیش از پیش مورد توجه حکومت

های انجام شده، تأثیر مثبت سرمایه میلادی، شاهد مطرح شدن بحث سرمایه اجتماعی بودیم و بررسی 1113اوایل دهه 

(. با توجه به این که نهادها از عوامل مهم ایجاد Knak and Keefer,1997اجتماعی بر رشد محلات را نمایان ساخت )

شود که بحث سرمایه ( بحث نهادها مورد توجه حکومتها قرار گرفت. میر یادآور میUphoff,1999) سرمایه اجتماعی هستند

(البته نهادهایی Meier,2000اجتماعی همان بححث نهادها و فرهنگ است که اکنون مورد توجه حکومتها قرار گرفته است )

هایی مستقر (. نهادها انگارهJameson,2006داشته اند ) هاهای اخیر، توجه خاصی به این نظریهمانند بانک جهانی نیز در سال

خیزند و کنند بر میهای قومی وقتی که تداول و قبول عام پیدا میهای متعدد انسانی هستند که از شیوهبرای رفع نیازمندی

دارای حد قابل ملاحظه (. مالینفسکی نهاد اجتماعی را اجزای واقعی فرهنگ که 122:1022یابند )روسک و وارن، رشد و نما می

شوند)صانعی، های انسانی هستند و نهاد خوانده میهای متشکل فعالیتای از دوام، عمومیت و استقلال هستند، نظام

هایی است که قانونیت یا عدم قانونیت هر چیزی را در یک سازمان اجتماعی (. نهاد مجموعه ای از هنجارها و نقش152:1022

 (.002:1022شود )مندراس، وم گاه در معنای وسیع به خود سازمان اجتماعی اطلاق میکند. این مفهتعیین می

 چار چوب نظری 

ها که در دو دهه پیش از آن مورد پذیرش قرار نیم قرن پیش لوئیس مامفورد به دفاع از نظریه برنامه ریزی از طریق محله

ها یه واقعیت رفته بود، پرداخت. استباط او این بود که محلهگرفته اما هنوز در عمل به طور گسترده مورد استفاده قرار نگ

شود. همین دلیل برای او کافی بود که نتیجه گیری ها گرد یکدیگر جمع شوند ایجاد میاجتماعی هستند که هر کجا که انسان

های اصلی یک شهر از اندامها را از طریق برنامه ریزی و دوراندیشی آگاهانه رونق داد به طوری که عضوی کند که باید محله

های شهر بوده و تنها پاسخ عملی یکپارچه شوند. به گفته او، این کار باید به واسطه واحد محله انجام گیرد که یکی از زیربخش

( همچنین نظام 125:1011ها و ناکارآمدی شهرهای بیش از حد متمرکز است )مدنی پور، در برابر رشد نابهنجار متروپولیس

ها شده است. در برنامه ریزی سبب کمتر شدن مشارکت شهروندان در محله (برنامه ریزی از بالا به پایین)در کشورمتمرکز 

متمرکز شناسایی امکانات و منابع در سطوح بالای برنامه ریزی بر اساس اطلاعات تهیه شده در سطوح پایین تر انجام 

جه و تأکید برنامه ریزی و مدیریت شهرها، بیش از هر زمان دیگر، ( و به همین دلیل تو11:1015معصومی اشکوری، )گیردمی

ها و تر و ابعاد ملموس زندگی شهری معطوف شده است و تقویت و اهمیت سطوح محلی و حضور انجمنبر سطوح پایین

ها در عرصه نهادهای اجتماعی مدنی در عرصه تصمیم گیری با تکیه ی عمده بر نقش شهروندان، اعتماد و مشارکت واقعی آن

( امروزه موضوع 01:1012پور، ها و اقدامات روزمره مورد تأکید بسیاری از صاحب نظران قرار گرفته است )حاجیفعالیت

اجتماعات محلی و نحوه ساماندهی آنها جایگاه مهمی در جامعه شناسی شهری و به تبع آن شهرسازی و مدیریت شهری پیدا 

اند که اجتماعات محلی و نهادهای مردم محور می توانند با ارائه رفتارهای جدید و نهادینه کرده است. صاحبنظران براین عقیده 

( 11:1011ساختن آنها در جوامع، نقش مؤثری در ایجاد و بازتولید مفهوم شهروندی ایفا نمایند )حسین آبادی، تقوایی، 

شارکت مردمی در معنای واقعی آن هدف قرار گرفته و بنابراین در برنامه ریزی محله مبنا که بر اساس اجتماعات محلی است، م

شعار برنامه ریزی بوسیله مردم نه برای مردم آرمان این نگرش در برنامه ریزی شهری است پس نقش دولت صرفا هدایت، 

در حمایت و تشویق نهادهای اجتماعی محلی خواهد بود و هیچگونه تصمیمی را از بالا به پایین دیکته نمی کند و عدالت 

محلات بهتر رعایت شده و همچنین کارایی این نهادها با مشارکت و اعتماد به شهروندان بالاتر خواهد بود. در نهایت با نگاه به 
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های اجتماعی میان توان گفت که در بیشتر تعاریف، وجود روابط متقابل و شبکهتعاریف مختلف از محله و اجتماع محلی می

ک و واقع بودن در یک محله با مرزهای جغرافیایی مشخص به عنوان خصایص اصلی یک اجتماع ها و منافع مشترافراد، ارزش

 (.131و134:1011شود )صادقی، محلی محسوب می

است. او  یافلاطون یدرباره شهر آرمان تیافلاطون در کتاب جمهور ی هینظر قیمربوط به تحق یها نهیزم نیتر یمیاز قد یکی

لذا با رشد و توسعه  د،یآ یمختلف شهر به وجود م یدر بخش ها یشهرها، مشکلات یکیزیه فبا رشد و توسع: »تمعتقد اس

 یو روان یروح یازهاین ژهیمتناسب با هر زمان فراهم شود، به و یزندگ اجاتیو احت یمناسب زندگ طیشرا دیشهر با یکیزیف

 یکالبد یروند توسعه  یبه بررس 1011 در سال یبیو ط ژادن یگردد. عل نیتأم دیمختلف شهر، با یدر بخش ها تیجمع

رسد طرح جامع شهر در جهت  یبه نظر م -1:  دو فرض شروع کرد نیوهش خود را با اژآباد پرداختند و پ روزیشهر ف یکیزیف

 یشهر زاتیشهر با گسترش تجه یکیزیف یرسد توسعه  یبه نظر م-4کند.  فایا یشهر، نقش عمده ا یکیزیف یتوسعه  یده

 جهینت نیبه ا نیو همچن تسکه انجام داد، مشخص شد که هر دو فرض درست بوده ا ییها یده است و با بررسهماهنگ نبو

اطراف  یو اتصال روستاها ریاز جمله اسکان عشا یشهر در گذشته معلول عوامل مختلف یکیزیف یاست که روند توسعه  دهیرس

و متمرکز  ینوع هسته ا از یآباد را از نظر گونه شناس روزیمثل فشهر و ... بوده است و بافت فعلى  یعیبه شهر، روند رشد طب

به محلات اطراف شهر و  یدر شکل ده ییهمگن روستا یو گروه ها ریعشا یبه ارتباطات اجتماع انیم نیدر ا یداند. و یم

و  یاجتماع هیسرما با عنوان یقیکند غلامرضا خوش فر و همکاران در تحق یم دیارتباطات تاک نیاز ا یناش یکیزیتوسعه ف

 هیقرار داده اند. به نظر آنان سرما دیرا مورد تاک یشهر داریو پا یاجتماع هیسرما انیم قیارتباط وث گان،در گر یشهر یداریپا

ابعاد  یداریتواند موجبات ناپا یتوسعه است، م ندیمردم نهاد از فرا یکه در گروه دور نگه داشتن گرو ها نییپا یاجتماع

 ریتاث ییایجغراف لیدر تحل یو صائب یمرصوص سهی(. نف1010همکاران،  ورا فراهم آورد) خوش فر  یو نهاد یتماعاج ،یاقتصاد

دارند. در  دیتاک یاجتماع یهاگروه ییفضا عیتوز یشهر مشهد، بر نقش مهاجرت و چگونگ یبر توسعه کالبد یاجتماع یاکولوژ

قرار  دیمورد تاک یاجتماعو هم از نظر  یسکونت هم از منظر کالبد در توسعه محل یاجتماع یگروه ها یهمبستگ انیم نیا

 ،یو صائب یفعال در توسعه شهر مشهد قلمداد نموده است )مرصوص گریباز کیرا بعنوان  یاجتماع یگرفته است و گرو ها

و  یمشارکت اجتماع زانیخوب، م یحکمران زانیم راز،یش یشهر داریتوسعه پا زانیم یو بذرافشان در بررس نوابخش(. 1011

نموده اند  یمعرف رازیدر شهر ش داریبه توسعه پا یابیدر دست یاساس یهایژگیرا از جمله و یبه حقوق شهروند تیاهم زانیم

 (. 1010 شان،است)نوابخش و بذراف قیتحق نیهدف ا یکه هم راستا

 محلی اجتماعات مراکز و شهروندی تمشارک رابطه اجتماعی، مشارکت طرح نظری ابعاد کیفی بررسی به( 4331وندرسمن)

یق نشان داد که ویژگی مشارکت کنندگان در افراد مجرد بیشتر است که علت اصلی آن تعریف تحق نتایج. است پرداخته

اداره » ( در پژوهشی با عنوان 1013های متناسب با نیازهای جوانان است. خادم الحسینی و همکاران )راهکارها و مکانیزم

تهیه و به این نتیجه رسیدند که جامعه محوری و « اصفهان( 2مشارکت شهروندان در مدیریت شهری )منطقه  مردمی شهر و

( در 1011مشارکت به دلیل فقدان الگوی حکمرانی خوب شهری، به شکل واقعی اتفاق نیفتاده است. موسوی و همکاران )

اظهار داشتند که توسعه از طریق ابعاد متعدد « ایدار شهریتحلیل فضایی رابطه سرمایه اجتماعی و توسعه پ»تحقیقی با عنوان 

کند. از سوی دیگر، سرمایه اجتماعی نیز همچون پدیده ای نیرومند از طریق سطوح ماهوی خود، سرمایه اجتماعی را محقق می

تحلیل ساختار فضایی »ان ( در تحقیقی با عنو1011آورد. مجیدی خامنه و کولیوند )خود زمینه ایجاد توسعه پایدار را فراهم می

ی پایدار اجتماع محور )مطالعه موردی محله دارآباد تهران( نشان دادند که مشارکت مردم محله، محله شهری بر مبنای توسعه

ها در جهت پایداری از اهداف اصلی آن است. بنابراین، یکی مدیریت مردم محله، تکوین و تقویت سرمایه اجنماعی و ترغیب آن

( در 1011ها از سوی مدیران و مردم همان محله است. باوان پور )ت مهم آن پذیرش کلیه افراد و تنوع فرهنگی آناز ملزوما

نشان داد که با تقویت « نقش سرمایه اجتماعی در توسعه پایدار محله ای )نمونه کوی سجادیه مشهد » تحقیقی با عنوان 

توان بیان داشت توجه به های سرمایه اجتماعی میسبب معناداری مولفه سرمایه اجتماعی به پایداری محله دست یافت. اما به

مفهوم ذهنی سرمایه شرط انکاناپذیر تحقق مفهوم عینی پایدار است. یعنی دستیابی به توسعه محله ای بدون توجه به 
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( در 1015است. خنده رو )های فردی و گروهی امری غیر قابل اجرهای نهادی، انسانی و بهره گیری از تمامی ظرفیتپتانسیل

تحقیقی نشان داد که ابعاد پیوند همسایگی، اعتماد، مشارکت اجتماعی، کنترل غیر رسمی و احساس تعلق به محله مهم ترین 

دهد که میانگین سرمایه اجتماعی افراد های این تحقیق نشان میهای سرمایه در نظر گرفته شده است. یافتهابعاد و یا شاخص

کمی از سطح متوسط پایین تر است. در نتیجه به منظور رسیدن به توسعه پایدار محله، توجه به کوچکترین  در سطح محله

بـررسـی تأثیر سرمایه اجتماعی بر مشارکت »( در رساله خـود با عنوان 1015خوشفر ) واحد شهری )محله( ضروری است.

سطوح خرد و کلان، سرمایه اجتماعی با مشارکت سیاسی و  به این نتیجه رسید که در« سیاسی مطالعه مـوردی استان گلستان

اقتصادی رابطه معناداری دارد. به طـوری که از یک طـرف شهرستانهای توسعه یافته از سرمایه اجتماعی  _توسعه اجتماعی

امور سیاسی و  بالاتری برخوردار بوده اند، از طرف دیگر، در سطح فردی سرمایه اجتماعی بالا موجب مشارکت بیشتر مردم در

 شود.اجتماعی می

( در 1011) ای( و سردارن1012) یجعفر قیتوان به طور خلاصه با تحق یحوزه م نیانجام شده در ا قاتیتحق یدر جمع بند 

( و 1011(، امام جمعه زاده و همکاران )1013و خوش فر ) ی(، پناه1012) یجعفر ،یو حکمران یاجتماع هیرابطه با سرما

صورت گرفته در مورد  یاشاره نمود. در کل، بررس یاسیو مشارکت س یاجتماع هی( در مورد سرما1014) انکارو هم یمیابراه

ابعاد متعدد مفهوم  ن،یو همچن یاجتماع هیمفهوم سرما یگستردگ لیدهد که به دل یحوزه نشان م نیانجام شده در ا قاتیتحق

 قاتیتحق تیاکثر ن،یرا بطور کامل پوشش بدهند. همچن امنهد نینتوانسته اند ا یقبل قاتیتحق ،یاسیس - یتوسعه اجتماع

به منظور پر  قیتحق نیباشند. لذا، در ا یمحدود م یانجام شده و از لحاظ زمان یفیحوزه در قالب تحقیق ک نیانجام شده در ا

و  یشناخت ،یارتباط ی در ابعاد سه گانه یاجتماع هیسرما ریتأث یجامعه شناخت یذکر شده، به بررس یپژوهش یکردن خلأها

 نیشود. پژوهش حاضر از ا یپرداخته م یپس از وقوع انقلاب اسلام یدر سه دهه ختهیبه روش آم یاسیبر توسعه س یساختار

مورد  قیتحق کیرا در  یاجتماع یاسیو توسعه س یاجتماع هیابعاد سرما یبودن دارد که تمام دیو جد یجهت جنبه نوآور

 یمولفه م نیفاقد ا یقبل یاست که پژوهش ها یدر حال نی. ادیگو یمبهم پاسخ م یرسش هادهد و به پ یسنجش قرار م

 یپس از انقلاب اسلام یاسیو س یدر هر دو حوزه اجتماع یاجتماع هیسرما شیپا قیتحق نیتوان گفت که در ا یباشند. لذا، م

 . محقق است یسه دهه مورد بررس یشهر تهران ط انیدانشگاه انیدر م

 های مؤثر بر ایجاد نهادهای اجتماعی در مدیریت محلاتمؤلفه

های لحاظ شده در محلات ها در تحقق نهادهای اجتماعی محله محور مشارکت شهروندان در تصمیم گیریاز مهمترین مولفه

کلمه (. مشارکت 12:1051است. واژه مشارکت از حیث لغوی به معنای درگیری و تجمع برای منظور خاص است )علوی تبار، 

ای عربی بر وزن مفاعله است که در ادبیات عرب به معنای معاشرت و همراهی در کار به کار رفته و در زبان فارسی در معانی 

های مشخص به بازرگانی های معین در زمانشرکت دادن، انبازی کردن و تعیین سود یا زیان دو یا چند تن که با سرمایه

در زبان انگلیسی نیز در مفهوم با یکدیگر عمل کردن، سهمی از چیزی بردن و  ادل مشارکتاند، استعمال شده است. معپرداخته

( در دایره المعارف برنامه ریزی شهری 22:1010عمل متقابل اجتماعی در یک گروه به کار رفته است)اصلانی و فتاحی، 

که به وسیله آن اعضای جامعه قادر مشارکت عمومی اینگونه تعریف شده است مشارکت عمومی در شهر سازی ابزاری است 

مولفه  (.12:1014های شرکت که بر روی محیط زندگی آنها مؤثر هستند)حسینی، شوند تا در تدوین سیاستها و طرحمی

دیگری که در تحقق ایجاد نهادهای اجتماعی محله محور نقش دارد وجود اعتماد شهروندان به این نهادها است. در فرهنگ 

( و در لغتنامة دهخدا به معنای تکیه 034:1051اد به معنای تکیه کردن بر و واگذاشتن کار به کسی )معین، معین واژۀ اعتم

( و فرهنگ آکسفورد در تعریف اعتماد آورده است که اعتقاد یا میل به 4212:1055کردن برکسی و اتکا آمده است )دهخدا، 

های جامعه (. در نوشته121:1010یه کرد )قره خانی و همکاران، توان به خوبی، قدرت، توانایی چیزی یا کسی تکاینکه می

شناختی مفهوم اعتماد اجتماعی هم به عنوان ویژگی افراد، ویژگی ارتباطات اجتماعی و هم ویژگی نظام اجتماعی با تأکید بر 

(. به بیانی 142:1012 ها در سطح فردی مفهوم سازی شده است)ظهیری نیا و نیکخواه،رفتار مبتنی بر تعاملات و سوگیری

دیگر از عوامل مهم و مؤثر در انسجام و یکپارچگی جامعه وجود اعتماد در بین افراد و گروههای مختلف اجتماعی است. زمانی 
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که اعتماد اجتماعی تحت تاثیر عوامل مختلف دچار فرسایش شود نظم و انسجام اجتماعی نیز با چالشهایی مواجه می گردد 

مولفه دیگر در تحقق ایجاد نهادهای محله محور عدالت است که در تصمیم گیری در سطح . (113:1011ی، )منصوریان و قدرت

محلات بوجود خواهد آمد. عدالت در اصطلاح از دو کلمه موزون بودن و برابری که در مفهوم رعایت تناسب میان اجزاء یک 

(. بنابراین 25:1013یدار بماند تشکیل شده است)پیله ور، مجموعه هدف دار به گونه ای که آن مجموعه بتواند متعادل و پا

عدالت فضایی در شهرها بدان معناست که مکان زندگی هر فرد حاصل از تقسیم کار اجتماعی وی را از استحقاق اجتماعی 

(. 41:1011ری، های فضایی، تنها هنگامی موجه است که بهبود حیات همگانی را در پی داشته باشد)اطهامحروم نکند. نابرابری

ای هاروی عدالت اجتماعی و فضایی در شهرها را تخصیص عادلانه ی منابع و امکانات شهری می داند که بتواند به گونهدیوید

هدایت شود که افراد با حدااقل شکاف و اعتراض نسبت به حقوق خود مواجه باشند و نیازهای جمعیتی آن در ابعاد مختلف 

داری وجود دارد. در ی معنا( در نتیجه، بین کیفیت زندگی افراد و دسترسی به خدمات رابطه15:1051برآورده گردد )هاروی، 

کل نابرابری اجتماعی، بازتاب دستیابی متفاوت طبقات و قشرهای مختلف به انواع این کالاها در هر جامعه است. به این اعتبار، 

هایی از قبیل ها مهم ترین ، توزیع تفاوتی و تفاضلی امکانات و فرصتهای زندگی یعنی بهداشت و مانند ایننابرابری در فرصت

ها در هر های اجتماعی و اقتصادی افراد و گروههای نابرابر در پایگاهت، اشتغال، درآمد شاخص برای درک موقعیتتحصیلا

(. مولفه دیگر در تحقق ایجاد نهادهای اجتماعی محله محور کارایی این نهادها 24:1011جامعه است )حاتمی نژاد و همکاران، 

ها برای به حداقل رساندن ارایی نشانگر درجه موفقیت یک نهاد در اجرای برنامهدر تحقق هر چه بهتر نظرات شهروندان است. ک

کند. از این رو کارایی نوآوری به عنوان تأثیر منفی فرآیند است. نوآوری نقشی محوری و تأثیرگذار در فرآیند کارایی بازی می

( همچنین نوآوری به عنوان یک 11:1014، )ملکی پورهای مستقر در نهادها استار شیوههای اصلی در کنیکی از مولفه

(. نتایج به دست آمده از تحقیقات Gaynor، 4334شود )شایستگی است که منجر به مزیت رقابت و کارایی سازمانی می

(. از این رو بعضی از مطالعات Yun Lin، 4335پژوهشگران حاکی از این است که رابطه بین نوآوری و کارایی مبهم است )

(. این نتایج متناقض Capon، 1113بت، بعضی ارتباط منفی و یک سری دیگر هیچ ارتباطی را گزارش نکرده اند )ارتباط مث

(. اعتماد به نهادهای محله محور Damanpour، 4334ها باشد )تواند به دلیل عملکرد متفاوت نوآوری در کارایی سازمانمی

عامل شناسایی شده ی  2ه در بخش پیشینه پژوهش نیز گفته خواهد شد هر ها را نیز بالاتر خواهد بود و همانطور ککارایی آن

مؤثر در ایجاد نهادهای محله محور به مثابه زنجیری به یکدیگر وابسته اند. مهم ترین و منحصر به فردترین نوع مشارکت در 

مشارکت مدیریت که در قرن بیست رسد مهم ترین نتیجه برابری کارایی بوده است و به نظر می 23قرن بیستم افزایش میزان 

(همچنین مولفه آخری که در 42:1013باشد )دراکر، "کارکنان فکری"و  "کار فکری"و یکم مورد نیاز است افزایش کارایی

تحقق ایجاد نهادهای اجتماعی محله محور مفید خواهد بود نظرات شهروندان شهر فردوسیه در مورد این است که آیا با ایجاد 

ه محور کیفیت کارهای انجام شده در سطح محلات نیز بالاتر خواهد رفت و به عبارتی دیگر کیفیت زندگی نهادهای محل

شود مولفه کیفیت زندگی است. کیفیت شهروندان بالاتر رفته است. بنابراین مولفه دیگری که در این پژوهش سنجیده می

ها و نین، ارتقاء کیفیت زندگی از مهم ترین اهداف حکومتزندگی یکی از مه ترین مسائل پیش روی جهان امروز می باشد همچ

(. واژه کیفیت در لاتین به معنی چیزی، 15:1012های مختلف در سطح دنیا محسوب میشود (حسین زاده و میرزایی، دولت

و  از نظر واژه به معنی چگونگی زندگی است Qolخصوصیت، طبیعت، نوع، ظرفیت، تعریف، صفت، نهاد و چگونگی است. 

(. به عبارت 45:1011های آن است که برای هر فرد منحصر به فرد بوده و با دیگران متفاوت است )فتاحی، دربرگیرنده تفاوت

های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، محیطی و روانی و دیگر منظور از کیفیت زندگی شهر در محلات توجه به کیفیت شاخص

های یفیت دسترسی، کیفیت مسکن، کیفیت فضاهای اوقات فراغت، فرصتغیره در دو وجه کمی و کیفی )مثل شرایط ک

(. کیفیت 152:1014اجتماعی، اشتغال، مشارکت اجتماعی و غیره( در روند برنامه ریزی شهری است )قنبری و همکاران، 

رد و در برخی از گیهایی چون رضایت، شادمانی و امنیت را در بر میزندگی شهری دربرگیرنده ابعاد روانی است که شاخص

هایی چون مسکن، دسترسی به شود. کیفیت زندگی شهری ابعاد محیطی را نیز که سنجهموارد رضایت اجتماعی نیز نامیده می

 (.12:1012گیرد )غیاثوند، خدمات و امنیت محیطی را با خود دارند، دربر می
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  شهر توسعه در اجتماعی گر تسهیل گروههای نقش

 وکارهای ساز یا و ها فعالیت راه از عموما که است اتفاقی یا فرایند به بخشیدن سرعت و ساختن آسان حقیقت در گری تسهیل

فرآیند و ابعاد مختلف تسهیل گری محدود به یک مسئله خاص و یا یک دستگاه یا سازمان مشخص  .شود می انجام اجتماعی

ی که دارند می توانند برای حل مسائل و مشکلات، از این نیست و کلیه دستگاه های اجرایی متناسب با اهداف و مأموریت های

 تجربیاتی و دانش انتقال و گفتگو متقابل، ارتباط سازد، می گری تسهیل حوزه در را آموزش مفهوم آنچه .رویکرد بهره بگیرند

 گیرد. می شکل طرف دو هر از که است

 به گروهی هایهارت و هاروش از ایمجموعه کارگیریهب طریق از توانمی که است نگاه این مدیون بیشتر تسهیلگری رشد

 آزاد شنودوگفت تشویق یعنی تسهیلگری .باشند داشته جهان از بهتری درک و بگیرند ارتباط هم با بهتر که کرد کمک هاانسان

 این. شوند مرور مختلف هایگزینه و متفاوت هایفرضیه طریق این به تا دارند متفاوت هایدیدگاه که افرادی میان در باز و

 دارد. تسهیلگر تفاوت بازنده دیگری و شودمی برنده طرف یک آن در که ایجویانهرقابت هایروش با شنود و گفتو بحث شیوه

 بر را مؤثر مسیر یک طراحی و بیشتر مشارکت گروهی، تعامل افزایش طریق از گروه موفقیت به کمک و کارها کردن ترآسان

 برگزار آمیزیموفقیت جلسه که گفت توانمی جلسه پایان در شود،می نگاه گروهش و تسهیلگر به بیرون از تیوق. دارد عهده

 ممکن جلسه این طی در. است مانده باقی نظربی مسیر، طول تمام در خود و داده انجام مؤثری فعّالیت تسهیلگر و است شده

. است پرداخته مسئلهحلّ به یا بوده مشغول افکار بارش به خاص عیموضو مورد در یا باشد تجربه تبادل مشغولِ گروه است

 سمتِ به گروه که کندنمی تلاش یا نیست آنها کردن سرگرم دنبال به و کندنمی رهبری را گروه جلسه این طی تسهیلگر

 وجود به را ممکن شارکتم بیشترین زمان، کمترین در راه بهترین انتخاب با که کندمی کمک گروه به اما. شود هدایت خاصیّ

 خود کارِ گروه، تا باشد فرآیند مراقب که اینست تسهیلگر یک وظیفه ترینمهم و است خدمت یک تسهیلگری نگاه این با .آورد

 مفهومی گریتسهیل .کنندمی کار آن روی گروه اعضای که است محتوا از بخشی مسئله، یا موضوع واقع در. برساند پایان به را

 بهتر راستای در گریتسهیل. است گرفته شکل دوم جهانی جنگ از پس و بیستم قرن دوم نیمه در توسعه حوزۀ رد که است

 اگر که کرد ادعا جرأت به توانمی. کنیم درک انسان، یک عنوان به را زندگی از بهتری مفهوم اینکه تا است کردن برقرار ارتباط

 کل برای آمیزتری صلح مکان جهان بیاموزند، زندگی اولیه مراحل در صاًخصو را گریتسهیل هایمهارت توانستندمی همه

 برای را مناسبی هایزمینه و دهد نوید انسان برای را بهتری زندگی تواندمی گریتسهیل که است معتقد هوگان. شدمی بشریت

 مفاهیم بقیه مانند گریتسهیل مفهوم البته. آورد فراهم جهانی دهکده تغییر حال در همیشه و افزونروز هایپیچیدگی درک

 به. دارد آن صحیح کاربرد به بستگی بلکه نیست مثبت نفسهفی ارتباط و خوداتکائی شدن، توانمند مشارکت، مانند توسعه

 نمود. تسهیلگری ایجاد را بیشتر وابستگی آنکه یا و بخشید سهولت را شدن توانمند فرآیند توانمی گریتسهیل با دیگر، سخن

 جریان در باید را آنها که است خاصی اصول و هاویژگی دارای تسهیلگر اما. است خدمت یک باشد، وظیفه یک آنکه از یشترب

 ارتباط مردم با ممکن وجه بهترین به محله سطح در بتواند که کندمی کمک تسهیلگر به هاویژگی این. کند رعایت مردم با کار

 که گردد می باز تسهیلگر یک نگاه به ها ویژگی این از برخی. آورد وجود به را نمندسازیتوا فعالیت از شادابی فضای و بگیرد

 این وجود. نگرد می محله در موجود های فرصت و منابع به اندیشی مثبت با و نگرد، می توان کم افراد و ها انسان به چگونه

 و داشته مطالعه که است لازم همچنین تسهیلگر .کند جلب خود به را افراد اعتماد بتواند بهتر تسهیلگر که شود می باعث نگاه

 نظیر هایی مهارت باید تسهیلگر این بر علاوه. باشد داشته گروه پویایی نظیر موضوعات از برخی خصوص در را مناسبی اطلاعات

 های ویژگی جمله از .شدبا داشته را ارزشیابی و ریزی برنامه نظیر متفاوت ههای کارگا اجرای یا مؤثر ارتباط برقراری مهارت

 جمع به را انرژی خود با بتواند و باشد فعال و پرتحرک باید تسهیلگر. کرد اشاره او بودن نشاط با به توان می تسهیلگر اخلاقی

 مهم نکات. دهد فرا گوش مردم های صحبت و ها دل و درد به دقت با و خوبی به و باشد فعالی شنونده باید او. ببرد محله اهالی

 خود های فعالیت جریان در که بازخوردهایی با بتواند و باشد پذیر انتقاد و منعطف فردی باید تسهیلگر. کند یادداشت همواره را

 صبر و اخلاقی خوش این. باشد صبور و اخلاق خوش باید تسهیلگر همچنین. کند اصلاح را خود رفتارهای گیرد، می مردم از
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 یک اندیشی مثبت که نکنیم فراموش اخلاقی، های ویژگی این تمام کنار در. شوند او جذب بیشتر مردم که شود می باعث

 .است زبده تسهیلگر هر برای مهم خصلت

 :از اندعبارت گرتسهیل مهم هایمهارت و هاویژگی

 اجتماعی روابط به آگاهی 

 (دادن گوش خوب خصوصاً) ارتباطی هایمهارت 

 ،صبر و تحمل احترام، همنوائی 

 ارزشیابی و ریزی نامهبر توانایی 

 (صادقانه و شفاف صریح،) بیان در جسارت 

 (باشد آگاه آن علت و خود فکر و احساس از باید) خودآگاهی 

 پذیریانعطاف 

 ،بودن آرام و منطقی عادل 

 (نگری عمق و تحلیل قدرت) انتقادی تفکر داشتن 

 :گری تسهیل محلی دفتر در اساسی اقدامات و مراحل

 لذا. است تسهیلگری فرایند شروع لازمه تنگاتنگ ارتباط برقراری و محله در گر تسهیل استقرار : لیمح دفتر در استقرار

 :که باشد ایبه گونه باید تسهیلگر فعالیت محل ویژگیهای و موقعیت

 (جوانان و کودکان زنان، سالمندان،. )باشد پذیر امکان راحتی به آن به ساکن اقشار تمامی دسترسی -

 .باشد داشته جلسات برگزاری برای کافی و مناسب فضای و ساکنین اجتماع محل و محله مرکز در قرارگیری -

 چنانچه. بگیرد باید صورت دفتر تأسیس از پس محلی راهبری کمیته تشکیل جهت اقدام: نوسازی راهبری کمیته تشکیل

 به. هستند مردم نمایندگان و رکت نوسازانش عامل مدیر گر، تسهیل کارفرما، نماینده تیم این ثابت اعضا شد داده توضیح

 غیر اعضا. گرفت خواهد عهده به را محله نوسازی و مدیریت شده تبدیل محلی نهادنوسازی به نوسازی راهبری کمیته تدریج

 در هفتگی بصورت که راهبری کمیته جلسات در و شد خواهند تعیین روز دفتر موضوعات و مباحث تناسب به کمیته این ثابت

 یافت. خواهند گردد حضور می برگزار محلی دفتر انمک

توسعه شتابان شهری در چند دهه اخیر زندگی بشر را از ابعاد مختلف تحت تأثیر قرارداده است و تسهیل گرهای اجتماعی می  

دف شناسایی توانند نقش بسزایی را در این مهم بازی کنند. در حال حاضر دفاتر تسهیلگری و توسعه اجتماعی در شهرها با ه

ظرفیت های محلات و در راستای پیشبرد اهداف توسعه شهری، کنترل و کاهش آسیب های اجتماعی و فرهنگی ایجاد شده 

است. گروه های اجتماعی از انسانهایی که با یکدیگر روابط متقابل داشته و میان آنها کنش متقابل اجتماعی برقرار است و این 

ند گروههایی تسهیل گر اجتماعی و گروههای مردم نهاد، بخش عمومی، بخش خصوصی و ارتباط به انتقال گوناگون مان

تشکیلات متعدد متجلی می شود، تشکیل شده است. حق شهروندی، یک حق بشری است که شامل دلبستگی شهروندان به 

مدنی به این معنا است شهر و مشارکت آنان در امور شهری است. قرار گرفتن این حق در چارچوب حقوق بشر به جای حقوق 

که هر انسانی نادیده گرفتن از جنس، سن، نژاد و ویژگی های اجتماعی، فرهنگی و فقط به دلیل انسان بودن، شایسته بهره 

مندی از این حق را داراست. تعلق یافتن به شهر با حرکت در شهر، حضور در آن، احساس آرامش و داشتن فضاهای مناسب 

در حالی که مشارکت در شهر با دخالت داشتن در سیاستگزاری های شهری، تصمیم گیری در مورد  برای خود ممکن می شود،

مسائل فضایی، کالبدی و اقتصاد شهری و مالکیت و کنترل بخشی از این فضا ممکن می شود. پژوهشهای زیادی در زمینه 

اجتماعی انجام شده است .بالا رفتن سطح ارتباط شهرنشینی با همبستگی اجتماعی، سرمایه اجتماعی و انواع آسیب های 

زندگی عمومی افراد هر جامعه متاثر از توسعه شهری در آن منطقه است. بنابراین برای تحقق اهداف طرح های توسعه شهری 

که به دنبال بهبود بخشیدن به وضعیت اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی یک جامعه می باشد،لازم و ضروری است که میزان 
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ای آن جامعه بررسی و تجزیه شود. در این راستا باید به این مبحث اهمیت بسیار داد که انسانها گروهی زندگی می سرمایه ه

کنند، گروهی تصمیم می گیرند و گروهی اقدام می کنند. تسهیل گر کسی است که با اطلاع از جریان ها و واکنش های گروه، 

برای یک یا چند گروه فراهم آورده تا به صورت مشارکتی در بهترین زمان  دانش خود را به کار می بندد تا ساختار لازم را

ممکن بهترین نتیجه عاید گردد. تسهیل گر از اصول پویایی گروه استفاده می برد تا بتواند با تکیه بر مشارکت شرکت کنندگان 

به معنای عام و توسعه شهری به معنای خاص و با تمرکز به محتوای لازم، فرآیندی را به وجود آورد تا نتیجه مناسب در توسعه 

این تحقیق حاصل شود، از نقش تسهیل گرها در توسعه شهر می توان به ارتباط میان تشکل های مردم نهاد، نهادها ی غیر 

ها در ارتباط با دولت و نهادهای دولتی و توسعه شهری نام برد. از آنجا  CBO ها و NGO دولتی، گروههای میانجی از جمله

که توسعه شهر مستلزم همکاری بین نهادهای مردمی و دولت میباشد این سوال پیش می آید که چه نهادهایی و با چه کیفیتی 

خارج از وظایف دولت، تأثیر بیشتری در پیشرفت جریان توسعه شهر ایفا می کنند؟ لذا این تحقیق در جستجو یافتن پاسخ به 

ش دارد تا نقش گروه های میانجی یا تهسیل گر را در توسعه شهر و ارتباط آن را با سوال فوق است. به عبارتی این تحقیق تلا

فرایندهای رسمی توسعه شهری مورد بررسی قرار دهد. چرا که به نظر می رسد در دنیای کنونی با پیچیدگی های فعلی، دولت 

تشکلهای مردمی و یا گروه های اجتماعی  به تنهایی قادر به پیشبری امور در حوزه توسعه شهری نیست و نهادهای عمومی و

 .میتوانند سهم بسزایی را در این حوزه ایفا کنند

 یاجتماع هیکلمن استفاده شد. رابرت پاتنام سرما مزیپاتنام و ج یهایموضوع از تئور نییبه منظور تب یبخش چارچوب نظر در

 یبا ابعاد مذکور م یاجتماع هیاعتقاد است که سرما نیبر اقرار داده و  یرا در قالب اعتماد و شبکه ها و هنجارها مورد بررس

دارد و معتقد  دیتاک یاجتماع هیسرما یکلمن بر سودمند مزیج گر،یداشته باشد. از طرف د ییاجامعه نقش بسز ییتواند در کارآ

 یم یاجتماع هیکه سرما معتقد است یمشاهده نمود. و یها و اقشار اجتماع هیتوان در همه لا یرا م یاجتماع هیاست که سرما

 قیتحق نیوابسته در ا ریمتغ نییراستا و به منظور تب نیبکند. در هم لیافراد را در درون ساخت جامعه تسه یتواند کنش ها

 ،یاسیبا مشارکت س یاسیتوسعه شد و در ادامه ارتباط توسعه س نهیتحولات رخ داده در زم خچهیبر تار یکل ینخست مرور

 و یبه توسعه اقتصاد یاسیحال محدود نبودن توسعه س نیو در ع ،یاسیبودن مفهوم توسعه س یکانو همه م یهمه زمان

 یاسیتوسعه س نیارتباط ب نییتب یبخش برا نیمطرح شده در ا یهایاز تئور گرید یکیهابرماس  هیپرداخته شد. نظر یاجتماع

باشد.  رگذاریتاث استیتواند بر س یم یین فضابه عنوا یعموم ی حوزه باشد. هارماس معتقد است که یم یو حوزه عموم

از  یبه عنوان بستر یکه جامعه مدن حیتوض نیپرداخته شد. با ا یو جامعه مدن یاسیتوسعه س نیدر ادامه به ارتباط ب ن،یهمچن

ارتر را همو یاسیس توسعه ریتواند مس یمشترک بوده و م یهاحول منافع و اهداف و ارزش ،یلیتحم ریمشترک غ یکردارها

 یاسیدر توسعه س یو ساختار یشناخت ،یدر ابعاد ارتباط یاجتماع هینقش سرما یذکر شده، در ادامه به بررس ریسازد. با تفاس

  شود. یپرداخته م یاجتماع

 : است یسه بعد و شاخص اساس یدارا یاجتماع هیسرما

اعضاء است. سلسله مراتب شبکه، تراکم و  نیا یهسازماند بیاعضاء گروه و ترک انیم یوندهایپ ی: شامل الگویبعد ساختار (1

 . هستند یعمده بعد ساختار یگروه از جمله شاخص ها یاعضا ایگروه  یهمگن زانیم

اعتماد و  رینظ ییها شاخص بعد نیگروه اشاره دارد. در ا کیتعاملات و ارتباط اعضاء در درون  تیفی: به کیعد هنجارب (4

 .ارتباط متقابل مطرح است

گروه دانست. هنجارها،  کی یاعضا انیمشترک در م یتوان آن را ارزش ها یبوده و م یریقابل اندازه گ کمتری: د شناختبع (0

  عدبُ نیدر ا ریوسا یارزش ها، نگرش، باورها، فرهنگ شهر
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 یو هنجار یشناخت ،یابعاد ساختار کیبه تفک یاجتماع هیسرما ی: شاخص ها1 جدول

 د هنجاریبع بعد شناختی بعد ساختاری

 کیفیت روابط و تعامل اعضاء هنجار ها نقش ها و قواعد

 ارتباط متقابل بین اعضاء ارزش ها شبکه ها و روابط بین فردی

 اعتماد اجتماعی نگرش ها رویه ها

 پیوند اجتماعی باور ها روابط افقی

 - فرهنگ شهری روابط عمودی

 - همبستگی و انسجام ایجاد منافع مشترک

 - یهمکار -

 یو کلان طبقه بند یانیرا در سه سطح خرد، م یاجتماع هیسرما :یاجتماع یها هیسرما ی( و شاخص های)طبقه بند سطوح

حاکم بر  یهاافراد و هنجارها و ارزش نیب یارتباط یو شبکه ها یدر قالب روابط فرد یاجتماع هی. در سطح خرد سرمامیکن یم

افراد و  نیروابط و تعاملات ب تیفیچون شدت و ک یموضوعات یاجتماع هیسرما ،اساس نی. بر اردیگ یقرار م یآنها مورد بررس

 یوستگیحس تعلق و پ کیمشترک را شامل شده و به عنوان  یها، احساس تعهد و اعتماد دو جانبه به هنجارها و ارزش هاگروه

خاص کنشگران  یو هم کش ها سترا دارا یاز ساخت اجتماع ییهم جنبه ها یاجتماع هیسرما یانیاست. در سطح م یاجتماع

شود و سازمان ها و روابط یرا شامل م یو عمود یمفهوم ارتباطات افق نیکند. ایم لیتسه یساختار اجتماع ای ستمیرا درون س

در  یتماعاج هی. در واقع، سرماردیگیها در زمره آن قرار م NGO ها، شرکت ها، احزاب وها، انجمنآنها اعم از باشگاه ینینابیب

 یاجتماع هیکنند، وجود دارد. در سطح کلان سرمایم یکه کار مشارکت ییهاگروه نیب یاجتماع یو هنجارها یروابط اجتماع

 نیشود. در ا یم ییو قضا یحقوق یو نظام ها یاسیکلان مانند دولت، حکومت س ینهادها یو ساختار یشامل روابط قرارداد

 ینهادها یریشکل گ ،یاسیمشارکت س زانیم ،یاسیس تیو مقررات حاکم نید قوانمانن یرسم یسطح روابط و ساختارها

سر و کار  یساختار یاجتماع هیدر سطح کلان با سرما گر،یدهد. به عبارت د یم لیرا تشک یاجتماع هیسرما یو اجزا یاسیس

با  حال.دهند یم لیآن را تشک یاصل یمؤلفه ها یتخصص یاعتماد به نظام ها زیو اعتماد به حکومت ون یداشته که اعتماد نهاد

 می کنیم: انیرا در هر کدام آن ب یاجتماع هیسرما یسه سطح، شاخص ها نیتوجه به ا

 و کلان انهیسطوح خرد، م کیبه تفک یاجتماع هیسرما یشاخص ها :4 جدول

 سطح کلان سطح میانی خرد  سطح

 مشارکت اجتماعی تعاملات اظهاری  یاجتماع یگانگیب

 انسجام و همبستگی اجتماعی رضایت اجتماعی یگیمساروابط ه

 وفاق اجتماعی تعهد اجتماعی یروابط محل

 اعتماد اجتماعی هویت جمعی گرانیمشورت و کمک گرفتن از د

 عدالت اجتماعی احساسات و عواطف مشترک علاقه به جامعه

 برخورد با مخالفان آرامش اجتماعی  یاریخود

 پنداشت از دولت بداد گریاست  گرانیکمک کردن به د
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مانند  یاجتماع یتهایحضور در فعال

 در مدرسه، مسجد تیفعال

 دین و ایمان دسترسی به اطلاعات

ها و نهاد  NGOعضویت در   گرانید یبرا یفداکار

 های مدنی

 آگاهی اجتماعی

 روابط بین نهادی های محلیعضویت در گروه دوستان  تعداد

 نظم اجتماعی نهاد های اجتماعی عضویت در صداقت فرد زانیم

 پیشرفت و توسعه اجتماعی احساس تعلق یو تعلقات مذهب مانیا

 هویت اجتماعی اتحاد گروهی و محلی یو جسم یروان ،یآرامش روح

 باورهای اجتماعی تعاون و همیاری اجتماعی  تیاحساس مسئول

 هنجارهای اجتماعی مشغولیت اجتماعی  یاحساس همدرد

 ارزشهای اجتماعی ت متقابلانتظارا 

 آداب و رسوم اجتماعی  

 ها NGOنهاد های مدنی یا   

 کیآن در  انیشاخصها دارد که ب نیاز ا ریغ یفراوان یهنوز هم شاخص ها یاجتماع هیلازم به ذکر است که سرما البته،

از  ریناپذ کیتفک یها، جزئ هیسرما ریر کنار ساد یاجتماع هیسرما دار،یاز منظر توسعه پا ن،ی. بنابراستین ریپروپوزال امکان پذ

 یبه عنوان ساز و کار یاجتماع هیرود. وجود سرما یاز عوامل توسعه جوامع به شمار م یکیاست و  یمجموعه ثروت هر ملت

 .است یاجتماع - یاسیتوسعه س یبرا یآن مانع شیبوده و فقدان و فرسا توسعه یارتقا یبرا

 گیرینتیجه 

 و است ای پیچیده وظیفه فرهنگ، و انسانی جامعه و زیست محیط اقتصاد، موزون توسعه و رشد بر مشتمل ،پایدار توسعه

 به متعلق چه آن از صیانت وظیفه و قانونی های قدرت داشتن اختیار در واسطه به را دولتی نهادهای اهمیت آن به حصول

قرار داده است  ریبشر را از ابعاد مختلف تحت تأث یزندگ ریاخ در چند دهه یشهر عی. توسعه سردهد می قرار تاکید مورد عموم،

 یو توسعه اجتماع یلگریکنند. در حال حاضر دفاتر تسه یمهم باز نیرا در ا ییتوانند نقش بسزا یم یاجتماع یگرها لیو تسه

 یهابیهش آسکنترل و کا ،یتوسعه شهر دافاه شبردیپ یمحلات و در راستا یها تیظرف ییدر شهرها با هدف شناسا

آنها کنش  انیروابط متقابل داشته و م گریکدیکه با  ییاز انسانها یاجتماع یشده است. گروه ها جادیا یو فرهنگ یاجتماع

مردم نهاد، بخش  یهاو گروه یگر اجتماعلیتسه یهاارتباط به انتقال گوناگون مانند گروه نیبرقرار است و ا یمتقابل اجتماع

است که شامل  یحق بشر کی ،یشده است. حق شهروند لیشود، تشک یم یمتعدد متجل لاتیتشکو  یبخش خصوص ،یعموم

حقوق  یحق در چارچوب حقوق بشر به جا نیاست. قرار گرفتن ا یشهروندان به شهر و مشارکت آنان در امور شهر یدلبستگ

انسان  لیو فقط به دل یفرهنگ ،یاجتماع یاه یژگیگرفتن از جنس، سن، نژاد و و دهیناد یمعنا است که هر انسان نیبه ا یمدن

به شهر با حرکت در شهر، حضور در آن، احساس آرامش و داشتن  افتنیحق را داراست. تعلق  نیاز ا یمندبهره ستهیبودن، شا

 ،یشهر یها یگذاراستیکه مشارکت در شهر با دخالت داشتن در س یشود، در حال یخود ممکن م یمناسب برا یفضاها

-شود. پژوهش یفضا ممکن م نیاز ا یو کنترل بخش تیو مالک یو اقتصاد شهر یکالبد ،ییدر مورد مسائل فضا یریگ میتصم

انجام شده  یاجتماع یها بیو انواع آس یاجتماع هیسرما ،یاجتماع یبا همبستگ ینیارتباط شهر نش نهیدر زم یادیز یها

تحقق اهداف طرح  یبرا نیبنابرادر آن منطقه است.  یاز توسعه شهرافراد هر جامعه متاثر  یعموم یبالا رفتن سطح زندگ .است

 یباشد، لازم و ضرور یجامعه م کی یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع تیبه وضع دنیکه به دنبال بهبود بخش یتوسعه شهر یها
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داد که انسانها  اریبس تیمبحث اهم نیبه ا دیراستا با نیشود. در ا هیو تجز یآن جامعه بررس یها هیسرما زانیاست که م

ها و  انیاست که با اطلاع از جر یگر کس لیکنند. تسه یاقدام م یو گروه رندیگ یم میتصم یکنند، گروه یم یزندگ یگروه

در  یچند گروه فراهم آورده تا به صورت مشارکت ای کی یبندد تا ساختار لازم را برا یگروه، دانش خود را به کار م یواکنش ها

 گردد.  دیعا جهینت نیکن بهترزمان مم نیبهتر

 : منابع
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