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 چکیده

 -یفیوش توصبوده که با ر تهرانشهر  داریپا یمردم نهاد در توسعه گردشگر ینقش سازمان ها یپژوهش بررس نیا هدف

نفر  ۴۸۳بوده است که  تهرانمردم نهاد شهر  یسازمان ها یپژوهش شامل اعضا نیا یانجام گرفته است. جامعه آمار یشیمایپ

 به عنوان حجم نمونه انتخاب شد.  یصورت تصادف هاز اعضا با استفاده از فرمول کوکران ب

قرار گرفت و  دییمورد تا یدییتأ یعامل لیبا استفاده از تحلآن  ییبود که روا یپرسشنامه پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته ا

و  یفیداده ها از آمار توص لیو تحل هیتجز یقرار گرفت. برا دییمورد تأ 719/0 زانیکرونباخ به م یآن با استفاده از آلفا ییایپا

 یسازمان ها یها تیفعال ریتأث زانیسمن ها، م رانینشان داد که از نظر اعضا و مد جی( استفاده شد. نتای)دوجمله ا یاستنباط

 نهیمردم نهاد در زم ینهاسازما یها تیفعال ریتأث زانیاز نظر هر دو جامعه م نیمردم نهاد کمتر از حد متوسط است. همچن

 یسازمانها تیوضع یو جذب گردشگر کمتر از حد متوسط است. به عبارت غاتیو تبل ،یآموزش و فرهنگ ساز ،یهدف گذار

 یشتریب یتلاش ها دیاست و با فیضع اریبس تهران شهر یگردشگر داریتوسعه پا نهیآن در زم ییاجرا یها تیفعال مردم نهاد و

 .ردیانجمن ها صورت گ نگونهیا یشده برا نیاهداف تدو یدر راستا

 نهاد، گردشگری،های مردمسازمانهای كلیدی: واژه
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 مقدمه 

توسعه  یدهد در واقع برا یرا نشان م یدولت ریبخش غ تیاز گذشته اهم شیان بکشورها و روند توسعه جه یفعل تیوضع

 تیدارند. تقو یو کارنامه بهتر کرده بهتر از دولت ها عمل اریبس یردولتیغ ینهادها ،یاز مسائل اجتماع یاریو حل بس داریپا

و  شتریبه توسعه ب یابیدست یبرا یساز یجهان یدستورالعمل ها یاجرا طیدر شرا یردولتیغ یتشکل ها تیو فعال یجامعه مدن

به  یاز مشکلات اجتماع یاریحل بس یرسد که برا یاست و به نظر م یا جامعه هر یجزو ضرور یحل مشکلات اجتماع

امور به  یشدن و واگذار یبه سمت خصوص ایجوامع در کل دن یروند فعل یباشد. از طرف ازین یدولت ریغ یتشکل ها تیفعال

 ییو مشکلات و نارسا نبودهبرخوردارند چندان مطلوب  یفیضع یمدن یکه از نهادها یجوامع یبرا تیوضع نیمردم است و ا

 گریاست. از طرف د یمردم یواسط و معرف مردم و تشکل ها ینهادها تیتقو تیوضع نیخواهد کرد. راه حل ا جادیرا ا ییها

جوامع را  یتوانند مسائل اجتماع یمردم نم یلاتیتشک شده و یتجربه ثابت کرده است که دولت ها بدون حرکت سازمانده

است )نوربخش،  نیگزیو بدون جا یاساس یراهکار یدولت ریغ یتشکل ها تیو فعال یجامعه مدن تیومرتفع سازند، لذا تق

6۴70 :6 .) 

برآمده از مردم، نقش بر توسعه درون زا و  دیو ضرورت تأک یگسترده در نظام جهان راتییبه علت تغ یلادیم ۸0اساسا از دهه 

 تیاز تمام یناش عیبا نظارت مردم پر کند. در واقع فجا یخصوص بخش دیخلا را با نیشود و ا یدولت ها به ناچار کم رنگ م

وادار کرد.  شیدر جامعه و دفاع از حقوق خو یریبود مردم را به نقش پذ یجهان یدولت ها که اوج آن در جنگ ها یخواه

توسعه و اداره جامعه  ندیدر فرآ دیشده با جادیا یحساس کردند که خود مردم در قالب سازمان هاا شیاز پ شیدولت ها ب

که در چارچوب  یرسم یاست آگاهانه به عملکرد دولت ها و نهادها یاعتراض یدولت ریغ یسازمان ها»دخالت داشته باشند. 

 دهکاسته ش یحل مسائل و معضلات بشر یشان برا ییو کاراگرفتار آمده اند و روز به روز از قدرت  ده،یخود تن یقانون یبندها

سازمان  ییفضا نیخود آن نهادها مشغولند. در چن یدر درون آنها تنها به حل معضلات درون میعظ ییاست و اکنون بخش ها

 با هدف حل ابند،ی یمشکلات خاص جامعه شان سازمان م قیکه با درک عم ییبا جمع شدن انسان ها یدولت ریغ یها

خواهند به ضعف  یکه اغلب نم ییو دولت ها یرسم ینهادها رانهو تحکمات آم تیهدا ت،یبدور از حما یمعضلات اجتماع

 (. ۴: 6۴70به نقل از نوربخش،  6۴۸۸ ا،ین روزی)پ ندیآ یم دیعملکرد و توان خود اعتراف کنند، پد

روند.  یشهر به شمار م داریپا ین محلات و توسعه به مشارکت روزافزون ساکنا یابیفعال اساس دست  یردولتیغ یسازمانها

سبب  یحاکم ساختن عدالت اجتماع ی نهیداوطلبانه در زم یو تشکل ها یردولتیغ یاز سازمانها کیهر  یژهیکار کرد و

 یجهت برقرار یمدن یجامعه  قیمصاد نیاز بارزتر یکیگذاران به عنوان  استیصاحب نظران و س دگاهیاست که از د دهیگرد

 یاتیح یکه منافع عموم یگذار یدر دوره ژهیگردند؛ به و یتلق عهبه توس یابیدست  یمهم برا یدر شهر و ابزار یدموکراس

 (.۴7: 6۴71در حال تحول است )مایور،  یو خصوص یعوامل دولت انیو کنش و واکنش م افتهیدوباره 

توان  یمردم نهاد را م یسازمانها یعنیمتصور شد  یممه اریتوان نقش بس یمردم نهاد م یسازمانها یبرا داریدر توسعه پا

از کودکان توسعه مشارکت ها  تیخانواده حما میمانند تنظ ییها تیخدمات و اولو هیارا نهیدولت در زم یمناسب برا ینیگزیجا

 (. 6: 6۴7۳ ،یریو نص هزاد عیدانست )رب یو گردشگر ستیز طیمح

پروژه و به عنوان رابط  ییامور اجرا تیو هدا هیسرما یجمع آور ،یبع مالمشخص نمودن منا ینقش تشکل در صنعت گردشگر

 یتشکل ها و سازمان ها، بنگاه ها یمساع کیتشر ،یدولت اراتیاخت ،یمحل تیجمع ریمختلف پروژه نظ یاعضا نیب یانجیو م

به  یگردشگر یبت جاذبه هابه ث ونسکویدر جهت متقاعد ساختن  ییتشکل تلاش ها ی. از طرفباشد یو وقف کنندگان م یپول

 یتنوع در منابع درآمد جادیا ،یتور گردشگر یگنجاندن مناطق جذاب در بسته ها ،یدر مناطق گردشگر یاثر جهان کیعنوان 

 (.6۴7۱ ،یتواند انجام دهد )شجاع یم سمیتوسعه اکوتور ریمنطقه نظ

 قیتحق یها هیفرض

  یاصل هیفرض

 است. نیانگیکمتر از حد متهران شهر  داریپا یتوسعه گردشگرمردم نهاد در  یسازمانها ریتأث زانیم
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 یفرضیات فرع

کمتر از حد  تهراندر شهر  داریپا یگردشگر یمردم نهاد در هدف گذار یسازمان ها ریتأث زانیرسد م یبه نظر م .6

 .است نیانگیم

 داریدر توسعه پا یسازآموزش و فرهنگ  نهیمردم نهاد در زم یسازمان ها تیفعال ریتأث زانیرسد م یبه نظر م .2

 . ستا نیانگیکمتر از حد م تهراندر شهر  یگردشگر

تهران در جذب گردشگران به شهر  غاتیتبل نهیمردم نهاد در زم یسازمان ها تیفعال ریتأث زانیرسد م یبه نظر م .۴

 است. نیانگیکمتر از حد م

 (NGOمردم نهاد ) یسازمان ها فیتعر

 تیانجام فعال یاست که برا یاسیس ریو غ یانتفاع ریغ ،یدولت ریمستقل، غ یحقوق تیبا شخص یمردم نهاد؛ سازمان سازمان

 نیچارچوب قوان تیو اساسنامه مدون، رعا یبشردوستانه و بر اساس قانونمند ،یمذهب ،یاجتماع ،یفرهنگ شیداوطلبانه با گرا

 تا( یکند)فطرس، ب یم تیآن فعال ییاجرا ینامه ها نییموضوعه کشور و مفاد آ

 یم دایدرون آن؛ پ تیاز حاکم یاست، نه وابسته به دولت است و نه اثر یرانتفاعیو غ یردولتیسازمان غ کی؛ NGOواقع  در

از قبل ثبت شده است.  لاتشیاساسنامه مدون است و تشک یدارا ی. ولردیگ یم یاز دولت به صورت رسم یشود و نه بودجه ا

شود. چند نفر دور هم جمع  یم جادیجامعه ا ازیآن است که با توجه به ن ندداوطلبانه بو NGO اتیخصوص نیاز مهمتر یکی

رسند که به طور مثال با مصرف با پخش مواد مخدر به صورت داوطلبانه و خودجوش مبارزه کنند.  یم جهینت نیشوند و به ا یم

فقط  نیر آمد هم کسب کند و ابرسد د جهیخودش را سامان دهد و اگر کارش به نت یها تیمجاز است فعال NGO کیالبته 

 معنا ندارد. NGOخودش است و سود در  لاتیدر راه توسعه و اهداف تشک

به  ؛یکار چیه هیریخ اینفع عامه  یداوطلب، گروه ها یشهروند یگروه ها ،یردولتیغ یها، سازمانها NGOهر حال،  در

 یمجاز به انتقاد از دولت م یعنیکنند  یلت دفاع مجاها از مطالبات مردم در مقابل دو یدولت ندارند و در بعض تیمسئول

 باشند.

یک سمن  رندیگ یدر کنار هم قرار م یهدف مشترک یریگیپ یکه برا یاساس مصوبه سازمان ملل متحد هر سه نفر بر

 (.6۴7۱شوند )احمدیان، محسوب می NGO)سازمان مردم نهاد( و در اصطلاح پیشین خود 

باشند و اصول بشر یداند که مستقل از حکومت م یارزش گرا م یرا سازمان ها یدولت ریغ یسازمان ملل متحد، سازمانها

 (.۱۱۴: 2069، نیاست)کند  یآنها قلمداد م یدیکل یها یژگیو داوطلبانه بودن را به عنوان و یدوست

کاهش رنجها  یاوطلبان براو احساسات د روین جیهستند داوطلب، که در جهت بس ییمردم نهاد؛ سازمان ها یسازمانها نیبنابرا

 (.79: 6۴7۴ ،یمیکنند. )مق یعمل م یو با هدف توسعه انسان

 مردم نهاد یانواع سازمانها

کشورها ارائه شود و از آنجا که در کشورها از  یبا توجه به مقررات داخل یستیبا فیتعر نیا یداخل یردولتیغ یسازمان ها-

سازمان  نیا فیجا به تعر نیمقدور نباشد، در ا دیشا یواحد فیباشد لذا تعر یممتفاوت  یردولتیغ یسازمانها تیو فعال تیماه

 شود: یکشورها اشاره م یها در برخ

است که  یانجمن قرار داد"کند:  یم فیگونه تعر نیخود انجمن را ا کیفرانسه در ماده  6706 هیفرانسه: قانون اول ژوئ -6

 یم انیاز کسب منفعت در م ریغ یبه هدف لیدر راه ن یخود را بطور دائم یها تیچند شخص دانسته ها و فعال ایطبق آن دو 

 "نهند.

 ،ینوع دوست ،یهنر ،یعلم ،یمذهب ،یاسیس یانجمن ها"دارد که:  یاظهار م سیسوئ یقانون مدن 10سوئیس: ماده  -2

دائر  شانیا در قالب اساسنامه هاخود ری اراده نیکه مؤسس نیندارند به محض ا یکه هدف اقتصاد ییانجمن ها ریو سا یحیتفر

 "شوند. یبرخوردار م یحقوق تیآنها اعلام کردند از شخص جادیبر ا
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از جمله ثبت را  یگرید فاتیتشر دیشوند و با ینم یحقوق تیشخص یدارا لیبه محض تشک یدولت ریغ یفرانسه سازمان ها در

 شوند. یم یحقوق تیشخص یدارا لیمحض تشکبه  یردولتیغ یسازمانها سیطبق قانون سوئ کهیدر حال ندینما یط

 یشود که هدفش سودبر یمحسوب م یدولت ریغ یکند، سازمان یحکومت م 6کشور که نظام کامن لا نیانگلستان: در ا -۴

دواطلبانه  یمشارکت مال قیمنابع هم به طور عمده از طر نیباشد، ا یمنابع مال یامر مستلزم آن است که خود دارا نینباشد و ا

 شود. یم نیخاص تأماش

 لاتیتشک"دارد:  یقانون تجارت اظهار م ۱۸۳موضوع در قانون تجارت مورد توجه قرار گرفته است، ماده  نیا رانی: در ارانیا -۳

 نیمع هیکه وزارت عدل یثبت در دفتر ثبت مخصوص خیبشوند از تار ایشده  سیتأس یتجارت ریمقاصد غ یکه برا یو مؤسسات

 "کنند.  یم دایپ یقوقح تیخواهد کرد شخص

رسد  یم یوزارت دادگستر بیکه به تصو ینامه ا نیمذکور را تابع آئ لاتیمؤسسات و تشک طیقانون، شرا نیهم ۱۸۱ماده 

را  یتجارت ریو مؤسسات غ لاتیثبت تشک ینامه اصلاح نیآئ 6۴۴9راستا، در سال  نیدر هم ،ینموده است. وزارت دادگستر

 هیقانون تجارت کل ۱۸۳مذکور در ماده  یتجارت ریو مؤسسات غ لاتیتشک ازنامه مقصود  نیآئ نیا 6نمود. بموجب ماده  بیتصو

شود  یم لیو امثال آن تشک هیریامور خ ای یادب ای یامور علم لیاز قب یتجارت ریمقاصد غ یاست که برا یو مؤسسات لاتیتشک

 "نه. ای دهندگان قصد انتفاع داشته باشند لیو تشک نیاعم از آن که مؤسس

 فیتعار نیا هیآنها وجود دارد، چند عامل در کل نیماب یکه ف ییرغم تفاوت ها یتوان گفت که عل یفوق م نیتوجه به قوان با

 عوامل عبارتند از : نیباشند، ا یمشترک م

ح زاده، )فلا اتیتداوم و استمرار ح یداشتن نوع - ؛یسودبر ریو غ یتجارت ریداشتن هدف غ - ؛یخصوص تیداشتن مالک -

6۴۸7.) 

 مردم نهاد در جهان یسازمانها خچهیتار

 فیتوان تعر یاست که نه م یمفهوم یدولت ریدارد. سازمان غ یطولان یا نهیرید یدولت ریغ یسازمان ها لیتشک خچهیتار

ه سازمانها، به گون نیسابقه ا یحال، رشد ب نیدارد. با ا ینیمع شیدایپ خچهیآن قائل شد و نه تار یبرا یو جامع قیخاص، دق

 یثابت و محدود، به گونه ا فیوظا طهیناشناخته با ح بایتقر یآن مفهوم ساختارباعث شده است که  ریاخ یدر دهه ها ژهیو

بتوان  دیشود. شا لیتبد اریبس یگذار ریتاث ییو توانا یالملل نیو ب یقدرتمند در عرصه مل یگریو به باز افتهی رییشگفت آور تغ

 (9: 6۴76جستجو کرد )گلشن پژوه،  ریاخ یهادر سال  یجهان یتحول را در رشد مفهوم جامعه مدن نیده اعم لیاز دلا یکی

بوده است و ساختار  یاجتماع ازین کیگروهها از  ایافراد  یدرک و احساس بعض یسازمان ها بر مبنا نیا جادیو ا شیدایپ اساس

 ازهاینوع ن نیسازمانها برآورده کردن ا نیا لیتشک یسازد. هدف اصل را برآورده ازین نیاست که ا یسازمان ها به گونه ا نیا

 است.

مختلف در نظر گرفت:  یتوان در سه مقطع زمان یم ستم،یرا در قرن ب یدولت ریغ یسازمانها شرفتیپ ریتکامل و س خچهیتار

 تاکنون. یلادیم 67۸0از سال  تایدوم؛ دو دهه بعد از جنگ، و نها یقبل از جنگ جهان

 فهیو امدادرسان بودند. وظ هیریخ یدوم بوجود آمدند. اساسا سازمانها یکه قبل از جنگ جهان یدولت ریغ یسازمانها ایاول  نسل

غذا،  عیاز آنها توز ییبود. نمونه ها ایدر سراسر دن چارهیو ب ریافراد فق یبرا هیریو خ یسازمان ها ارائه خدمات رفاه نیا یاصل

شد.  یم نیتام یو مردم یخصوص یمشارکت ها قیاز طر ازهاین نیا یدارک پناهگاه بود که تمامت و یبهداشت یها میاعزام ت

 یهایژگیاز و گرید یکی

مبلغان  یها تیفعال جهینت شتر،یبنا شده بودند و ب یو ساختار مذهب دیاز آنها بر اساس عقا یبود که بعض نیسازمان ها ا نیا

 (.22: 6۴7۸ ،یریبودند )نص تیمسح

                                                           
به بعد  یلادیم 6011است که از سال  ینظام حقوق یهم معروف است، نوع ییو سابقه قضا ییقضا هی( که به نظام روCommon lawکامن لا )  1

 شد. جادیانگلستان ا یشاه یتوسط دادگاه ها
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شدند که هدف آنها  داریپد "یمذهب شیبدون گرا یاز سازمان ها یدیبعد از آن نسل جد یدوم و اندک یجنگ جهانطول  در

 نیگرفت. در ا یرا در بر م یتر عیوس تیبود که حوزه فعال یسازمان ها به گونه ا نیا عتیبه مردم بود. طب یصرفا امدادرسان

 برخوردار شد، که آن لغت، توسعه بود. یخاص تیاز اهم یلتردویغ یدر فرهنگ لغات سازمان ها یدیمقطع لغت جد

 نیکه ا افتهیتوسعه  یایبه دن "یاستعمار یایشکل جهان از حالت دن رییتغ ندیاز فرآ یتوسعه بخش یتئور نیو منشاء ا مبدأ

توسعه  یبرا یختلفم یها نهیدر زم یدولت ریغ یاساس، سازمانها نیباشد. بر ا یدوم بود( م یجنگ جهان امدیپ تیهو رییتغ

ها،  یماریاز ب یریشگیپ یپروژه ها رینظ یبه صورت توسعه عموم ییسازمان ها طرح ها و پروژه ها نیکنند. ا یم تیفعال

 را بر عهده گرفتند. یتوسعه عموم یها تیفعال ریو سا یموضع یساختار ریز یپروژه ها ن،یو نو شرفتهیپ یآموزش کشاورز

انتخابات  قیکه نه از طر ییرا به خود جلب کرده است؛ گروه ها یادیدو دهه گذشته توجه ز یط یردولتیغ یسازمانها دهیپد

 یکنترل چیهستند که ه یالملل به عنوان عاملان نیب استیس یبرخوردارند و در عرصه ها ییشکل گرفته اند، و نه از قدرت بالا

کننده  رهیخ یتوسعه اجتماع کی نیشده اند. ا رفتهیپذ یسپلمایقدرت و د یمیندگان قدیبر قلمرو خود ندارند، فقط توسط نما

سازمان ها کاملا محسوس است. تا سال  نیتوسعه است. ارشد ا نیا دیآن به سرعت رشد کرد. علم، کل توان در یاست که م

ه چند صد سرخ بود، ب بیصل یالملل نیب تهیآنها کم نیسازمان ها از چند سازمان انگشت شمار که مهمتر نیتعداد ا 67۱0

شده اند  لیتبد یالملل نیتوسعه ب نهیدر زم یاصل لانبه عام یدولت ریغ یچند دهه گذشته هم، سازمانها ی. طدیسازمان رس

 (.2۳-61: 6۴۸۴ی، می)مق

از اصطلاح سازمان داوطلبانه  دهندیم حیسازمان ها ترج نیاز ا یلیاست، خ یکل اریبس« سازمان مردم نهاد»آنجا که اصطلاح  از

در خصوص حکومت  677۱شده توسط سازمان ملل در سال  هیاستفاده کنند. گزارش ته یسازمان توسعه خصوص ای یوصخص

وجود داشته است. تعداد سازمان مردم  یالملل نیسازمان مردم نهاد ب 27000به  بیداد که در آن زمان قر ینشان م یجهان

کنند  یم تیمتحده فعال الاتیدر ا یردولتیسازمان غ ونیلیم 2ت؛ حدود بالاتر بوده اس زیرقم ن نیاز ا یکشورها حت ینهاد داخل

سازمان  ونیلیم 2سازمان مردم نهاد دارد. در هندوستان  ۳000 زین هیشده اند. روس لیسال گذشته تشک ۴0آنها در  شتریکه ب

سازمان مردم نهاد در  2۳0به  بیقر ا،ینشوند. تنها در ک یم جادیسازمان ها ا نیمورد از ا نیمردم نهاد وجود دارند. روزانه چند

 .شود یم سیهر سال تأس

 رانیمردم نهاد در ا یسازمان ها خچهیتار

و بشردوستانه  رخواهانهیخ یها تیاز فعال یطولان یخیکشور، تار نیو ا ستیما ن نیدر سرزم یدیتجربه جد یمشارکت یزندگ

 ،یفرهنگ ،یاجتماع یدر همه عرصه ها یآداب و سنن اجتماع ت،یبرخاسته از مذهب، مدن یداشته است. مشارکت به عنوان امر

 ینقطه از جهان شاهد مقاطع حساس و سرنوشت ساز نیا خیاست. تار داشته یکشور حضور پررنگ یاسیو س یدفاع ،یاقتصاد

 ممکن بوده است. ریاست که گذر از آن جزء با مشارکت و حرکت داوطلبانه، غ

باشد  یمانند: وقف و نذر م یسنت یآن، تشکل ها یاز الگوها یکیاست.  یاز مشارکت اجتماع گذشته کشورمان سرشار رانیا در

تشکل ها در مقابله با حوادث  نیظاهر شده اند. ا یو ارائه خدمات اساس یاقتصاد یازهایرفع ن یمردم برا یکه از بطن همکار

کرده اند.  جادیطبقات محروم ا یرا برا یاجتماع نانیاطم شبکه د،یآ یکه دولت از عهده آن بر نم ییناگوار و پر کردن شکاف ها

آنان  ینید یو ارزش ها یخواه یآزاد هیروح ن،یسرزم نیدر فرهنگ و سابقه بشردوستانه مردمان ا شهیر ییتشکل ها نیچن

 یخود ادامه م اتیمختلف هنوز به ح یها تیودتاب آورده اند و با وجود تنگناها و محد یمختلف زمان طیدارد. آنها در شرا

 دهند.

و  یارزش یها هیما ریمانند: سنت وقف و نذر و خم ینید یآموزه ها ،یفقر اقتصاد ،ییایو جغراف یمیاقل طیشرا ت،یفقدان امن

 شده است. یدر قالب و انواع متعدد تعاون و همکار یفرهنگ مشارکت یموجب استمرار و بقا نیسرزم نیا یفرهنگ

 یالگوها قیو ... از مصاد یسنت یها یشده اند، تعاون یکه از راه وقف و نذر اداره م هیریخ دار الایتام ها، مؤسسات وجود

 دور تا به حال بوده است. یموجود در کشور از گذشته ها یمشارکت
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 یصورت م یردولتیغ - یاز نوع دولت ییتوسط سازمان ها رانیدر ا رخواهانهیو خ یامداد یها تیفعال شتریحال حاضر ب در

 لیمسکن، جامعه زنان داوطلب بهداشت، که در بدو تشک ادیبن ،یجهاد سازندگ د،یشه ادیامداد امام، بن تهی: کمرینظ رد؛یگ

آن در سطح  یگسترش روز افزون و بالا بودن تعداد اعضا لیبه دل جیو به تدر ودهمردم ب نیعمدتا به صورت داوطلبانه و از ب

 (6۴72 ،یدیدر آمده است )سع یبه صورت دولتشده و  نهیدر آنها نهاد تیریبخش مد ع،یوس

مانند:  یو اجتماع یمختلف فرهنگ یدر عرصه ها یو ضرور یتخصص تیفعال یبرا ییانجمن ها و نهادها ر،یاخ یسال ها در

 به ستیز طیبه مصرف مواد مخدر، کودکان، زنان و مح ادیمبارزه با معضل اعت

 تیگردد فعال یآنها به چند دهه قبل برم تیو فعال لیکه سابقه تشک یو صنف یحرفه ا یوجود آمده اند که در کنار انجمن ها

در کنار آنها  زیتازه نفس و جوان ن یروی(، نهیری)خ یدولت ریغ یها تیتر فعال یراستا اشکال سنت نیدر ا نیکنند؛ همچن یم

 (.6۴72 ،یابرند آباد یقرار دارند )نجف

منابع شمار  یمشغول شده اند. برخ تیدر کشور شکل گرفته و به فعال یوانفرا یردولتیغ یسازمانها ریچند سال اخ یط

حال انجمن  نیباشد. با ا زیاغراق آم یرسد قدر یزنند که به نظر م یم نیرا حدود پانزده هزار تخم یرانیا یردولتیغ یسازمانها

کشور در  یردولتیغ یاز سازمانها یریار گفهرست و آم هیاست اقدام به ته یردولتیسازمان غ کیکه خود  رانیخانواده ا میتنظ

از دو هزار سازمان  شینموده است که در آن مشخصات ب "یرانیا یردولتیغ یسازمانها یاطلاعات بانک" کتاب با عنوان کیقالب 

 (.2۱۱: 6۴70 ،یخورد )نماز یبه چشم م یدولت ریغ

گذشته با  یگذشته بشر دارد و از زمان ها خیر تارد شهیاست که ر دیجد یبا مفهوم یمیقد ینهاد ،یردولتیغ یها سازمان

 پا به عرصه وجود نهاده است. یاجتماعات بشر تیریمطرح شدن مد

که « حلف الفضول مانیهستند. پ یدر مکتب اسلام نهیرید یسابقه ا یدارا ،یخیتار یها شهیعلاوه بر ر یاجتماع ینهادها نیا

منعقد نمودند، که بر  شیاز جوانان قر یبا عده ا ،یامبریعوث شدن به پاسلام حضرت محمد )ص( قبل از مب یگرام امبریپ

 (۱07: 6۴۸7و همکاران،  یمدعاست )شاه بهرام نیبر ا یلیدل ندینما دفاعدر شهر مکه  بیاساس آن از حقوق افراد غر

 مردم نهاد یسازمان ها تیهما

 ،ینینائ یو نکوئ یگیب یبرطرف سازند )عل ییخود را به تنها یازهایکه همه مسائل و ن ستندیامروز سازمان ها قادر ن یایدن در

 یمشارکت مردم و نهادها ریتداوم رشد و توسعه همه جانبه سا یبرا دیبا شرفتهیپ یکشورها شتری(. امروزه ب629: 6۴71

ارزش  کیعنوان  در امور جامعه به یدولت ریغ یکه مشارکت سازمان ها یبطور رند،یگرا در اداره امور کشور به کار  یمردم

کوچک و  یها هیو جذب سرما یکننده عمل کرده و با جلب مشارکت مردم لیبه عنوان تسه یردولتیغ یگردد. سازمانها یتلق

سازمان ها با  نیا گرید یکنند از سو یم عیرا تسر یو مل یمحل یپروژه ها یاجرا ،یتفاهم اجتماع جادیآنها، علاوه بر ا تیهدا

 ،یمی)رحندینما یکار مسائل و مشکلات و امثال آن آگاه م شرفتیها مردم را از پ تیانجام فعال ندیفرآ یابیاعمال نظارت و ارز

 : مقدمه(.6۴79

 ریغ ینهادها تیرود، اهم یم شیپ یاجتماع یندهایشناختن مردم در فرآ تیاندازه که ساختار حکومت به سمت رسم هر

را به صورت  یاسیس ریو غ یانتفاع ریاهداف غ یریگیپ تینجا که قابلاز آ یدولت ریغ ی. سازمانهاردیگ یم یفزون یدولت

و بشر دوستانه را به ثمر رسانند که از جمله  یاز اهداف خیرخواهانه، مردم یاریتوانند بس یدارند، م زیداوطلبانه و مسالمت آم

 (.6۴76 ،یدیاشاره نمود )سنگ سف یاقتصاد یو سامانده تیامن نیتوان به تام یآنها م

از  یو مشارکت اجتماع یمردم تیگسترش فعال نهیزم شیو پ یمردم یها لیبه لحاظ جذب پتانس یمردم یواقع، سازمانها در

که دولت آن برخاسته از متن  یدر جامعه ا کهدارد  اعتقاد وجود نیرود و ا یجامعه به شمار م یها تیو کم تیفیالزامات ک

پشتوانه  ق،یطر نیمردم استقبال کند و از ا یاز حضور توده ها یستیته باشکل گرف یمردم تیحما یمردم بوده و با اتکا

 (.6۴7۱ ان،یآن بدست آورد )احمد یخود و اجرا یها استیس یرا برا یمیعظ

تشکل ها از  نیبرخاستن ا لیکه به دل یبه عنوان بازوان دولت و به پشتوانه اعتماد مردم یردولتیغ یهر حال، تشکل ها در

 ریو امکانات غ یمنابع مال زیو جوان و ن ینهفته مردم یروهایتوانند ن یهستند که م یمناسب انیمتول -شده  ادجیبطن جامعه ا
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 تیامن ک،یتراف ست،یز طیحوزه ها چون بهداشت، آموزش، مح ریبلکه در سا ،یفرهنگ راثیحوزه م یرا در جهت ارتقا ینقد

 (.۱: 6۴70و ساجع،  یکرده و به ثمر رسانند )نوع تید هداموار گریو د یو فحشا و بزهکار ادیکاهش اعت ،یاجتماع

 ایجاد شهرهای گردشگرپذیرمردم نهاد در  ینقش سازمان ها

 ستیو ز یبه اجتماع یآن از مباحث اقتصاد کردیرو رییتوسعه و تغ میبه دنبال تحول و تکامل مفاه داریپا یتوسعه  یواژه

آرام و ثبات اقتصاد کلان،  یاسیس جادیا ،یقانون یها هیمؤلفه شامل: پا پنج یدارا داریپا ی. توسعه دیمطرح گرد یطیمح

: 6۴۸7 ،یاست )بانک جهان یعیو حفاظت از منابع طب ریپذ بیاز اقشار آس تیحما ،ییربنایو ز یدر امور اجتماع یگذار هیسرما

مشارکت  نیشود. هم چن یم یتلق یمهم و اساس اریشهروندان بس یفرد یها ییرشد توانا دار،یپا ی(. در مباحث توسعه 606

امکان مشارکت فعال در بازار کار و مشارکت در  ،یو حقوق یآموزش ،یمانند خدمات بهداشت ،یانسان حقوق به یابیدست یبرا

 (.206۴و همکاران،  ونزیروند )است یبه شمار م داریپا یبه توسعه  یابیاز دست یگریمراحل د ،یاسیو س یعموم یحوزه ها

به  یابیدست یاز مولفه ها یمشارکت یبه عنوان تجسم دموکراس یو خودگردان یجمع یها یریگ میدر تصم یدممر مشارکت

حالت  رییمشارکت، مستلزم تغ یبرا تیبوده و فعال یو مدن یاجتماع یاز خود آموز یندیاست. مشارکت، فرا داریپا یتوسعه 

 یاز انرژ یرا منبع یمشارکت مردم ،یمناسبات اجتماع یب برقرارموج ر،ییغت نیاست. ا یدر تمام سطوح اجتماع یو روان یذهن

قرار داده اند.  شیو ستا لیمورد تجل یبه خرد جمع دنیبخش یصورت قانون یبرا یو ابزار یدفاع در مقابل خودکامگ یخلاق برا

خواهد کرد.  نیرا تأم تیکثرمصلحت ا ،امور جامعه یاز مردم در اداره یادیساختن تعداد ز ریبه اعتقاد آنها مشارکت با درگ

و « فعال شهروند» ،«مشارکت»مفهوم  یریموجب شکل گ یاسیس ریخرد، دواطلبانه و غ یاجتماع یرشد تشکل ها و نهادها

امر در جوامع  نیشود و ا یم یعموم قیبر علا یمبتن ،یاجتماع تیهو»و  «یعموم قیعلا»و و به تبع آن  ،یعموم یفضا»

قرار دارند  یو محل یمنطقه ا قیشدن و رشد علا یجهان ندیفرا ژهیمضاعف به و یعرض فشارهاجهان سوم که در م یکنون

 (.۱۳: 6۴7۱ ،ییاست )رضا یاتیح اریبس

خود مردم  یشهر بر عهده  یو نظارت بر برنامه ها یاجرا، نگهدار ،یزیبرنامه ر تیمسؤول ،یمشارکت یتوسعه  یها استیدر س

 ،یشود )منصور یمردم، فراهم م یمردم و توسعه توسط مردم و نه برا یبرا ینمندسازمشارکت و توا جادیاست و فرصت ا

در مورد  یمدن یو حق اعتراض یاجتماع یدر گروه ها تیعضو ،یامور جمع یبحث و گفت و گو درباره ینهی( و زم61۱: 6۴۸7

 دیآ یشکل توسعه به شمار م نیدارتریپا(. لذا، براساس تجارب موجود، 2061 ن،یگردد) مک ل یروندها و امور جامعه فراهم م

معنا ندارد و  یبدون ارتباط با مشارکت مردم دار،یو پا ریفراگ یباورند که توسعه  نیبر ا زانیاز برنامه ر یاریکه بس ییتا جا

نخواهد بود )رستگار  سریآنان در مراحل مختلف م یاریو هم یبرخاسته از مردم و همراه ینهادها یریتحقق آن بدون شکل گ

 (.6۴0: 6۴70مقدم، 

 میسرنوشت خود و مشارکت در بحث و تصم نییآموزش مردم جهت تع یبرا ییتوانند مجرا یم یمدن یانجمن ها و نهادها

 محسوب شوند. یدر سطح محله ها و مناطق شهر یجمع یریگ

 یشهر بوده و اصل مشارکت اجتماع یکالبد طین محغالبا سالم نگاه داشت رانیا یشهر یزیهدف برنامه ر ر،یاخ یچند دهه  در

 افتهیشهر تمرکز  یکیزیو ف یآمدن بر مشکلات و معضلات کالبد قیفا یبرا یشهر رانیو تلاش مد شهیفراموش شده است. اند

 دهیسان، نادآن، ان ی هیسرما نیو بزرگتر یاجتماع یهمه فضا نیفراهم آورند. با ا راشهروندان  یو راحت شیاست تا بتوانند آسا

ساختار  یو محلها یشهر یها یزیمهم عدم توجه به ضرورت حضور انسان در برنامه ر اریاز عوامل بس یکیانگاشته شده است. 

 –کوتاه  ییجز در دوره ها -گذشته تاکنون  زا رانیا یبوده است. ساختار اجتماع «رانیتمرکز گرا در ا یحکومت ها یخیتار

مانع شکل  رانیدر ا یریگ میسطوح تصم هیقدرت، در کل ی هیسو کیبود. ساختار  هیسو کی و اگر اقتدار و متمرکز همواره

 یالگو یبه جا ران،یدر ا جه،یدولت و شهروندان شده است. در نت انیم لیحا یعموم یحوزه جادیو ا یمدن یجامعه  یریگ

شهر را در بر  یمسئول اداره یزمانهاسا یمجموعه  ،یشکل گرفته است. حکومت شهر یحکومت شهر یالگو ،یشهر تیکمحا

نهادها و  انیاست که براساس کتش متقابل م یندیفرا ،یشهر تیاست؛ لیکن حاکم یرسم یبر نهادها یکه متک ردیگ یم

 دارند: یاساس تیاهم ریز یارهایمع یشهر تی. در حاکمردیگ یشکل م گرید یاز سو یمدن یجامعه  یردولتیغ یسازمانها
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و جهت  ییتمرکززدا ،یراهبرد نشیعدالت، ب ،ییپاسخگو ،ییو کارآ یاثربخش ت،یشفاف ،یشارکت، قانونمندم ،یریپذ تیمسئول

 .یتوافق یریگ

 یفاقد جامعه  رانیا یدر کشور، جامعه  یاستبداد ینظام ها تیو حاکم یفرهنگ ،یاجتماع ،یاسیس ،یخیبا توجه به سوابق تار

 یمشارکت ریغ یو جامعه ا یشهروند فینا آشنا به وظا جهیفاقد شهروند و در نتبرشمرده شده،  یده گانه  یارهایبا مع یمدن

 یحوزه-۴و  یعموم یحوزه-2 ،یخصوص یحوزه-6ران همواره سه حوزه وجود داشت: یا یشهرها یخیبوده است. در روند تار

 یدولت

متعلق به  یعموم یرد شود. حوزهحوزه وا نیاجازه ندارد به ا یشهروندان است و کس یخصوص میشامل حر یخصوص یحوزه

تمرکز  یمختلف حکومت تعلق دارد. در کشور ما، به سبب تسلط حکومت ها یبه نهادها و ارگانها یدولت یهمگان بوده و حوزه

از حوزه  شیب یو شخص یخصوص یبه حوزه ها نانیاست و شهر نش هتوجه شد یو دولت یخصوص یگرا، معمولا به دو حوزه

که به آنها تعلق دارد توجه نکرده و در  یبه عنوان محدوده ا یعموم یدهند و عملا به حوزه یم تیاهم یو همگان یعموم یها

است. از  یمجر گانهی هم یعموم یباور بوده است که در حوزه نیهمواره بر ا زی. دولت نندینمایکمتر مشارکت م یامور همگان

خورد. دکتر برک پور در  یبه چشم م ییعقلا ریناقص و غ یااز عملکرده یشمار یموارد ب یعموم یرو، در حوزه ها نیا

 یم جهینت نیآنها در دو شهر همدان و اسلام شهر به ا ی سهیو مقا یشهر تیحاکم اریخود با استفاده از ده مع یپژوهش ها

در روند تحولات  گذار ریتأث یفاقد نقش ،یو چه از بعد کالبد یچه از بعد اجتماع یعموم یحوزه ران،یا یرسد که در شهرها

دولت و ملت  انیم یخیتار انیجر نی(. وجود چن9۳: 6۴72است )برک پور،  یشهر یتوسعه  تیو نظام کنترل و هدا یشهر

 دارد: یشهرها در پ یدر عرصه  ریرا به قرار ز یآثار

  یشکل نگرفتن مفهوم و فرهنگ شهروند -

 ا شهروندان ب یشهر تیریمد یهیسو کیبرخورد اقتدار گرا، آمرانه و  -

 آن یضمانت اجرا اینبود قانون  -

 شهر و شهروندان  یمسئولان اداره  انیگفت و گو و تعامل م عدم -

 یشهر یها یریگ میمؤثر در تصم یرسم ریغ یپاسخگو نبودن نهادها و تشکل ها -

متقابل و  یاعتقاد یو ب یگانگیشهروندان و کارگزاران دولت و ب انیروابط م یختگیموجب از هم گس ،یروند نیمد چنیاپ

 دهیموجب گرد رانیا یتسلط ساختار تمرکزگرا در شهرها نیشده است. هم چن یشهر رانیمشکلات مد شیاز پ شیب شیافزا

 یو نتوانند نقش مؤثر ابندین یمناسب گاهینقش و جا یشهر لیمسا ی نهیو داوطلبانه در زم یردولتیغ یکه تشکل ها و سازمانها

 (. 9۸کنند )همان،  فایا یشهر اتیو دخالت دادن شهروندان در ح یعموم در فعال کردن حوزه

مشارکت  شیافزا ریاخ یکشور، در سال ها یاز نظام اداره یو شهر یامور محل ینظام اداره دیشد یریپذ ریبا توجه به تأث

 یابیدست یاساس یبردهااز راه یمسائل گوناگون شهر یساکنان شهر در حل مسائل محل سکونت خود و به طور کل یاجتماع

حکومت متمرکز و  یبه جا نانیشهر نش تیحاکم یو برقرار یاز مشارکت مردم یری. بهره گدیمطرح گرد داریپا یبه توسعه 

 یامور مناطق و محله ها یدر اداره دیبا یم یکنون یاست که در سده یراتییتغ نیتر یاز جمله ضرور ،یشهر یآمرانه 

 نیاز مهمتر یدولت ریغ یو سازمانها یمردم یانجمن ها، تشکل ها تیرابطه، گسترش فعال نیر ا. دردیصورت گ رانیا یشهرها

 .ندیآ یجلب مشارکت مردم در سطوح مختلف شهر به شمار م یراهکارها

 توسعه در جهان شناخته شده اند و روز به روز بر تعداد و یبه عنوان عاملان اصل یدولت ریغ یچند دهه گذشته، سازمانها یط

دوران  یها یژگیاز و یالملل نیو ب یمل ،یدر سطوح محل یدولت ریغ یشود. تحرک سازمانها یآنها افزوده م اتیحجم عمل

 یم تیبه صورت مستقل فعال لیقب نیکه با تنوع در شکل، سطح، تخصص و از ا یداوطلبانه مردم یتشکل ها نیاست .ا دیجد

مختلف  یها نهیبه تحرک در زم ،یاجتماع اتیح یا مشارکت در عرصه هامسئولانه از طرف مردم ب یکنند، به عنوان پاسخ

 زنند. یدامن م
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سازمان ها، به جهت آزاد  نیبر عهده دارند. ا یاتینقش ح ،یمشارکت یو تحقق دموکراس یدر شکل ده یدولت ریغ یها سازمان

 نیاند. ا افتهی داریرکت در مناظره توسعه پامشای برا یمساعد اریبس یها نهیزم یرسم یها تیفعال یو بندها دیبودن از از ق

و  عیگسترده ارتباط وس یکنند، قادرند در شبکه ا یم تیفعال یو محل یمل ،یالملل نیکه در همه سطوح ب یمردم یسازمان ها

 متنوع خود را سامان دهند.

مباحث و مسائل  یوسعت و گوناگون و ییایپو لیبه دل زیبالقوه و بالفعل خود و ن یبه جهت توانمند یدولت ریغ یها سازمان

به  دار،یتوسعه پا یایرسد عرصه پو یاند. به نظر م افتهی یمناظره اعتبار و منزلت ممتاز نهیزم نیدر ا داریمطرح در توسعه پا

 است. افتهیدست  یدیجد یها تیگروه ها و سازمان ها، خلق کرده اند، به ظرف نیکه ا یابتکارات و امکانات گسترده ا لیدل

 نیو ب یالملل نیب ینهادها یامکانات توانسته اند با خارج شدن از انحصار دولت ها و حت نیسازمانها به خصوص به مدد ا نیا

خود را در طلوع هزاره  یکار آمد جهیو در نت تیتثب مهزاره دو یسال ها نیخود را بصورت مستقل در واپس اتیتداوم ح یالدول

 کنند. نیسوم تضم

سرنوشت خود از آن  نییتع مردم در یمشارکت بخش ینو برا یبه عنوان راهکارها یدولت ریغ یکه تشکل هاآن است  تیواقع

 یحکومت و مردم، عهده دار انتقال خواسته ها انیتوانند به عنوان حلقه واسطه م یاند که م افتهی تیامروز اهم یایجهت در دن

با  ژهیو یرابطه ا یدولت ریغ یدر حال توسعه قرار دارد و تشکل ها یهادر چارچوب کشور رانیملت به دولت باشند. از آنجا که ا

ها شد و با حجم کم  یریگ میدر امر تصم عیتوان با توجه به حجم کوچک آنها موجب تسر یدر جهان سوم دارند، م هتوسع

و ...  یعموم جیدرت در بستکثر و تنوع اهداف، ق ،یاریمدد رساند. مشارکت اخت یدولت تیریمد انیبه سهولت به جر یتیریمد

 باشد. یدولت لیو طو ضیعر یاز بوروکراس یانبریتوانند به صورت حد فاصل م یم

 ستیز طیچون توسعه، فقر و مح یافراد به مسائل یآگاه شیتوانند موجب افزا یمردم نهاد م یشدن سازمانها یعصر جهان در

 نیها و برنامه ها دارند که ا استیس نهیلازم در زم یئه بازخوردهامهم در ارا ینقش یدولت ریغ یباشند. در هر حال، سازمانها

 (.6۴7۸ ،یشود )محمد یتوسعه محقق م یبرنامه ها نیو کمک به تدو یاسیس راتییمشارکت در تغ قیامر از طر

بوجود  یریگ میو منافع مردم در سطوح مختلف تصم قیعلا انیتحرک، ب جادیا یبرا یدولت ریغ یتوان گفت که تشکل ها یم

و  یمشارکت عموم ،یاقتصاد تیخلاق یبرا یوجود دارد که سمن ها به عنوان گذر گاه یادیز یدهایآمده اند. امروزه ام

. در هر حال، ندینقش نما فاءیا یدر سطح مل یخدمات عموم یبرا یا ستهیشا نیحداقل به عنوان جانش ای ،یاجتماع شرفتیپ

 هستند: یرقابت تیمز یسمن ها دارا

که حکومت حضور ندارد و با حضورش اثر  ییدهند؛ جا یقرار م یدگیرا در مناطق محروم مورد رس ریمن ها مردم فقس -6

 .ستیبخش ن

 یکمتر یفن یبالا سر نهیدارند و هز یداوطلب تیدهند، چرا که ماه یرا انجام م شیخو اتیعمل یکمتر نهیسمن ها با هز -2

 دارند. زین

 نوع پژوهش

است که هدف آن توسعه  یقیتحق یکاربرد قیاست. تحق یلیتحل -یفیو روش آن توص یاظ هدف کاربردپژوهش حاضر از لح

شود  یم تیدانش هدا یبه سمت کاربرد عمل یکاربرد قاتیتحق گریخاص است، به عبارت د نهیزم کیدر  یدانش کاربرد

انواع  انیاست از م یفیتوص قاتینوع تحق ق بر حسب روش، ازیتحق یاز لحاظ طبقه بند قیتحق نی(. ا۱7: 6۴72)حافظ نیا، 

 قیشود. تحق یم یوابسته و مستقل بررس یرهایمتغ نیرابطه ب رایاست ز یهمبستگ قیاز نوع تحق ،یفیتوص یها قیتحق

 یرااطلاعات ب یشامل جمع آور قینوع از تحق نیکند. ا یم ریو تفس فیآنچه را که هست بدون دخل و تصرف توص یفیتوص

 (.6۴76شود )خاکی، یا پاسخ به سوالات مربوط به وضعیت فعلی موضوع مورد مطالعه می هیآزمون فرض

 باشد: یم لیانجمن به شرح ذ یمشخصات نمونه اعضا

سال  ۴0تا  26 نیساکنان پاسخگو ب تینشان داد اکثر تهرانشهر  یگردشگر یانجمن ها ینفر از اعضا ۴۸۳تعداد  یسن عیتوز

 ۴/  ۱9معادل  انینفر از پاسخگو 220دهد. تعداد  یم لیپاسخگو را مرد تشک یگردشگر یها انجمن یسن دارند. اکثر اعضا
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 نیب انیباشد. اکثر پاسخگو یم سانسیل انیاکثر پاسخگو لاتی. تحصهستنددرصد مجرد  ۳2۸نفر معادل  61۳درصد متاهل و 

 یعضو انجمن شدند و نوع همکار یاجتماع یها تیبا هدف علاقه به فعال انیداشتند. اکثر پاسخ گو تیسال سابقه عضو ۴تا  2

 باشد. یم ییاجرا یدهنده انجام کارها -پاسخ  یاکثر اعضا

 ریتأث زانیانجمن ها، م رانیصورت گرفت. از نظر اعضا و مد یآزمون دو جمله ا قیموضوع از طر نیمرتبط با ا اتیفرض یبررس

 یسازمان ها ریتأث زانیم نیکمتر از حد متوسط است. همچن انتهرشهر  داریپا یمردم نهاد در توسعه گردشگر یسازمانها

کمتر از حد متوسط  یگردشگر داریو جذب گردشگر توسعه پا غاتیو تبل ،یازآموزش و فرهنگ س ،یمردم نهاد در هدف گذار

 است.

 گیریبحث و نتیجه

 نهادهای مردمآمار توصیفی نظر اعضا درمورد تبلیغات و جذب گردشگر سازمان

 دهد.نهاد نشان میتوزیع فراوانی نظر اعضای انجمن در مورد تبلیغات و جذب گردشگر سازمان مردم 6 جدول

 نهادو جذب گردشگر سازمان مردم غاتیانجمن در مورد تبل ینظر اعضا یفراوان عیتوز -6جدول 

 میانگین زیادخیلی زیاد متوسط کم کمخیلی  مولفه
انجراف 

 معیار

تباطی استفاده از وسایل ار

پوستر و بروشور در تبلیغات 

 گردشگری پایدار

 7 ۴1 601 200 ۴۴ فراوانی

۳۳/2 ۸1۱/0 
 ۴/2 ۳/7 1/29 6/۱2 1/۸ درصد

های استفاده از  تماس

شخصی در تبلیغات 

 گردشگری پایدار

 ۱ 602 6۴0 6۴۳ 6۴ فراوانی

۸9/2 ۸۸9/0 
 ۴/6 1/21 7/۴۴ 7/۴۳ ۳/۴ درصد

اطی استفاده از وسایل ارتب

مطبوعات در تبلیغات 

 گردشگری پایدار

 1 1 ۱۱ 2۳9 90 فراوانی

0۴/2 921/0 
 1/6 1/6 ۴/6۳ ۴/1۳ 2/6۸ درصد

استفاده از وسایل ارتباطی 

تلویزیون در تبلیغات 

 گردشگری پایدار

 ۳ 9۱ 620 6۳۳ ۳6 فراوانی

12/2 7۱0/0 
 6 ۱/67 ۴/۴6 ۱/۴9 9/60 درصد

استفاده از وسایل ارتباطی 

مجلات علمی در تبلیغات 

 گردشگری

 1 ۴2 6۳1 690 ۴0 فراوانی

۱6/2 ۸69/0 
 1/6 ۴/۸ ۴۸ ۴/۳۳ ۸/9 درصد

کارایی و تاثیرگذار بودن 

تلیغات گردشگری در شهر 

 تهران

 6 20 622 20۱ ۴1 فراوانی

۸۳/2 700/0 
 ۴/0 2/۱ ۸/۴6 ۳/۱۴ ۳/7 درصد

های تاثیرگذاربودن فعالیت

تبلیغاتی گردشگری 

نهاد شهر های مردمسازمان

 تهران در جذب گردشگر

 6 20 622 20۱ ۴1 فراوانی

۴۴/2 927/0 
 ۴/0 2/۱ ۸/۴6 ۳/۱۴ ۳/7 درصد

 1۳۳/0 ۱2/2 نهادهای مردمتبلیغات و جذب گردشگر سازمان
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 لیمردم نهاد از وسا یدرصد استفاده سازمانها 1/۸انجمن معادل  ینفر از اعضا ۴۴از آن است که  یحاک 6جدول  یها افتهی

نفر  601درصد کم،  6/۱2نفر معادل  200کم دانستند،  یلیرا در حد خ داریپا یگردشگر غاتیپوستر و بروشور در تبل یارتباط

دانستند. با  ادیز یلیدرصد در حد خ ۴/2نفر معادل  7و  ادیدرصد در حد ز ۳/7نفر معادل  ۴1در حد متوسط،  1/29معادل 

 غاتیپوستر و بروشور در تبل یارتباط لیمردم نهاد از وسا یکرد که استفاده سازمان ها انیتوان ب یم افتهی نیتوجه به ا

مردم نهاد از  یدرصد استفاده سازمانها 1انجمن معادل  ینفر از اعضا 2۴در حد کم است. در مورد سوال دوم،  داریپا یگردشگر

نفر  6۴2درصد کم،  9/۳۸نفر معادل  6۸9کم دانستند،  یلیرا در حد خ داریپا یگردشگر غاتیدر تبل یشخص یتماس ها

دانستند. با  ادیز یلیدرصد در حد خ 6نفر معادل  ۳و  ادیدرصد در حد ز 7/  7نفر معادل  ۴۸در حد متوسط،  ۳/۴۳معادل 

در  داریپا یدشگرگر غاتیدر تبل یشخص یمردم نهاد از تماس ها یکرد که استفاده سازمانها انیتوان ب یم افتهی نیتوجه به ا

 یارتباط لیمردم نهاد از وسا یدرصد استفاده سازمانها ۳/۴انجمن معادل  ینفر از اعضا 6۴سوال سوم،  وردحد کم است. در م

 7/۴۴نفر معادل  6۴0درصد کم،  7/۴۳نفر معادل  6۴۳کم دانستند،  یلیرا در حد خ داریپا یگردشگر غاتیمطبوعات در تبل

 نیدانستند. با توجه به ا ادیز یلیدرصد در حد خ ۴/6نفر معادل  ۱و  ادیدرصد در حد ز 1/21عادل نفر م 602در حد متوسط، 

در حد کم  داریپا یگردشگر غاتیمطبوعات در تبل یارتباط لیمردم نهاد از وسا یکرد که استفاده سازمانها انیتوان ب یم افتهی

 است. 

در  ویراد یارتباط لیمردم نهاد از وسا یدرصد استفاده سازمانها 2/6۸ انجمن معادل ینفر از اعضا 90در مورد سوال چهارم، 

در حد متوسط،  ۴/  6۳نفر معادل  ۱۱درصد کم،  ۴/1۳نفر معادل  2۳9کم دانستند،  یلیرا در حد خ داریپا یگردشگر غاتیتبل

 انیتوان بیم افتهی نیبا توجه به ا دانستند. ادیز یلیدرصد در حد خ 1/6نفر معادل  1و  ادیدرصد در حد ز 1/  6نفر معادل  1

در حد کم است. در مورد سوال  داریپا یگردشگر غاتیدر تبل ویراد یارتباط لیمردم نهاد از وسا یکرد که استفاده سازمان ها

 غاتیدر تبل ونیزیتلو یارتباط لیمردم نهاد از وسا یدرصد استفاده سازمان ها9/60انجمن معادل  ینفر از اعضا ۳6پنجم، 

 9۱در حد متوسط،  ۴/  ۴6نفر معادل  620درصد کم،  ۱/۴9نفر معادل  6۳۳کم دانستند،  یلیرا در حد خ داریپا یگردشگر

کرد  انیتوان ب یم افتهی نیدانستند. با توجه به ا ادیز یلیدرصد در حد خ 6نفر معادل  ۳و  ادیدرصد در حد ز ۱/67نفر معادل 

است. در مورد سوال  مدر حد ک داریپا یگردشگر غاتیدر تبل ونیزیتلو یارتباط لیوسامردم نهاد از  یکه استفاده سازمان ها

 غاتیدر تبل یمجلات علم یارتباط لیمردم نهاد از وسا یدرصد استفاده سازمان ها9/۸انجمن معادل  ینفر از اعضا ۴0ششم، 

نفر معادل  ۴2در حد متوسط،  ۴۸عادل نفر م 6۳1درصد کم،  ۴/۳۳نفر معادل  690کم دانستند،  یلیرا در حد خ یگردشگر

کرد که  انیتوان ب یم افتهی نیدانستند. با توجه به ا ادیز یلیحد خ درصد در 1/6نفر معادل  1و  ادیدرصد در حد ز ۴/۸

در حد کم است. در مورد سوال هفتم،  یگردشگر غاتیدر تبل یمجلات علم یارتباط لیمردم نهاد از وسا یاستفاده سازمانها

کم  یلیرا در حد خ تهران در شهر یگردشگر غاتیگذار بودن تبل ریو تأث ییدرصد کارا ۳/۳انجمن معادل  یر از اعضانف 69

و  ادیدرصد در حد ز 679۴نفر معادل  9۳در حد متوسط،  6/  ۳0نفر معادل  6۱۳درصد کم،  ۸/۴2نفر معادل  621دانستند، 

گذار بودن  ریو تأث ییکرد که کارا انیتوان ب یم افتهی نید. با توجه به ادانستن ادیز یلیدرصد در حد خ ۳/  ۴نفر معادل  6۴

گذار  ریدرصد تأث 7/۳انجمن معادل  ینفر از اعضا ۴1در حد کم است. در مورد سوال هشتم،  تهراندر شهر  یگردشگر غاتیتبل

 20۱کم دانستند،  یلیرا در حد خ در جذب گردشگر تهرانمردم نهاد شهر  یسازمان ها یگردشگر یغاتیتبل یها تیبودن فعال

 ۴/0نفر معادل  6و  ادیدرصد در حد ز ۱/2نفر معادل  20در حد متوسط،  ۸/  ۴6نفر معادل  622درصد کم،  ۳/  ۱۴نفر معادل 

 یگردشگر یغاتیتبل یها تیگذار بودن فعال ریکرد که تأث انیتوان ب یم افتهی نیدانستند. با توجه به ا ادیز یلیدرصد در حد خ

ها در  خکرد که پاس انیتوان ب یفوق م جیدر جذب گردشگر در حد کم است. با توجه به نتا تهرانمردم نهاد شهر  یسازمان ها

در حدود سه  گر،ی(، به عبارت د۱2/2کل  نیانگیمردم نهاد در حد کم است )م یو جذب گردشگر سازمانها غاتیمقوله تبل

در حد کم دانستند.  یگردشگر داریتوسعه پا یمردم نهاد در راستا یسازمانها و جذب گردشگر غاتیتبل انیچهارم از پاسخگو

بخش  نیاز سوالات ا کیهر  یبه دست آمده برا اریو انحراف مع نیانگیبه دست آمد. از م 1۳۳/0شاخص  نیکل ا اریانحراف مع

 هیو گو ن،یانگیم نیکمتر«  داریپا یگرگردش غاتیدر تبل ویراد یارتباط لیو استفاده از وسا هیتوان استنباط کرد که گو یم
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را بخود اختصاص  نیانگیم نیشتریب «داریپا یگردشگر غاتیمطبوعات در تبل یارتباط لیمردم نهاد از وسا یاستفاده سازمان ها

 داده است.

 انجمن یاز نظر اعضا اتیآزمون فرض

 است.  نیانگیکمتر از حد متهران شهر  ردایپا یمردم نهاد در توسعه گردشگر یسازمانها ریتأث زانی: میاصل هیفرض

H1است ٪ 10از  شیب تهرانشهر  داریپا یمردم نهاد در توسعه گردشگر یسازمانها ری: نسبت تأث. 

H0است ٪10 یمساو ایکمتر تهران شهر  داریپا یمردم نهاد در توسعه گردشگر یسازمانها ری: نسبت تأث. 

 یمردم نهاد در توسعه گردشگر سازمان رینسبت تأث یآزمون دوجمله ا -2 جدول

 تعداد هاتعریف گروه فرضیه اصلی
نسبت 

 شدهمشاهده
 داریسطح معنی نسبت آزمون

 
تر و کوچک

 ۴مساوی 
۴۴۳ 7/0 1/0 000/0 

 

 نیباشد بنابرا یخطا م 0۱/0شده و کمتر از  000/0 یدار یشود چون سطح معن یهمانطور که مشاهده م 2با توجه به جدول 

نفر از پاسخ دهندگان در رابطه  ۴۴۳نظر  نیانگیچون م یشده است. از طرف افتی یدو گروه تفاوت معنادار نیفت بتوان گ یم

 زانمی ٪ 10با احتمال  یعنیشود  یم دییتا H1فرضیه  جهیباشد در نت یمورد نظر آزمون( م نیانگی)م ۴کمتر از  هیفرض نیبا ا

 است. نیانگیکمتر از حد متهران شهر  داریپا یمردم نهاد در توسعه گردشگر یازمانهاس ریتأث

گذاری گردشگری پایدار در شهر تهران کمتر از حد نهاد در هدفهای مردمرسد میزان تاثیر سازماننظر میفرضیه فرعی اول: به

 میانگین است.

H1است. %10 گذاری توسعه پایدار شهری در شهر تهرات بیش ازنهاد در هدفهای مردم: نسبت تاثیر سازمان 

H0است. %10ی پایدار در شهر تهران کمتر یا مساوی گذاری توسعهنهاد در هدفهای مردم: نسبت تاثیر سازمان 

 ی گردشگری در شهر تهرانگذاری توسعهنهاد در هدفای نسبت تاثیر سازمان مردمآزمون دوجمله -۴جدول 

 تعداد هاتعریف گروه 6فرضیه 
نسبت 

 شدهمشاهده
 داریسطح معنی وننسبت آزم

 000/0 1/0 7/0 ۴۴۳ ۴تر ار بزرگ 

 

کمتر  هیفرض نینفر از پاسخ دهندگان در رابطه با ا ۴۴۳نظر  نیانگیشود چون م یهمانطور که مشاهده م ۴با توجه به جدول 

سازمان  تیلفعا ریأثت زانیم 10با احتمال  یعنیشود  یم دییتا H1فرضیه  جهیباشد در نت یمورد نظر آزمون( م نیانگی)م ۴از 

 ی پایدار گردشگری به شهر تهران کمتر از حد میانگین است.سازی در توسعهآموزش و فرهنگ نهیمردم نهاد در زم یها

در توسعه  یآموزش و فرهنگ ساز نهیمردم نهاد در زم یسازمان ها تیفعال ریتأث زانیرسد م یدوم: به نظر م یفرع هیفرض

 است. نیانگیکمتر از حد م انتهردر شهر  یگردشگر داریپا

H1است ٪ 10از  شیب تهراندر شهر  داریتوسعه پا یآموزش و فرهنگ ساز نهیمردم نهاد در زم یسازمانها ری: نسبت تأث . 

H010 یمساو ایکمتر  تهراندر شهر  داریتوسعه پا یآموزش و فرهنگ ساز نهیمردم نهاد در زم یسازمانها ری: نسبت تأث ٪ 

 .است

 داریپا یگردشگر توسعه یآموزش و فرهنگ ساز نهیسازمان مردم نهاد در زم رینسبت تأث یزمون دوجمله اآ -۳ جدول

 تعداد هاتعریف گروه 2فرضیه 
نسبت 

 شدهمشاهده
 داریسطح معنی نسبت آزمون

 000/0 1/0 7/0 ۴۴6 ۴تر از بزرگ 
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کمتر  هیفرض نینفر از پاسخ دهندگان در رابطه با ا ۴۴6نظر  نیانگیشود چون م یهمانطور که مشاهده م ۳با توجه به جدول 

سازمان  تیلفعا ریتأث زانیم 10با احتمال  یعنیشود  یم دییتا H1فرضیه  جهیباشد در نت یمورد نظر آزمون( م نیانگی)م ۴از 

 یانگین است.ی پایدار گردشگری به شهر تهران کمتر از حد مسازی در توسعهآموزش و فرهنگ نهیمردم نهاد در زم یها

در جذب گردشگران به شهر  غاتیتبل نهیمردم نهاد در زم یسازمانها تیفعال ریتأث زانیرسد م یسوم: به نظر م یفرع هیفرض

 است. نیانگیکمتر از حد م تهران

H1است ٪10از  شیب تهراندر شهر  داریتوسعه پا غاتیتبل نهیمردم نهاد در زم یسازمانها ری: نسبت تأث. 

H0است ٪10 یمساو ایکمتر تهران در شهر  داریتوسعه پا غاتیتبل نهیمردم نهاد در زم یسازمانها ریث: نسبت تأ. 

 تهران شهر داریپا یتوسعه  غاتیتبل نهیسازمان مردم نهاد در زم رینسبت تأث یآزمون دو جمله ا -۱ جدول

 تعداد هاتعریف گروه ۴فرضیه 
نسبت 

 شدهمشاهده
 داریسطح معنی نسبت آزمون

 
تر و کوچک

 ۴مساوی 
۴61 ۸/0 1/0 000/0 

 

کمتر از  هیفرض نینفر از پاسخ دهندگان در رابطه با ا ۴61نظر  نیانگیشود چون م یهمانطور که مشاهده م ۱ توجه به جدول با

زمان سا تیلفعا ریتأث زانیم 10با احتمال  یعنیشود  یم دییتا H1فرضیه  جهیباشد در نت یمورد نظر آزمون( م نیانگی)م ۴

 است. نیانگیکمتر از حد م تهراندر جذب گردشگران به شهر  غاتیتبل نهیمردم نهاد در زم یها

 گیرینتیجه

از نظر هر  نیمردم نهاد کمتر از حد متوسط است. همچن یسازمان ها یها تیفعال ریتأث زانیسمن ها، م رانیاز نظر اعضا و مد

و جذب  غاتیو تبل ،یآموزش و فرهنگ ساز ،یهدف گذار نهیدم نهاد در زممر یسازمانها یها تیفعال ریتأث زانیدو جامعه م

 داریتوسعه پا نهیآن در زم ییاجرا یها تیمردم نهاد و فعال یسازمانها تیوضع یاست. به عبارت متوسطگردشگر کمتر از حد 

انجمن ها  نگونهیا یبراشده  نیاهداف تدو یدر راستا یشتریب یتلاش ها دیاست و با فیضع اریشهر تهران بس یگردشگر

 .ردیصورت گ

 منابع

نامه دکترا شهرسازی، دانشگاه تهران، (. گذاراز حکومت شهری به حاکمیت شهری، پایان6۴72پور، ناصر )برک .6

 .9۳ص  -۳7ها، سال ماهنامه شهرداری

در گردشگری، جغرافیا های نو نهاد و توسعه گردشگری، کنفرانس ملی ایدههای مردم(. سازمان6۴7۳زاده، سارا )ربیع .2

 .6۴-6و توسعه بومی، 

 .607-660اقتصادی، شماره  -(. مشارکت اجتماعی وسیله یا هدف توسعه، اطلاعات سیاسی6۴7۱رضایی، عبدالعلی ) .۴

 های غیردولتی، تهران: سمت.(. درآمدی بر مشارکت مردمی و سازمان6۴72سعیدی، محمدرضا ) .۳

ها در جلوگیری از تخلفات اقتصادی، روزنامه و نقش آن NGOدولتی (. نهادهای غیر6۴76سفیدی، فریدون )سنگ .۱
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