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 چکیده

افتهایی در تجزیه و تحلیل شک 0891هوش هیجانی را نمی توان تعریف کرد و اندازه گیری هم نشده است.در سالهای 

ماهیت هوش ضدظاهر شد به این ترتیب دیدگاههای جدید هوش شناختی سنتی را به چالش کشیدند و بیشتر 

روانشناسان به نتیجه مشابهی رسیدند که بر اساس آن مفاهیم قدیمی هوش بهترین ها محدود به مهارتهای کلامی و 

معروفترین این دیدگاهها،نظریه های گاردنر و سالوی می باشند که . ریاضی عملکرد خود در محیطهای تحصیلی است

هیجان ها نقش مهمی در زندگی ما دارند و آنها به رویاها ، خاطرها و ادراک .هوش را از منظر فراگیرتری نگریستند

هوش های ما جان می بخشند. وقتی که دچار اختلال شوند سهم عمده ای در اختلال های روانی به عهده دارند 

هیجانی شامل شناخت و کنترل هیجان های خود و همدلی کردن با دیگران و خود و روابط رضایت بخش است به 

عبارت دیگر شخصی که هوش هیجانی بالایی دارد سه مولفه شناختی فیزیولوژکی و رفتاری هیجان ها را به طور 

گردیم این است که: چرا افرادی ا آن مواجه مییکی از سوالات مهمی که بموفقیت آمیز با یکدیگر تلفیق می کند در 

اند و یا حتی با رتبه های بالایی کسب کردهوجود دارند که از هوش کافی برخوردارند، همیشه در دوران تحصیل رتبه

 رد بالا هیجانی هوش افراد دارای اند، ولی در زندگی اجتماعی و شغلی موفق نیستند؟التحصیل شدهبرتر از دانشگاه فارغ

 دیگران به نسبت احساسات اطرافیان در شدن شریک و خانوادگی محیط از زندگی، بهره مندی از بیشتر رضایت داشتن

 یگانهای حفاظتزن  کارمند که آنجا هستند. از خوشبین و انگیزه با موفق، خونگرم، ، منظم افرادی معمولاً و متفاوتند

 .میکنند ایفا یگانهای حفاظت  در ظامی و مشاوره ای انت خدمات ارائه در را نقش مهمترین و اصلی ترین

 يگان حفاظت ،زن شاغل ،رضايت شغلي آموزش، هوش هیجاني،های کلیدی: واژه
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 مقدمه 
 كرده، درك و شناخته بهتر را يكديگر خود، كاری محیط در افراد مي شود باعث فردی میان و فردی درون های مهارت كسب

 مشاركت گروهي كارهای در و شوند گروه جذب فردی استقلال حفظ ضمن بیايند، كنار هم ی ويژه های موقعیت شرايط و با

 كه شد خواهد اين به منجر امر اين گردد. مي ايجاد سازمان رسمي جو در صمیمي، و رسمي فضای غیر يك نتیجه در نمايند؛

 اين و گردد مي شغلشان و كار محیط از ها آن يترضا افزايش باعث و دلخواه درآمده صورت به كارمندان برای سازمان محیط

 وابسته متغیرهای از مي بخشد. يكي ارتقاء سازمان كل نسبت به را تعهدشان حتي و شغل به نسبت را ها آن دلبستگي رضايت،

 را مردم احساس چگونگي كه كند مي تعريف نگرشي عنوان شغلي را به ، رضايت 1باشد. مي شغلي رضايت پژوهش، اين در

 شاخصي شغلي رضايت ساده، به عبارت مي دهد نشان آن مختلف های جنبه به نسبت يا و كلي طور به شغلشان به نسبت

 محیط كار، آن در كه است ای شغلي،گستره رضايت دهد. مي نشان مشاغلشان به نسبت را مردم علاقه میزان كه است

 كه كرد تعريف ارزشیابي يك فرآيند وجه بهترين به توان مي را شغلي رضايت جهت اين از كند. مي برآورده را فرد تقاضاهای

شغلي  رضايت با هیجاني هوش دهیم. مي قرار بررسي است.مورد آن خواستار آنچه برابر در دارد فرد يك كه را آنچه آن، طي
 شود. عملكرد بهبود باعث تواند مي و دارد ای ملاحظه قابل و مستقیم ی رابطه

 يكديگر با اجتماعي مهارت و خودكنترلي خودانگیزی خودآگاهي، در مردان و زنان . دارد رابطه شغلي رضايت با هیجاني هوش

 و سرپرست هیجاني هوش تاثیر ، 2برخوردارند. بالاتری وهمدلي هیجاني از هوش مردان به نسبت زنان اما، ندارند تفاوتي

 داد نشان و داده قرار بررسي مورد خدمت ترك به تمايل و سازماني تعهد شغلي، رضايت عملكردشغلي، بر را آنها زيردستان

 كوشش میزان از طريق بطه را اين حال عین در و دارد وجود معناداری ی رابطه شغلي، رضايت و هیجاني هوش بین ندكه

 هوش دارند. شان شغل به نسبت بیشتری رضايت بالاتر، هیجاني هوش با مديران ارشد  شود. نمي گری واسطه هیجاني

 و رضايت دارد منفي ای رابطه بیروني كنترل با كه حالي در دارد شغلي رضايت و ای زمینه عملكرد با ی مثبتي رابطه هیجاني

 كند. تبیین نمي را ای زمینه عملكرد و هیجاني هوش ی رابطه معناداری طور به بیروني كنترل و شغلي

شود و به منظور ارتقاء رضايت شغلي در كاركنان  بايد هوش رضايت شغلي باعث ارتقاء میزان بهره وری در كاركنان مي 

روانشناسي  و مديريت سازماني، رفتار كه متخصصان مفاهیمي همه میان از نظران هیجاني در بین آنان افزايش يابد. صاحب

 ینه های پژوهشيزم ازمهمترين شغلي رضايت اند، داده قرار مورد مطالعه مختلف سازماني های موقعیت در صنعتي و سازماني

 وارد متفاوتي نیازهای بسیار با افراد كه است مهم بسیار نكته اين ذكر شود، صحبت مي شغلي رضايت درباره وقتي است. بوده

 پژوهشگران و مديران برای مهم عمده و پرسش يك پردازند. لذا مي رفتار در رقابت به ای به گونه آنها از هريك و شده سازمان

 ها سازمان بقای در كه عواملي جمله خواهند.از چه مي خود شغل از واقعاً كاركنان كه است اين و آن دارد وجود كار رفتار
 شد مي تصور زماني. است انساني عامل نیروی باشد، ها سازمان مديران و مسؤولان توجه مورد بايد همواره و است مؤثر بسیار

. شوند ارضا نیازها حداقل بايد بازدهي، به حداكثر رسیدن برای اما كاهد،مي سازمان امكانات و منابع از افراد نیازهای ارضای كه

 و كاركنان واقعي های نیاز چنانچه مديريت معتقدند دانشمندان اكنون، هم. است شده منتفي كلي به نظريه اين امروزه اما

 سازمان در وری بهره نباشند، آن ارضای دددرص راستي به وكاركنان نشود داده بها آن به و درك درستي به سازمان، در شاغلین
 متعدد عوامل نیست، بیني پیش قابل محاسبات اقتصادی اساس بر همواره انساني نیروی كارآيي كه آنجا از. يابد مي كاهش

 اخیر سالهای در. است خوديابي و احترام اجتماعي، ابعاد در انسان برتر نیازهای از برخاسته كه مؤثرند زمینه اين در ديگری

 اين بوده مطرح عوام میان در گذشته از كه است. آنچه گرفته صورت هیجاني زمینه هوش در ملاحظه ای قابل پژوهش های

 كه عواملي اند داده نشان اخیر تحقیقات ولي میشود، وتحصیلي زندگي و شغل در موفقیت هايي باعث بالا هوشي بهره است كه

                                                                 
 62،صاهواز استان بدنی تربیت دبیران شغلی رضایت (، بررسی3831محمود) علیزاده، مهوش، نوربخش، 1

 66-61صص .دولتی ادارات و ها سازمان كارشناسان در شغلی رضایت و نفس عزت رابطه بررسی (،1381محمدرضا،) پور، عسكري و حمیدرضا سید علوي، 2
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 و دريافتن با افراد كه است فردی درون هوش از هیجاني نوعي .هوش7دخالت دارند هاتموفقی اين در استعداد يا و هوش از غیر

 نقش و هیجاني هوش مورد در تحقیق و توجه بالا، مطالب به باتوجهشوند. مي نائل هايي موفقیت به خود در مهارت كشف اين

 اين به رسد.مي به نظر ضروری ازمان هایس ديگر همچون نیز نظامي هایسازمان در كاركنان رضايت شغلي با رابطه در آن

بندر  استان يگانهای حفاظت منظور اين تحقیق به دنبال اين است كه تاثیرهوش هیجاني بر رضايت شغلي كاركنان زن شاغل 

 عباس را به دست آورد.

 مبانی نظري

 نظریات رضایت شغلی

 نظریة سلسله مراتب نیازهاي الف(

عنوان يك الگوی مطلوب رفتار سازماني در سازمان پديدار گشت. مازلو احتیاجات بشری را به  اين نظريه به 1391در آغاز دهة 
نیازهای  -5نیازهای احترام  -4نیازهای تعلق  -7نیازهای امنیتي  -2نیازهای فیزيولوژيك  -1هفت دسته تقسیم نموده است : 

با آنكه در اول هدف مازلو فراهم آوردن الگويي بود كه نیازهای معرفت شناسي.  -3نیازهای زيبايي شناسي  -9خود شكوفايي 

به طور كلي رابطة میان انگیزش و شخصیت را توضیح دهد، اما وی بعداً توجه خود را به طور مشخص به مسائل انگیزش 
طي مناسب كارمندان در تشكیلات كاری معطوف كرد. با به كار بستن مفهوم سلسله مراتب نیازها، مديران مسئولیت ايجاد محی

را كه در آن كاركنان بتوانند تمام استعدادخود را پرورش و بروز دهند، بر عهده خواهند داشت. اين محیط مناسب ممكن است 

به افزايش فرصت هايي برای استقلال بیشتر، گوناگوني و تنوع در كار و مسئولیت پذيری و چیزهايي از اين قبیل نیاز داشته 

دن چنین محیطي از ديدگاه علمي، به افزايش ناكامي كارمندان خواهد انجامید و نتیجة آن كاركرد باشد. كوتاهي در فراهم كر
ضعیف تر، رضايت شغلي كمتر و خروج بیشتر كاركنان از سازمان خواهد بود. در اين نظريه فرض بر اين است كه رضايت تابعي 

ي دارد. در شرايط يكسان صرفنظر از اينكه در محیط چه مستقیم از درجه ای است كه محیط با ساختار نیازهای فرد همخوان

روی بدهد، هرچه نیازهای فرد بیشتر باشد، رضايت و خشنودی شغلي او كمتر است. همچنین هرچه بازدة محیط بیشتر باشد، 
بعدی خود نمايي رضايت شغلي بیشتر است. در اين سلسله مراتب، چنانچه هر يك از اين نیازها به مقدار كافي ارضاء شود، نیاز 

مي كند. از ديدگاه انگیزش، نظرية مزبور بیانگر اين مطلب است كه؛ اگر چه هیچ نیازی به صورت كامل ارضاء نمي شود، اما اگر 

نیازی به شكل بنیادی و به مقدار لازم ارضاء شود، ديگر ايجاد انگیزه نمي كند و باعث تحريك فرد نمي گردد. بنابراين اگر طبق 

شمندان اين علم كسي بخواهد ديگری را تحريك كند، بايد دريابد كه از نظر سلسله مراتب نیازها آن شخص در كجا نظرية دان
قرار دارد و آنگاه در جهت ارضای همان نیازها اقدام نمايد. اين نظريه چارچوب انگیزش كاربردی را برای مديران بیان مي كند. 

هر كسي از كارمندان اعتماد كرده و پاداش های افراد را مرتبط و متناسب با عملكردشان  آنان برای ايجاد انگیزه در افراد بايد به

پرداخت كنند . در بحث از انگیزه ها ياد آوری اين نكته مهم است كه افراد، نیازهای بسیاری دارند كه همة اين نیازها به طور 
ا نیروی آنها در مورد همه كس دقیقاً يكسان نیست. كساني مداوم در تعیین رفتار آنان رقابت مي كنند. تركیب اين نیازها ي

وجود دارند كه اساساً به وسیلة پول انگیزش پیدا مي كنند و كسان ديگری به مراتب بالاتر توجه دارند. با توجه به اينكه در مقام 

یم پیش بیني كنیم كه فعلاً در بین مدير، ما بايد به تفاوت های فردی توجه كنیم لیكن نبايد اين تصور پیش بیايد كه نمي توان

كاركنان ما كدام انگیزه ها بیشتر از انگیزه های ديگر اهمیت دارند. بايد دقت كرد كه افراد نه بر اساس واقعیت بلكه بر اساس 
هند( ادراكات خود عمل مي كنند. يك مدير با هر چه بیشتر نزديك كردن ادراك خود به واقعیت )زيردستانش واقعاً چه مي خوا

 4 تواند بر اثربخشي خود در كار كردن با آنها بیفزايد.غالباً مي

 :كرد تقسیم زير دستة سه به را مي توان كلي طور به را انگیزش های نظريه
 يادگیری؛ تقويت های نظريه

                                                                 
 ، تهران رشپرو و ابتدایی، آموزش معلمان شغلی رضایت میزان بررسی (،1386كلدي) عسكري 3

 26ص شناسی و منابع اسلامی وساخت مقیاس سنجش عقلهوش، هوش هیجانی و عقل از دیدگاه روان مقایسه (،1381)میردریكوندي، رحیم، 4
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 محتوايي يا نیاز های نظريه

 گیری تصمیم هایل مد يا فراگردی های نظريه
 مي تأكید نقش ادراكات بر ديگر های نظريه و دارند تأكید مثبت تقويت نقش ويژه به رفتار، ايجنت بر يادگیری تقويت های نظريه

   .ورزند

 محتوايي، های نظريه .كنند مي تفكیك فراگردی و محتوايي دستة دو به را انگیزش شناختي، های نظريه

 و نیرو بخشیده او رفتار به و گذرد مي محیطش يا فرد درون در آنچه با اغلب و دهند مي شرح را برانگیخته رفتارهای چیستي
 آنان به و ساخته آگاه نیازهای كاركنان به نسبت را مديران ها نظريه اين ديگر، عبارت به .دارند كار و سر بخشد، مي تداوم را آن

 فراگردی های د.نظريهدهن مي اهمیت نیاز يا ارضاكنندة كار پاداش عنوان به چیزهايي چه به كاركنان بدانند كه كنند مي كمك

 خاص های پاداش با ايمني، به نیاز چگونه مسئلة و چرا دارندمي بیان و كنند مي توصیف را افراد برانگیختگي چرايي و چگونگي

 بیشتر محتوايي های شوند. نظريه پاداش دريافت تا مستحق دهند انجام بايد را خاصي اعمال چه كاركنان يا كند مي پیدا ارتباط

 آن عملكردی ضمني مفاهیم و كاری های تلاش با  فراگردی های نظريه كه درحالي اند، مرتبط شغلي رضايت با موارد رديگ از

 .دارند كار و سر

 بر در شود، برانگیخته مي رفتار موجب كه را روانشناختي نیازهای زيرا نامند،مي نیز نیازها های نظريه را محتوايي های نظريه

 قرار زيرند: به خلاصه طور به كه است شده ارائه اصلي نظرية پنج محتوايي، های يهنظر بیشتر در .دارند

 زندگی مختلف مراحل نظریةب(
 واقع افراد تواند دارد، نمي قرار حیات از مرحله يك در كه كسي و دارند قرار حیات مختلف مراحل در آدمیان نظريه، اين پاية بر

 نظرية با نظريه اين دارد. نیاز بیروني -دروني تحول به ديگر، مرحلة به حیات مرحلة كي از رفتن كند. درك را بالاتر سطوح در

 .دارد زيادی همخواني نیازها مراتب سلسله
 رشد تعلق زيستي نظرية

 :شوند مي تقسیم دسته سه به نیازها، نظريه، اين براساس

 شوند؛مي مربوط فرد مادی رفاه به كه زيستي نیازهای

 است؛ فردی میان روابط ارضای به میل بیانگر كه تعلق نیازهای
 است. فردی مستمر توسعة و رشد به میل بیانگر كه رشد نیازهای

 خواهد فعال در وی تر پايین سطح در نیاز شود، سركوب فردی در بالا سطح نیاز اگر مزلو، نظرية برخلاف و نظريه اين براساس

 شده مواجه مانع با رشد كارمندی نیازهای شود متوجه مديری اگر كه شكل اين به دهد، مي مدير به مهمي ديد نظريه شد.اين

 .كند هدايت زيستي و تعلق نیازهای ارضای سمت به را او بكوشد بايد است،

 اکتسابی نیازهاي نظریةج(

 :از عبارتند كه دارند نیاز مهم سه ها انسان همة است معتقد وی..دارد فرهنگ در ريشه ،5انگیزشي عوامل

 كارهای بر تسلط وبر مسئله حل برای بیشتر كارايي با بهتر كاری دادن انجام به میل طلبي، توفیق:9 موفقیت كسب به نیاز

 پیچیده؛

 ديگران . با صمیمي و دوستانه روابط ايجاد به میل تعلق به نیاز

 .آنان رفتار كنترل و ديگران رفتار در نفوذ به تمايل قدرت به نیاز

                                                                 
 55-54صصبررسي ارتباط هوش هیجاني با بروز و مهار خشم در دانشجويان، ( ،1735)اله و محمدحسین عبدالهي،رمضاني، ولي5

 توزيع شركت كاركنان سازماني تعهد و شغل از خشنودی پیچیدگي(بر تمركز، سازماني)رسمیت، ساختار رابطه بررسي (1734ردشیر،)ا زاده، قرباغي9 

 14خوزستان،ص نیروی برق
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 ای مجموعه نیازی به هر كه شودمي واقع مفید زماني نظريه اين.شود مي برانگیخته نیازها اين واسطة به انسان است معتقد وی

 سازند آشنا نیازها اين با را توانند افرادمي مديران نیازها، اين واقعي بودن اكتسابي صورت در .شود داده ربط فردی ترجیحات از

 .شوند موفق مشاغل انواع در تا

 ار نظریة انتظد(
اين نظريه بیان مي كند كه مردم به شغل های مختلفي كه در اختیار آنان است مي نگرند )از قبیل آمدن بر سر كار، در 

برابرنیامدن بر سر كار( و به انتخاب شقي مي پردازند كه به تصور آنان با بیشترين احتمال به پاداش های مورد علاقه مي 

: اولاً پیش بیني )انتظار( آنچه كه روی خواهد داد، عامل مؤثر انتخاب   3ر مهمي وجود داردانجامد. در تحلیل نظرية انتظار عناص

است و برآورد ما از آينده اهمیت دارد. نكتة دوم اين است كه اين نظريه مشتمل بر دو عامل عمده است : انتظار اينكه بازدهي 
است : يكي برای پیش شده واهد بود. دو الگو عرضه حاصل خواهد شد و ارزش رضايت بخشي پیش بیني آن بازده چقدر خ

بیني انتخاب های معیني از قبیل اينكه فرد چه حرفه ای را برخواهد گزيد يا در شغل خود چقدر تلاش به عمل خواهد آورد، و 

ه چیز ديگری برای پیش بیني نگرش های فرد نسبت به شغل خود. تركیب انتظار و ارزش تعیین كنندة اين است كه شخص چ
را انتخاب خواهد كرد. پیامدهای اين نظريه برای اقدام مديريت بر سه گونه اند. اولاً آنچه كه حائز اهمیت است، پیش بیني 

پاداش است. مردم بر اساس آنچه كه به پندارشان به دست خواهند آورد، دست به انتخاب مي زنند تا بر مبنای آنچه كه در 

اداش ها بايد به گونه ای تنگاتنگ و آشكار با رفتارهای مطلوب سازماني ارتباط داشته باشند. ثالثاً گذشته كسب كرده اند. ثانیاً پ

از آنجا كه افراد مختلف به پاداش های متفاوت ارج مي نهند بايد در انطباق بازده های سازماني يا پاداش ها با آرزوهای خاص 
 .برانگیختگي كاركنان را افزايش دهدافراد، تلاش هايي به عمل آيد. اين فنون بايد درجة 

 امروزي جامعه هوش هیجانی از دیدگاه

ها تواند هوش هیجاني خود را بهبود بخشد. از نظر آنرساند كه چگونه ميدانستن اينكه هوش هیجاني چیست، فرد را ياری مي

ارت اخر بیشتر روی با ديگران شود. كه دو مهارت اول روی خود فرد و دو مههوش هیجاني چهار مهارت اصلي تشكیل مي

ها به هنگام تولید است. خود های خود و آگاهي آنتمركز دارند. )مهارت اول( خود ـ آگاهي : توانايي در شناسايي دقیق هیجان

شود. )مهارت دوم( خود ـ مديريتي : ـ آگاهي كنترل تمايلات خود در نحوه ی واكنش به اوضاع و افراد مختلف را نیز شامل مي
به منظور انعطاف پذير ماندن و رفتارها را مثبت هدايت كردن. يعني اينكه بتوانید  "آگاهي از هیجان ها  "توانايي در بكارگیری 

های هیجاني خود را در مقابل همه ی مردم و شرايط مختلف كنترل كنید.)مهارت سوم( آگاهي اجتماعي : توانايي در واكنش

درك اينكه دقیقا چه اتفاقي در حال روی دادن است. اين موضوع به اين معناست كه طرز های ديگران و تشخیص دقیق هیجان
نظريه پرداز )3ان احساسات يا تفكرات را نداريد.كنید، حتي زماني كه خودتان همتفكر و احساسات ديگران را درك مي

آگاهي به واكنش های هیجاني،خشم و  ناتواني ما در 3روانكاری( معتقد است كه هیجانات تفكر منطقي را تصنیف میكند و

كنترل آنها به علت بروز اشكالاتي در رشد سلسله اعصاب مركزی و دوران جنیني مي باشد كه خود ناشي از يك اشتباه تكاملي 
هوش و هیجان به صورت جداگانه مورد  1311-1393در سالهای  .است و جنبه های حیاتي نوع انسان را تهديد مي كند

گرفتند و هوش به عنوان توانايي استدلال انتزاعي در نظر گرفته شد.ديدگاههای معتددی نیز در اين زمینه به وجود بررسي قرار 

آمد به بعضي از نظريه پردازان،هوش را توانايي منحصر به فرد برای يادگیری دانستند و بعضي ديگر معتقد بودند كه افراد در 

رند عده ای از محققان هوش را به عنوان يك كل تعیین كردندو عده ای ديگر مطرح زمینه های مختلف،توانايي های گوناگون دا
 1321-1331كردند كه هوش مجموعه ای از توانايي ذهني جداگانه است كه كم و پیش مستقل عمل مي كند. طي سالهای 

 پژوهشگران زيادی درپي شناسايي هوش هیجاني بودند. 

                                                                 
 تعهدسازماني اب كاركنان شغلي های ويژگي و شخصیتي های ويژگي ی رابطه (،بررسي1734) الدين صلاح میر عنايتي، و فريبا خدادادی، غلامرضا؛ پاشا، 3

 17هاص آن

 75-74تحصیلي صص پیشرفت و اجتماعي سازگاری با هیجاني هوش رابطه (،1734مرتضي،) شاد، رضويان 3

 7صكشور، ورزشي علوم و بدني تربیت های دانشكده استادان و كارمندان مديران، شغلي رضايت مقايسه و (، بررسي1731حسن) اسدی، 3
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گرچه بعضي اوقات دركاربرد عملي، لازم است كه هوش هیجاني به عنوان يك سازه واحد محسوب شود، اما در بیشتر كارهای 

اولین شاخه، احساس و بیان هیجان، شامل  :ما پیشنهاد مي شود كه هوش هیجاني مي تواند به چهارشاخه تقسیم گردد
شاخه دوم تسهیل تفكر به وسیله هیجان، )بعضي  .ز سیستم هیجاني استبازشناسي و وارد كردن اطلاعات كلامي و غیركلامي ا

اوقات به كارگیری هوش هیجاني نامیده مي شود(، و عبارتست از به كارگیری هیجان ها در تكالیف شناختي مانند خلاقیت و 

ت از بصیرت و معلومات شاخه سوم، فهم يا ادراك هیجاني، شامل پردازش شناختي هیجان مي باشد كه عبارت اس. حل مساله

درمورد تنظیم هیجان ها  11شاخه چهارم، اداره يا تنظیم هیجاني .به دست آمده در مورد احساسات خود يا احساسات ديگران
 .درخود و ساير افراد مي باشد

 زن شاغل در یگانهاي حفاظت  کارکنان کلی شغلی رضایت
 . است يافته افزايششاغل در يگانهای حفاظت زن   كاركنان كلي شغلي رضايت كه است آن از حاكي آمده دست شواهدبه 

 حالات كشف و خودشناسي در سعي فردی، درون های مهارت با آشنايي هنگام به فرد كه گفت توان مي آن در تبیین

 شهیجانات كنترل به مؤثرتری طور به اند تو مي مقابل فرد و خود در ها هیجان شناخت با او .نمايد خويش مي هیجاني
 افزايش او نفس عزت و رسد مي ارتباط برقراری ی عرصه در موفقیت به صحیح هیجانات، كنترل با ديگر سوی از . بپردازد

 را ديگری كه آموزد مي فردی بین های مهارت كسب فرد با همچنین .رضايتند كسب برای ای زنجیره ها اين كه يابد مي

 شود، مي آشنا مؤثر ارتباط اصول برقراری با همچنین او ببیند؛ او نگاه از را يطشرا و داده قرار او جای به را خود نمايد، درك

 شرايط كه در گیرد مي ياد آموزد، مي را كلامي غیر ارتباط او هستند، گويا نیز بدني حالات كه كلام تنها نه كه گیرد مي ياد

 برقراری های شیوه او نكند، پايمال را ديگری حق مه و نمايد مطالبه را خود حقوق هم كه نمايد برقرار ارتباط چگونه دشوار

 اينجاست شود؛ مي آشنا ديگران و خود قبال در پذيری مسئولیت با خويش فرديت با همسو و آموزد مي را روابط صمیمانه

 از مثبت احساسي شرايطي چنین در .شود مي پذيری مسئولیت ی آماده و يابد مي را در امور در تعلل های ريشه كه

 با است ممكن شغلي رضايت ديگر سوی از بخشد. مي او رضايت به احساس اين و شود مي زنده او در هدف و معنا وفايي،شك

 خودش، با سرپرست برخورد ی نحوه دقت به كار، محیط در كارمند يكنمايد. خودنمايي كارمندان ادراكات میانجیگری

 محیط در كارمند باشد، حمايتگرانه ی شیوه به كارمند با سرپرست يتمدير روش اگر نظر دارد. زير را رجوع ارباب و همكاران

 الشعاع تحت را او كار كه شد مواجه مشكلي با زندگیش يا كار در كه اگر كند مي احساس او مي كند. امنیت احساس كارش

 و كمك روی ... و كار از اخراج يا تعلیق اضافه كاری، حذف چون بعدی عواقب از هراس بدون تواند مي داد، مي قرار خود

 و كسي هر با داند مي آموخته و را خود سرپرستان و همكاران با مؤثر ارتباط ی شیوه او .كند حساب خود سرپرست همدلي

را  همدلي كه او كند، كنترل و شناخته را خود خشم تواند مي ها تعارض بروز هنگام در كند، برخورد چگونه موقعیتي هر در
 محیط اين در لذا نمايد؛ درك را او رفتار بتواند تا بگذارد سرپرستش جای به را خود لازمست گاهي كه داند مي آموخته

 خود سرپرست با صحیحي ارتباط كارمند كه وقتي .است خرسند خويش سرپرست با از ارتباط و كند مي آرامش احساس

 مي ايجاد پذيرش حس خود، به نسبت سرپرستش در داد انجام پذيری ؛- مسئولیت و دقت با نیز را وظايفش و نمود برقرار

 نیز همكاران با ارتباط در .آورد مي بار به را خشنودی بیشترين كه  است احساسي ديگران( سوی از فرد اين)پذيرش كند.

 فرد وقتي .كنند كار بیايند كنار ها آن با توانند مي و دارند دوست كه كساني علاقمندند با افراد است. منوال همین به وضع

 مي سازمان در وظايفش ايفای به پذيری با مسئولیت و آموزد مي را صمیمیت و همدلي ارتباط، برقراری صحیح ی شیوه

 نفس عزت كه پذيرش، اين حس آيد. بوجود پذيرش و احترام احساس او به نسبت نیز همكاران در كه شود مي باعث پردازد

 كردن روابط همدلي ديگر سوی از .است همراه رضايت سطح بیشترين با كه است احساسي آورد، مي بار به خودشكوفايي و

                                                                 
 72پرورش ص و آموزش وزارت مهارتي و نظری معاونت كارشناسان سازماني تعهد و شغلي رضايت با هیجاني هوش ی رابطه بررسي (،1739پريسا،،) افخمي،11 
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 فضايي سازمان رسمي جو درون در تدريج به نمايد، مي شدن درك احساس مقابل فرد كه چرا بخشد مي بهبود را فردی بین

 11 .ودندخشن و راضي مسئول و همدل فهیم، دوستاني با ارتباط از همكاران، آن در كه شود مي رسمي ايجاد غیر

 لذا دارد؛ وجود رضايت از كار و رضايت شغلي   بین بالايي و مثبت همبستگي كه دهد مي نشان شده انجام تحقیقات

 به كمتر و كرده غیبت خود كار از كمتری احتمال به دارند، مثبتي خود احساس كاری سازمان و شغل ی درباره كه كاركناني

 ها آن كه صفتي بینند، خوش بالا، هیجاني هوش دارای افراد .كنند مي ترك ار خود شركت ديگر جای در ديگر كاری خاطر

 فرد بر را مشكلاتي سازماني هر در كار .نمايند تكیه مشكل حل بر آفرين، مشكل فرد بر تمركز از كه بیش كند مي قادر را

 دانست افراد نخواهند خود اكامين احساس مسئول را سازمان بالا هیجاني هوش دارای افراد است. ممكن كه مي كند تحمیل

 همدلي، سازگارانه همچون ه های شیو به تا كنند استفاده ناكارآمد هیجانات از چگونه مي دانند بالا هیجاني هوش دارای

 رود مي انتظار بنابراين بخشند. تسكین را خويش ناكامي احساس ،(اجتماعي پذيری مسئولیت و بین فردی روابط تقويت

 بخشد. سازمان افزايش در را ضايت از كارر  هیجاني هوش

 رضايت و هیجاني هوش میان معنادار ای رابطه بیانگر وجود آمده، دست به نتايج .بود شغلي رضايت و هیجاني تاثیرهوش

 خود بیروني رفتار و دروني افكار باشد بتواند تر آگاه احساساتش به مطالعه، مورد سازمان در فرد كه میزان هر . است شغلي

 بروز سبي منا واكنش ديگران رفتار و احساسات مقابل در برانگیخته بتواند اهداف راستای در را خود نمايد، تنظیم بهتر را

و  بود خواهد برخوردار بالاتری هیجاني هوش از كند، مديريت بهتر را آنها و بوده مسلط با ديگران اش روابط بر بالاخره و دهد

 12 داشت. خواهد خود شغل از بیشتری رضايت بالطبع

 پیشنهاداتنتیجه گیري و ارائه 

هیجان ها نقش مهمي در زندگي ما دارند و آنها به روياها ، خاطرها و ادراك های ما جان مي بخشند. وقتي كه دچار 

اختلال شوند سهم عمده ای در اختلال های رواني به عهده دارند هوش هیجاني شامل شناخت و كنترل هیجان های خود و 
همدلي كردن با ديگران و خود و روابط رضايت بخش است به عبارت ديگر شخصي كه هوش هیجاني بالايي دارد سه مولفه 

يكي از سوالات مهمي كه با آن شناختي فیزيولوژكي و رفتاری هیجان ها را به طور موفقیت آمیز با يكديگر تلفیق مي كند در 

های بالايي د دارند كه از هوش كافي برخوردارند، همیشه در دوران تحصیل رتبهگرديم اين است كه: چرا افرادی وجومواجه مي

افراد  اند، ولي در زندگي اجتماعي و شغلي موفق نیستند؟التحصیل شدهاند و يا حتي با رتبه برتر از دانشگاه فارغكسب كرده
احساسات  در شدن شريك و خانوادگي طمحی از زندگي، بهره مندی از بیشتر رضايت داشتن در بالا هیجاني هوش دارای

زن  كارمند كه آنجا هستند. از خوشبین و انگیزه با موفق، خونگرم، ، منظم افرادی معمولاً و متفاوتند ديگران به نسبت اطرافیان

 د،میكنن ايفا يگانهای حفاظت  در انتظامي و مشاوره ای  خدمات ارائه در را نقش مهمترين و اصلي ترين يگانهای حفاظت

 و حیاتي موضوعي همواره دلیل همین به دارند و ارائه كارايي كیفیت بر مستقیم رضايت شغلي كاركنان زن تاثیر بر موثر عوامل

 به موقعیتي منحصر در سلامت اجتماعي و افزايش احساس امنیت پديده بر تاثیر نظر زن از ماموراست.  بررسي بوده برای مهم

 ذهني هدفمند، فعالیت به قادر و بوده مهارت و دانش دارای زن بايد مامورعملي  چنین انجام منظور به گرفته اند؛ قرار فرد

 يك برد. ولي كار مسائل به حل و هاتصمیم گیری و قضاوت در را مفیدی بتواند اطلاعات تا باشد آن ارزشیابي و نو خلق انديشه

 هوش  .است مهم متفاوت نیز افراد با مختلف رفتارهای با وردبرخ شیوه بلكه نیاز ندارد، مهارت و دانش به تنها زن كارمند

 اجازه میدهد افراد به مهارت ها اين و بوده برخوردار خاصي اهمیت های انتظامي امنیتي سازمان در افراد موفقیت در هیجاني

 برای را ترتیب راه اين به و ساخته آرام را خود احساسات واسطه به رفتن زمان هدر از و كنند فكر بهتر سخت شرايط تحت

 توصیه نیز سازگاری بعد مورد در-باز كنند.لذا موارد ذيل پیشنهاد مي گردد:الف خود روی به خلاق ايده های و دروني بصیرت

 و ها ديدگاه با نبايستي ها آن نمايند. تقويت خود در را بودن فعال ی قدرت شنونده و شنیدن توانايي كاركنان تا شود مي

                                                                 
 33-36صصها و رویكردها،شناختی هوش و خلاقیت؛ تاریخچه، نظریهمبانی روان (1381)افروز، غلامعلی و كامبیز كامكاري، 11
 13صهاي، دبیرستان سازمانی تعهد بر شغلی رضایت ابعاد تأثیر سیبرر  (1381)علی محمد ، رنجبریان بهرام زكی 12
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 مي ناديده را ممكن و های موجود حل راه از بسیاری ناپذيری انعطاف كه چرا كنند برخورد مسايل با رمنعطفرفتارهای غی

 استرس و داشته خود بر مشكلات تسلط بروز هنگام در زن كاركنان تا شود مي توصیه نیز تنش مديريت زمینه در-ب.انگارد

 نیز هیجاني هوش از بعد اين ارتقای برای استرس كنترل و هشهای كا برنامه از توان مي همچنین .نمايند كنترل را خود

 بانوان، برای هیجاني خصوصا هوش بعد اين كنترل برای ها سازمان به نیز سازماني مشاوران از استفاده-ج.نمايند استفاده

 و بودن يي شادتوانا نظیر مواردی به كه عمومي خوی و خلق بعد ارتقای راستای در نهايت در-د.شود مي اكید ی توصیه

 زندگي حتي و سازمان در اطرافیان به رانسبت خود ديدگاه زن كاركنان تا شود مي توصیه گردد، مي بر رضايت احساس

 تحلیل از آمده دست به شواهد اساس بر-ه.گزينند دوری ممكن جای تا احساسات منفي و شك از و نموده مثبت فردی

 واحدهای مختلف سازمان يگانهای حفاظت  فرماندهان  و مديران برای وزشيآم های كارگاه گردد، مي پیشنهاد فرضیه ها

 ضرورت همچنین .گردد برگزار سازمان در آن كاربرد و هیجاني هوش فردی میان و فردی درون های مهارت با آشنايي جهت

 كاری، اضافه نظرگرفتن رد چون هايي پاداش و امتیازات دادن قرار با آموزشي ه های دور در شركت برای دركاركنان دارد

 و كارمند برای آموزشي -تفريحي اردوهای نظرگرفتن در دوره، پايان در مرخصي از كاری، استفاده ی پرونده در تشويق درج

 تحلیل و تجزيه بخش در آنچه به توجه با-و.شود ايجاد تمايل و رغبت...و  آموزشي ی دوره اتمام از پس او خانواده اعضای

  حساس و مهم متغیرهای روی تاثیر و اهمیت دارای قدر چه تا هیجاني هوش كه گرفت نتیجه توان مي دش گفته ها داده
 روی مسؤولان و مديران كه شود مي توصیه بنابراين باشد، مي زن كاركنان انگیزش با مستقیم ارتباط در كه  شغلي رضايت

 بر-ز. كنند فراهم آن بیشتر هرچه ارتقای برای را لازم وبسترهای داشته تاكید زنان ويژه به كاركنان هیجاني هوش پرورش

 مديريت و عمومي خوی و خلق سازگاری، فردی، بین فردی، درون شامل مطالعه اين در رفته كار به هیجاني هوش ابعاد اساس
 و احساسات بر نمايند سعي زن كاركنان فردی، درون بعد مورد در. شود گرفته نظر در زير موارد تا شود مي توصیه تنش

 در-ح.باشد داشته چنداني دخالت ها آن های گیری تصمیم در احساسات اين تا شوند مانع و كنند غلبه خود زودگذر هیجانات

 و باشند داشته هماهنگي و تعامل خود اطرافیان و همكاران با بهتر و بیشتر هرچه تا كنند سعي بانوان نیز، فردی برون بعد مورد

 17 .نمايند دوری و امتناع گیرند مي نشانه را سازماني يا و گروهي نه و فردی اهداف كه یفرد رفتارهای از اغلب

 :تشکر و تقدیر

 .گرفت انجام دريانوردی و بنادر سازمان علمي و مالي حمايت با تحقیق اين

 : منابع

 علوم و بدني تربیت یها دانشكده استادان و كارمندان مديران، شغلي رضايت مقايسه و (، بررسي1731حسن) اسدی، -

 .3شماره، حركت، نشريه كشور، ورزشي

 و نظری معاونت كارشناسان سازماني تعهد و شغلي رضايت با هیجاني هوش ی رابطه بررسي (،1739پريسا،،) افخمي، -

 دفتر ن،تهرا آموزشي، مديريت ارشد كارشناسي نامه پايان شیرازی، محمود دكتر به راهنمايي پرورش، و آموزش وزارت مهارتي

 استانداری. پژوهش و آموزش

 فارابي. انتشارات اول، ،چاپ ديگران( و سالوی )ديدگاه هیجاني (، هوش1737نسرين،) اكبرزاده، -

 ارشد كارشناسي نامه س پايان مدار مديران وكارآمدی رهبری سبك هیجاني، هوش رابطه (،1735كورش،) هاشمیان، بني -

 مدرس. تربیت دانشگاه نشده چاپ

 ارشد كارشناسي نامه تحصیلي پايان پیشرفت و اجتماعي سازگاری با هیجاني هوش رابطه (،1734مرتضي،) شاد، رضويان -

 تبريز. دانشگاه نشده چاپ

 كارشناسي نامه غربت پايان احساس با دلبستگي های سبك و هیجاني هوش رابطه (،1735نیكزاد،) پیركاشاني، قنبری -

 مدرس. تربیت دانشگاه نشده چاپ ارشد

                                                                 
 9-16، ص 1386، بهمن118، اصلاح و تربیت، ش «هوش هیجانی»نوریان، مهدي،  13
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 محیط حفاظت كل اداره كاركنان گیری تصمیم در مشاركت و سازماني تعهد بین رابطه بررسي (،1733مرضیه،) اتلیخاني، -

 تحول مديريت ی رشته ارشد كارشناسي ی نامه پايان :تهران امیرخاني، امیرحسین دكتر به راهنمايي .همدان استان زيست

  نور. پیام دانشگاه

 تهران، دوم، چاپ گنجي، مهدی ی ترجمه ها(. آزمون و ها هیجاني)مهارت هوش (2115ین)ج گريوز، و تراويس برادبری، -

 1739 ساوالان، نشر

 شماره سالم، كار ی فصلنامه .كار نیروی شغلي عملكرد و نگرش بر هیجاني هوش تأثیر بررسي (،1739زكیه) شوشتريان، -

  .دوم سال ،3 ی

 مديران اجتماعي های مهارت و هیجاني هوش بین ه گان چند و هساد روابط بررسي سجاد، (،1739صراطي،) سبحاني -

 ی نامه پايان اهواز: حقیقي، جمال دكتر مرحوم راهنمايي به آنان، زيردستان شغلي و نگرشهای اصفهان نصر جهاد شركت
 اهواز. چمران شهید دانشگاه شناسي روان و تربیتي علوم ی دانشكده سازماني -شناسي صنعتي روان ی رشته ارشد كارشناسي

 سازمان كارشناسان در شغلي رضايت و نفس عزت رابطه بررسي (،1731محمدرضا،) پور، عسكری و حمیدرضا سید علوی، -

 .اول شماره سوم، جلد مشهد، فردوسي دانشگاه شناسي روان و تربیتي ی ، علوم مجله . دولتي ادارات و ها

 تعهد و شغل از خشنودی پیچیدگي(بر تمركز، ازماني)رسمیت،س ساختار رابطه بررسي (1734اردشیر،) زاده، قرباغي -

 ارشد كارشناسي ی نامه پايان :اهواز نیسي، عبدالكاظم دكتر راهنمايي به خوزستان، نیروی برق توزيع شركت كاركنان سازماني

 خوزستان. تحقیقات و علوم اسلامي واحد آزاد دانشگاه اجرايي مديريت ی رشته

 های ويژگي و شخصیتي های ويژگي ی رابطه (،بررسي1734) الدين صلاح میر عنايتي، و فريبا دی،خدادا غلامرضا؛ پاشا، -

 اهواز، تحقیقات و علوم واحد اسلامي آزاد دانشگاه شناسي روان در پژوهش ی فصلنامه ها، آن تعهدسازماني با كاركنان شغلي

 .اول ی شماره اول، سال

سازماني  تعهد های، دبیرستان سازماني تعهد بر شغلي رضايت ابعاد تأثیر بررسي  (1731)علي محمد ، رنجبريان بهرام زكي -

 اقتصادی . و اداری علوم دانشكده اصفهان
 .(، راهنمايي تحصیلي و شغلي، مركزچاپ وانتشارات دانشگاه پیام نور1731)، عبدالله شفیع آبادی -

 رشته دكتری، رساله ، تهران پرورش و موزشابتدايي، آ معلمان شغلي رضايت میزان بررسي (،1732كلدی) عسكری -

 تهران. علامه طباطبائي دانشگاه آموزشي، مديريت

 حركت ، شماره نشريه اهواز، استان بدني تربیت دبیران شغلي رضايت (، بررسي1737محمود) علیزاده، مهوش، نوربخش، -

22. 

ها و رويكردها، تهران، قیت؛ تاريخچه، نظريهشناختي هوش و خلامباني روان (1733)افروز، غلامعلي و كامبیز كامكاری، -
  .دانشگاه تهران

نامه كارشناسي ارشد، الهیات و معارف اسلامي، موسسه رسالت عقل از ديدگاه قرآن، پايان (،1733)حسیني، سیدحسین، -

 .آموزشي و پژوهشي امام خمیني)ره(

هیجاني با بروز و مهار خشم در دانشجويان، بررسي ارتباط هوش  ( ،1735)اله و محمدحسین عبدالهي،رمضاني، ولي -
  .، بهار73شناسي، ش نامه روانفصل

شناسي و منابع اسلامي وساخت مقیاس هوش، هوش هیجاني و عقل از ديدگاه روان مقايسه (،1731)میردريكوندی، رحیم، -

 .ي)ره(شناسي تربیتي، مؤسسه آموزشي و پژوهشي امام خمیننامه دكتری، روانسنجش عقل، پايان

های هوش معنوی و ساخت ابزاری برای سنجش آن در بین دانشجويان بررسي مفهوم و مولفه ( ،1739)ناصری، اسماعیل، -

 .دانشگاه علامه طباطبايي

 .21-24، اسفند،ص 113و ش  3-12، ص 1732، بهمن113، اصلاح و تربیت، ش «هوش هیجاني»نوريان، مهدی،  -

 


