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 چکيده

خودرو استان گلستان  رانیدر کارکنان شرکت مد تیبا خلاق یبررسی رابطه بین رابطه بین هوش اجتماع قیهدف از انجام تحق

ستان گلستان  به تعداد خودرو ا رانیکارکنان شرکت مد هیکل یجامعه آمارروش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بود. بود. 

برای جمع آوری داده  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.  118 ینفر بودند که براساس جدول مورگان  و به صورت تصادف 180

ها نشان داد که  افتهیتحلیل شدند. همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی ها از پرسش نامه استفاده شد. داده ها با استفاده از 

با بالا  نکهیبر ا یپژوهش مبن نیا جیبا توجه به نتا دار دارد. یدر کارکنان رابطه مثبت و معن تیبا خلاق یاعهوش اجتم نیب

 یدر بالا بردن هوش اجتماع یشتریشود که شرکت تلاش ب یم شنهادیرود پ یبالا م زیافراد ن تیخلاق یرفتن هوش اجتماع

 کارکنان داشته باشد.  

 سازمان، ارزیابیخلاقیت، هوش اجتماعی، های کليدی: واژه
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 مقدمه

ا به رنسان ا یشود که بخش مهم زندگ ینظر گرفته م در یمهم زندگ یها تیبه عنوان مجموعه صلاح یمفهوم هوش اجتماع

که  یعاطف مهارت یعنی یهوش اجتماع ای یفرد نیهوش بگلدمن اظهار می کند که  بوزان یتوناختصاص داده است.   خود

در  و ردیگ یمشکل  یمهارت در کودک نی. ااست یارتباط شغل، اساس ایها، ازدواج  یدر دوست کینزد ارتباطات حفظ یبرا

را  یوش اجتماع: کارل آلبرت هجمله مطرح است، از یاز هوش اجتماع زین یگرید فی(. تعار4)  ابدی یم بروز یطول زندگ

از  یگاهشامل آ هوش نیا که داند و معتقد است یا مآن ه یو به دست آوردن همکار گرانید با عبارت از خوب برخورد کردن

ت که اس یراتژاست و تعامل یدانش از سبک ها کیکند و  یکه آن ها را کنترل م است یرفتار اجتماع ستمیها و س تیموقع

وش ع هنو دو انکمک کند. کروان آن را به عنو گرانیدر برخورد با د اهدافش شخص در به انجام رساندن کیتواند به  یم

 کرده فیتعر است گرانیدر مورد خود و د یکه شامل دانش و آگاه یفرد نیو هوش ب یکه به دو جنبه هوش درون فرد یفرد

 (. 2009کرون، است ) 

 یم یا سپره نازماسبا  اطارتب در ها یا نما در سازما یاز زندگ یاست. امروزه بخش عمده ا یجامعه سازمان ،یجامعه امروز

 زداس یمم محقق جامعه و مرد یرا برا یصعام یا خا یهدف ها ،یتخصصا ه یناچندگ فوظایا انجام دادن ب یشود. هر سازمان

صی را می ژگی های خاوی جدید، یها طیو به منظور رشد و بقا در مح غییراتانطباق با ت یبرا نیک سازما (.1389)علاقه بند، 

دری، میرزا قا)این تغییرات کمک کند هوش اجتماعی است   هخ بتواند در پاس یکه م یهای صهیخصطلبد، یکی از مهمترین 

، لعاتک مطاترهدف مشان زیادی به خود جلب کرده است. زیرا به م نتوجه محققا یکار طیرفتار فرد در مح یبررس(. 1386

دی بر زیارات ازمان تاثیس اننکارک یکند. هوش اجتماع یکمک مان سازم بلند مدت تیرفتار است که به موفق ینوع فتعری

  (. 2009پولات، رفتار آنها، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و به خصوص خلاقیت سازمانی دارد )

ارزشمند  و ینصر تازگع دو به عنوان مثال: بقتو شود یم ستهینگر ندیفرا یمبنا کیبه صورت  تیها به خلاق فیاز تعر یدر برخ

ان به زم کیدر  یکار تازه است که توسط گروه کیآن  جهیت که نتاس یندیفرا " کند یم فیگونه تعر نیرا ا تیبودن، خلاق

 مه حوزههرا در  تیخلاق(David Bohm) بوهم دیوید(. 2010کافمن، بخش مقبول واقع شود ) تیو رضا دیمف یزیعنوان چ

 تناسب و هب دنیدرک و رس یتلاش برا و به مثابه طلب یهنر هیو معتقد است روح پندارد یهمسان م یهنر و  یعلم یها

ساختن  زم فراهمامر مستل نیا شود بلکه تیموجب خلاق تواند ینم تیبه خلاق قیاست، تشو رونیب درون و یایدر دن ییبایز

 سزنتکیس ی(. س 2010، بوهم دیویدرفع آ نها است ) یو تلاش برا تیخلاق سدها و موانع قیمناسب از طر نهیزم

ق د اشخاص خلادارد او اعتقاد دار دیتأک قیعم و  لیتفکر اص یبه روشها تیخلاق فیتعر در (Csikszentmihalyih)یهالیم

به  دیشا و نینو یاهبه گون   را ایافراد دن نیعلاق همندند، ا یشناخت کیکه به تحر شوند یم محسوب یا و نخبه رکیافراد ز

هوش رابطه بین ی جام تحقیق بررساز اینرو هدف از ان(.  2009، یهالیم کسزنتیس یس) کنند یتجربه م لیو اص یواقع یروش

 بود.  خودرو استان گلستان رانیدر کارکنان شرکت مد تیبا خلاق یاجتماع

 روش شناسی 

 180داد به تع  کلیه کارکنان شرکت مدیران خودرو استان گلستان جامعه آماریروش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بود. 

اجرای پژوهش ة مرحلدر نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.  118ت تصادفی و به صور نفر بودند که براساس جدول مورگان 

رکت شها برای  آزمون پس از ارائه توضیحات مقدماتی درباره ابزار اندازه گیری و هدف از اجرای آزمون، نحوه پاسخ گویی به

ی های ن اگاهز افراد  و دادکنندگان به طور مفصل شرح داده شد. در خصوص ملاحظات اخلاقی پس از کسب رضایت نامه ا

ه وء استفادسرگونه لازم، به آنها اطمینان داده شد که اطلاعات دریافت شده فقط در این پژوهش استفاده خواهد شد و از ه

 وال و س 21که حاوی  ترومسو یاستاندارد هوش اجتماعاز پرسش نامه  آوری اطلاعات برای جمعمحفوظ خواهد بود. 

ای لیکرت  سوال است استفاده شد. مقیاس پاسخ گویی به آنها طیف پنج نقطه 16که حاوی  پیس رند تیخلاق پرسشنامه

ظر گرفته ندر  p< 0/05جهت تحلیل داده ها از همبستگی پیرسون استفاده شد.در کلیه تحلیل ها سطح معنی داری است. 

 شد. 



 اجتماعی علوم مطالعات فصلنامه

 171-167، صفحات 1399  تابستان، 2، شماره 6دوره 

 

169 

 

 نتایج

بیعی بودن ط(.  نتایج این آزمون  حاکی از 1است )جدول  ارائه شده 1سمیرنوف در جدول ا -نتایج آزمون آزمون کولموگروف

 (. p> 0.05توزیع داده ها بود )

 : آمار توصيفی متغيرهای پژوهش1جدول

 K-S Z p انحراف استاندارد ميانگين متغير

 63/0 08/1 5/6 5/75 هوش اجتماعی

 75/0 25/1 5/5 5/53 خلاقيت

 ودند. بنفر زن  5نفر مرد و  175ساس جنسیت نشان می دهد که تعداد بر ا شرکت کنندگانپراکندگی  2مطابق جدول 

 : تعداد  و درصد آزمودنی ها بر اساس جنسيت2جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 03/0 5 زن

 97/0 175 مرد

 100/0 180 جمع

نفر  110لم، دیپنفر  50اس آن میزان پراکندگی آزمودنی ها بر اساس میزان تحصیلات را نشان می دهد که بر اس3جدول 

 نفر فوق لیسانس بودند.  20لیسانس، 

 : تعداد  و درصد آزمودنی ها بر اساس سطح تحصيلات3جدول

 درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

 28/0 50 دیپلم

 60/0 110 لیسانس

 12/0 20 فوق لیسانس

 100/0 180 جمع کل

ر ( همبستگی معنی داr=43/0نشان می دهد که )ی و خلاقیت کارکنان هوش اجتماعضریب همبستگی  4 طبق جدول

(02/0=P بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین ) با  یک متغیر این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایشمثبت بودن

 یافت. خواهدیش زاافکارکنان  تیخلاقدرصد متغیر  43 یهوش اجتماعمتغیر دیگر است. لذا با افزایش هر واحد از افزایش 

 کارکنان تیخلاقو  یهوش اجتماع ارتباط بین -4جدول 

 متغير ها خلاقيت کارکنان

 هوش اجتماعی ضریب همبستگی پیرسون سطح معنی داری تعداد

180 02/0  **43/0 

 . از رگرسیون خطی استفاده شد هوش اجتماعی از رویخلاقیت کارکنان جهت بررسی قابلیت پیش بینی      

 ضرایب رگرسیون -5جدول 

 

     سطح  مقدار  t ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده 

 ضریب  معيارخطای  bضریب  معناداری

 عرض از مبدا

 هوش اجتماعی

25/138 

48/1 

35/4 

075/0 

----- 

43/0 
54/22 

54/11 

000/0 

02/0 
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 معادله رگرسيون با ضرایب استاندارد

 هوش اجتماعی Y= 43/0خلاقيت کارکنان  

 ارد. دخلاقیت کارکنان اثر مستقیم بر هوش اجتماعی با توجه به معادله رگرسیون با ضرایب استاندارد فوق ، 

 بحث و نتيجه گيری

 لستانان گرو استخود رانیدر کارکنان شرکت مد تیبا خلاق یرابطه بین هوش اجتماعبررسی رابطه بین  قیهدف از انجام تحق

جوک  با نتایج ین یافته هاا دارد.  رابطه مثبت و معنی دار در کارکنان تیبا خلاق یهوش اجتماعبین یافته ها نشان داد که بود. 

با خلاقیت  یاعهوش اجتم یدر تبیین ارتباط مولفه هاهم خوانی دارد. ( 2009کرون )( و 2007، گلمن )(2013و همکاران )

 یاشد. بطورناگون بتواند گو یمناسب است که م طیدر افراد مستلزم عوامل و شرا خلاقیت و رشد جادیتوان گفت ا یمکارکنان 

 شد خلاقیترو  جادیا یبرا نیمستلزم وجود افراد باهوش است. بنابرا یدر زمینه نوآور موفقیت معتقد هستند که یکه عده ا

ست. ا یضرور وو داشتن انگیزه لازم  یهوش اجتماعمثل هوش بالا، از جمله  ی: عوامل فردمثل یعوامل ییوجود و شناسا

 هوش ت داشتنموفق عمل کنند. در صور ،یبه طور کل دیشود افراد در جذب دانش جد یبالا باعث م یاجتماع همچنین هوش

را از  عاتاطلا یسر کیشترک شده و به وسیله تعاملات م نهیدر درون افراد نهاد گرانیارتباط با د یبرقرار ندیبالا، فرا یاجتماع

نند و هر ک یم سبک شک افراد اطلاعات لازم را یباشد، ب ینیاطلاعات در زمینه کارآفر نیکنند و اگر ا یمحیط خود کسب م

قاتی تحقی  ند.نه دارزمی نیا و پیشرفت در ینیلازم را جهت کارآفر یاقدام کنند، آمادگ ینیکارآفر ندیزمان که نسبت به فرا

و  یاجتماع هوش نیب رابطه یبه بررس (2012) پور یو عل یسلگرد تائید قرار داده اند. برای مثال نتایج مطالعه حاضر را مو

 هارتم و یرایهوش ،یخودآگاه زانیراست دست از م انیداد دانشجو نشان جیپرداختند و نتا یبا دست برتر یجانیهوش ه

 یممه یبردهاکار واندت یاست و م انیدانشجو یو اجتماع یجانیه بر هوش ریتأث دیمؤ جینتا نیبرخوردارند، ا یبالاتر یاجتماع

فراد چپ ادر  ژهیبه و یجانیو ه یاجتماع یتها یقابل و افراد به منظور رشد عملکرد یو اجتماع یجانیآموزش هوش ه یبرا

 یلیتحص شرفتیبا پ تیو خلاق یجانیه هوش یرهایمتغ نیرابطه ب یبه بررس (2009) یرهنما و عبدالملک. باشد دست داشته

بسط،  ،یریانعطا فپذ ،یالیس یرهایمتغ با انیدانشجو یلیتحص شرفتینشان داد که پ جیپرداختند، نتا شاهد دانشگاه انیدانشجو

 زانیم نیشتریدارند. ب یمعنادار یگاهآ( خود Self-Awareness) ی( و خود کنترلRestraint) رابطه ،یزیابتکار، خود انگ

د خو ریتغبه م مربوط یهمبستگ زانیم نیو کمتر یالیس ریمربوط به متغ یلیتحص شرفتیپ ینیب شیدر خصوص پ یهمبستگ

 . وجود ندارد یرابطه معنادار یلیتحص شرفتیبا پ یاجتماع و مهارت یهمدل یرهایمتغ نیبوده و ب یکنترل

هوش  یها مؤلفه نیو از بوجود دارد  یمعنادار رابطه تیبا خلاق یجانیهوش ه نینشان دادند ب زین (2008) و همکاران مقدم

دختر و پسر از نظر  انیدانشجو نیب نشان دادند جینتا نیدارد همچن یرابطه معنادار تیبا خلاق یتیریمد مؤلفه خود یجانیه

و  یبا شادکام یهوش اجتماع رابطه یبه بررس یزاده و نادر یحاج. وجود ندارد یمعنادار تفاوت تیو خلاق یجانیهوش ه زانیم

و  یهوش اجتماع نیکه ب داد پژوهش نشان نیبه دست آمده از ا جیاهواز پرداختند، نتا دانشگاه انیدانشجو در یپرخاشگر

 Amyl)گاور و همکاران و لیآم. وجود دارد یرابطه منف یو پرخاشگر یاجتماع هوش نیو ب دار یرابطه مثبت و معن یشادکام

& Gower )  (2004 )پژوهش نیپرداختند، در ا یدختران با ارتکاب پرخاشگر یاجتماعو  یجانیرابطه هوش ه یبررس به 

پژوهش سه جنبه از هوش  نیقرار گرفتند در ا یبررس مورد یاز دختران نوجوان در معرض خطر پرخاشگر ینمونه مقطع کی

 ن داد کهنشا جیمورد مطالعه قرار گرفت و نتا یفرد انیو م یفرد درون استرس تیریشامل مد یاجتماع  یتها مهار و یجانیه

 کند یمحافظت م یکیزیو خشونت ف یارتکاب پرخاشگر استرس دختران را از تیریمد یو مهار تها یجانیو ه یاجتماع هوش

پژوهش  نیا جیبا توجه به نتا . شود یمتر مک یپرخاشگر زانیبالاتر باشد م یجانیه و  یهرچه هوش اجتماع که یمعن نیبه ا

در بالا  یشتریتلاش ب شرکت شود که یم شنهادیرود پ یبالا م زیافراد ن تیخلاق یتماعاج با بالا رفتن هوش نکهیبر ا یمبن

   .کارکنان داشته باشد یبردن هوش اجتماع
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