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 چکیده

های شخصیتی با رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه های ارتباطی و ویژگیپژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین مهارت

همبستگی انجام شد. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه مدیران مقاطع  -. پژوهش به شیوه توصیفی آباد انجام شدشهر خرم

نفر  221برابر 5331آباد بود که مطابق آمارنامه اداره کل آموزش و پرورش استان لرستان در سال  سه گانه ناحیه یک شهر خرم

گیری نفر به عنوان نمونه تعیین شدند که به شیوه نمونه 535 نفر،221گزارش شد. براساس جدول کرجسی و مورگان، از تعداد 

گری )مک NEOی تیشخص یهایژگیوهای ها از پرسش نامهآوری دادهطبقه ای نسبی تصادفی انتخاب گردیدند. برای جمع

 MSQتا(نامه رضایت شغلی )مینه سو( و پرسش5331های ارتباطی )بارتن جی( )( ،پرسش نامه مهارت5391وپل کاستا()

های تحقیق علاوه بر شاخص های آمار توصیفی از جمله ها وآزمون فرضیه( استفاده شد. به منظور تجزیه و تحلیل داده5351)

های آمار استنباطی مانند آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه به شیوه میانگین و انحراف استاندارد از آزمون

های ارتباطی بارضایت یج نشان داد مقدار بدست آمده برای ضریب همبستگی پیرسون بین مهارتگام به گام استفاده شد. نتا

(، همچنین مقدار بدست آمده برای ضریب همبستگی >15/1sigدار است )معنی 15/1(، و درسطح آلفای  = r 011/1شغلی )

(، لذا >15/1sigدار است )معنی 15/1 (، و در سطح آلفای=r -011/1ی با رضایت شغلی )تیشخص یهایژگیوپیرسون بین 

-گانه شهر خرمهای ارتباطی بارضایت شغلی مدیران مقاطع سهدرصد بین مهارت 33شود با اطمینان بالای چنین استنباط می

 آباد رابطه مثبت و معناداری وجود دارد .

  آبادع سه گانه، شهر خرمهای شخصیتی، رضایت شغلی، مدیران مقاطویژگیهای ارتباطی، مهارت کلمات کلیدی:
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 مقدمه

دهند. پیشرفت و بقای های گوناگون انجام میهای اساسی و مورد نیاز جامعه را سازماندر جهان امروزی بسیاری از فعالیت

ل دستیابی به ترین وسایتوانیم جامعه امروز را جامعه سازمانی بنامیم.از مهمهاست. بنابراین میجامعه تابع عملکرد موثر سازمان

 (.5315بند، هایی هستندکه بتوانند با کارآمدی و اثر بخشی از عهده وظایف خود برآیند )علاقهپیشرفت و ترقی، سازمان

گردند و برای دستیابی به اهداف سازمان، باید از تمام توان خود های سازمان محسوب میکارکنان به عنوان بزرگترین سرمایه

زاده، ستا مدیران در انگیزش کارکنان برای بهره بردن از حداکثر توان خود نقش مهمی دارند )حسنبهره جویند. در این را

5393.) 

ترین منبع در یک سازمان، نیروی انسانی آن است. موفقیت سازمان در تمام مراحل تدوین و رشد و شکوفایی، علاوه بر این، مهم

کنند.بنابراین توجه به مسأله مدیریت از ی کارا و یکنواخت با هم کار میبستگی به شایستگی نیروی انسانی دارد، که به طریق

ها و فرآیندها، مواد، تجهیزات و منابع انسانی را برای تدارك خدمات مورد ای برخوردار است، چرا که مدیریت، ایدهاهمیت ویژه

 (. 5393محمدی، کند )گلای اثربخش ترکیب مینیاز سازمان به گونه

 کار از که مردمی نیست باشد. شکیزندگی می کیفیت هایشاخص از کیی 5شغلی رضایت یپدیده انسانی منابع مدیریت در

اهداف  و کارکنان بین سازگاری اند. هرچهآمده نائل توفیقی به که کنندمی روزاحساس پایان در دارند خاطر رضایت خود

 (.5312یابد )شفیع آبادی، نیز افزایش می نانکارک شغلی رضایت و عملکرد و انگیزش باشد سازمانی بیشتر

آگاه به اصول و فنون  ها، مدیرانی کارآمد، شایسته، ماهر، باتجربه و کاملامعتقد است چنانچه در رأس سازمان (5339)2مینتر

زه مدیریت ها در رسیدن به اهداف خود، تضمین خواهد شد. به همین دلیل است که امرومدیریت قرار گیرند، موفقیت سازمان

 .شوندسرمایه استراتژیک محسوب می، آید و مدیرانها به حساب میترین پدیده در جوامع و سازماناساسی

رضایت شغلی یا  ای رفتاری است که از آن به عنوان خشنودی شغلیها نسبت به شغلشان عینیت بخش پدیدهنگرش کلی انسان

 (. 5393احمدوند،  قلی زاده، فانی و) و منفی فرد نسبت به ابعاد کارششود و نتیجه ای است از باورهای مثبت تعبیر می

 فراهم ایزمینه این ثبات، شودمی دیگران از تمایز وی موجب و است فرد با همواره آنچه و رفتار ثابت عنصر یعنی شخصیت

 هایویژگی که آنجا از. (5315 باشد )گنجی، بینی قابل پیش ای تا اندازه گوناگون هایموقعیت در فرد رفتار تا آوردمی

 شخصیت عمیق هایرگه به ایگونه به پذیرد، اگرمی خود به تغییری اندك و ماندمی ثابت زمان طول در همواره شخصیت

 با افراد شخصیت اگر که گفت بتوان شاید و شود استفاده افراد آینده و رفتار بینی پیش برای آن از توانمی شود یافته دست

 و شده خسته دیرتر فرد، تناسب این دلیل به، گردد محول آنها به تناسب شخصیت به افراد شغل یا و باشد متناسب آنها شغل

 ترسریع او مندیعلاقه و بوده بالا، انگیزش عامل دلیل به فرد استعدادهای دیگر سوی و از دهدمی نشان خود از بیشتری کارآیی

 (.5393، صلا بهلولی، )رضویه، معین شد خواهد شکوفا

تواند در ساختار می ای را در مطالعات مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی دارا می باشد. زیرا اینرضایت شغلی جایگاه ویژه

وری موثر باشد و در نهایت بر بهره ..جهت پیش بینی رفتارهای سازمانی در آینده، نظیر ترك شغلی، تأخیر، کم کاری، غیبت و.

های افراد انسانی با شخصیت، سیستم سازمان تأثیر بسزایی داشته باشد. با توجه به اینکه اولین و مهمترین جزءنیروی انسانی 

ی شخصیت افکار که در واقع از اجزاء مهم تشکیل دهنده ها، و تمایلات، عقاید وها، تواناییباشند، لذا انگیرهمختلف خود می

، مأمن پوشکنند )یکدیگر و همچنین، نسبت به سازمان تعیین می فراد را نسبت بهباشد حدود انتظارات و توقعات اانسان می

سازد به صورتی شایسته رفتار کند. در حقیقت، اجتماعی منظور از مهارت ارتباطی، فرایندی است که فرد را قادر می (.5390

  .(5393اری، رازقی و چ)های ارتباطی اوست که قبلاً آموخته است شدن هر فرد دستاورد مهارت

موضوعی اساسی در مطالعه رفتار ، های ارتباطی افراد و اعمال نفوذ برآنان به منظور تحقق اهداف سازمانیشناخت مهارت

های انسانی های ارتباطی مؤثر و بهبود مهارتتوانند با در نظر گرفتن شبکهمدیران می .(5335نظری و همکاران، )انسانی است 
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گودرزی و همکاران، )های ارتباطی زمینه مدیریت مؤثر بر تحقق اهداف سازمانی را تسهیل نمایند از جمله توسعه مهارت

های فردی و ارتباطی افراد در جهت دسترسی به های اساسی رفتار سازمانی، شناخت ویژگیضمن اینکه یکی از فرض. (5335

های مختلف است. این موضوع ارتباط تنگاتنگی با جنبه وری بیشتر و تحقق اهداف سازمانیاثربخشی، کارایی و در نهایت بهره

(. در تحقیقی که درباره رضایت شغلی و رابطه آن با 2152نظری و همکاران، )فردی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی دارد 

ی شخصیت هایویژگیشخصیتی صورت گرفت مشخص گردید که بین مهارت های ارتباطی و  هایویژگیهای ارتباطی و مهارت

 (.5332با رضایت شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. ) نامجو 

 مبانی نظری تحقیق

 رضایت شغلی 

-شود. کسی که رضایت شغلیاز دیدگاه رابینز رضایت شغلی نوعی نگرش است که به نگرش کلی فرد درباره شغلش اطلاق می

و کسی که از کارش ناراضی است دارای نگرش منفی است.  اش در سطح بالاتری است نسبت به کارش نگرش مثبتی دارد

 (.5315شود )پارسائیان و اعرابی، درواقع این دو واژه )رضایت شغلی و نگرش( غالباً به جای یکدیگر به کار برده می

اش یداند که حاصل ارزیابی فرد از شغل یا تجارب شغلرضایت شغلی را یک حالت عاطفی مثبت یا خوشایندی می 3، لاك

را به خوبی فراهم ادراك کارکنان از آنچه بنظرشان مهم است و شغلشان آن یهنماید رضایت شغلی نتیجباشد. وی اضافه میمی

داشتن وظایف مورد لزوم یک شغل، شرایطی معتقد است رضایت شغلی به معنای دوست 0شرتزر. (5392باشد )مؤید، کرده می

ها، امور و شرایطی که کار یک فرد را شود و اینکه فعالیتداشی که برای انجام آن دریافت میگیرد و پاکه در آن کار انجام می

  .(5315پور، )زندیسازد، بستگی به قضاوت وی دارددهند تا چه حدودی و به چه نحوی نیازهایش را برآورده میتشکیل می

را تحت تاثیر طور عینی دشوار است و آنگیری آن بهداند که اندازه( رضایت شغلی را یک مفهوم پیچیده می5333) 1لاروی

داند که با عوامل شخصی، اجتماعی، فرهنگی، سازمانی و محیطی مرتبط است. اشنیدر و ی وسیعی از متغیرهایی میدامنه

-شغل می( نیز رضایت شغلی را ارزیابی شخص از شرایط و موقعیت موجود در شغل و نتایج ناشی از داشتن آن 5311) 5اسنیدر

 (.5395نژاد، اند)قاسمیاحساسات فرد از ابعاد کار در سازمان را رضایت شغلی نامیده 1دانند. پوتی و خان

رضایت شغلی ترکیب معینی از عوامل گوناگون چه درونی مانند احساس لذت از انجام کار و چه بیرونی مانند حقوق و مزایا و 

 (.5399زاده، لش راضی باشد )رضایی و خلیلگردد فرد از شغروابط کاری است، که سبب می

عنوان یک احساس خشنودی یا احساس مثبت است که از تحسین شغل یا تجربه ( رضایت شغلی، به2111به اعتقاد راجلبرگ )

شود و رضایت شغلی یکی از متغیرهای نگرشی بسیار مهم در مطالعات رفتار سازمانی است. این اصطلاح نوعی شغلی حاصل می

بودن یا نوعی نگرش مثبت نسبت دادن به طرز مطلوب یا نامطلوبنه، گرایش، تمایل، علاقه، استعداد و آمادگی برای پاسخزمی

دهد، اطلاق به محیط کار است. رضایت شغلی به احساسات کلی فرد در مورد شغلش و ارزیابی که در مورد شغل خود انجام می

شود و ایت شغلی، تطابق بین ادراك افراد از نیاز و دریافتی آنان از شغلی تعریف می( رض2111) 9شود. به زعم لو و همکارانمی

های سازمان عنوان متغیر محوری در تحقیقات و تئوریچنین بهترین متغیرهای تحقیق در رفتار سازمانی و همیکی از مهم

 قلمداد شده است.

ازگاری انتظارات سازمانی با نیازهای سرشت کلی فرد است. در معتقدند رضایت شغلی تابعی از س(، 5333) هرسی و بلانچارد

انتظارات سازمان و نیازهای فرد است یعنی  یهطور همزمان برآورندهحالتی که این دو توافق و تعادل داشته باشند. رفتار ب
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نوع برداشت ذهنی که  گوید: یکدر مورد رضایت شغلی می(، 5350)3ویکتور وروم گردد.اثربخشی و رضایت توأماً حاصل می

فرد نسبت به شغل خود دارد و انجام یک نوع رفتار سازمانی است. بنابراین رضایت و انجام کار در اثر عوامل کاملاً متفاوت 

-گوید که رضامندی شغلی یک پدیدة احساسی است که یک کارمند دربارة شغل خود میمی( 5355) 51هاپلین آیند.بوجود می

شود که کارکنان از طبیعت کار خود رضایت داشته باشند. از حقوق . بنابراین رضایت شغلی زمانی حاصل میآورد دستهتواند ب

ترفیع داشته باشند و از همکاران و سرپرستان خود نیز راضی  و های مناسبی برای ارتقاءو مزایای خود راضی باشند. فرصت

ای که های ویژهگردد. خشنودیداوم همکاری فرد و سازمان میمعتقد است که رضایت شغلی باعث ت، 55چستربارنارد باشند.

مزایایی است که در برابر معایب برخاسته از این  برد ازرکاههای خود را برای کمک به یک سازمان بانگیزد تا تلاشانسان را برمی

اشد، مزایای سازمان باید فراوان و گذارد زیاد بافراد می یههایی که سازمان بر عهدهرگاه مسئولیت شود.همکاری ناشی می

 .(5313زادگان، برانگیزنده باشد )عباس

کند رضایت شغلی یک ( بیان می5331) 53( معتقد است که رضایت شغلی یک نگرش نسبت به شغل است. لوکه2111) 52بریف

( نیز 5332) 50. کرانیباشدیک حالت هیجانی مثبت یا خوشایند است که ناشی از ارزیابی شاغل از شغل یا تجربیات خود می

کند. این واکنش عاطفی ناشی رضایت شغلی را به عنوان یک واکنش عاطفی یا هیجانی یک فرد نسبت به شغل خود تعریف می

انستیتوی تحقیقات  (.5335باشد )راوری و همکاران، های( کارمند میاز مقایسه پیامدهای واقعی با تمایلات )انتظارات، خواسته

ن، رضایت را شامل رضایت از سازمان، رضایت از سرپرست، رضایت از شغل، رضایت از حقوق و مزایا و رضایت اجتماعی میشیگا

های ای از احساسخشنودی شغلی را مجموعه(، 5393)51دیویس ونیواستورم. (5319داند )سرمد، از گروه کاری یا همکاران می

پیوندند که کارکنان به سازمانی مینگرند.هنگامیکار خود میهبها داند که با آن احساسسازگار و ناسازگار کارکنان می

آفرینند با خود همراه های گذشته را که به روی هم انتظارهای شغلی را میها، نیازها، آرزوها، آزمودگیای از خواستهمجموعه

طوسی، آورد. )ست که کار فراهم میهایی اانسان با پاداش یهآورند. خشنودی شغلی نشانی از همداستانی توقعات نوخواستمی

5311).  

های مثبت است که افراد نسبت به شغل خود دارند و در رضایت شغلی حدی از احساسات و نگرش55از نظر سای و همکاران

. ( چان و 5332رنگ شدن این رضایت ممکن است فرد شغل خود را رها سازد )دهقانی و همکاران، صورت کم

پذیرد، تعریف ها و عقاید فرد تاثیر میارزیابی کلی فرد از کار و تجارب مربوط به کار وی که از ارزش رضایت شغلی را51همکاران

 (.5331اند )ذاکرفرد و همکاران، کرده

شغل، آن چیزی را که برای  یهادراك کارکنان است که محتوا و زمین یهرضایت شغلی نتیج( 5331)59چاندنبه زعم جیت

-هرضایت شغلی یک حالت احساسی مثبت یا مطبوع است که پیامد ارزیابی شغلی یا تجرب کند.راهم میکارمند ارزشمند است ف

کند. از نظر سازمانی، سطح بالای کمک زیادی به سلامت فیزیکی و روانی افراد می، فرد است. این حالت احساسی مثبت ی

چنین رضایت هم شود.جذب و بقای کارکنان میکنندة جو سازمانی بسیار مطلوب است که منجر به رضایت شغلی منعکس

گوید های مثبت که افراد نسبت به شغل خود دارند. وقتی یک شخص میشغلی عبارت است از حدی از احساسات و نگرش

دارای رضایت شغلی بالایی است، این بدان مفهوم است که او واقعا شغلش را دوست دارد، احساسات خوبی درباره کارش دارد و 

 .(5311، مقیمی) ی شغلش ارزش زیادی قائل استبرا
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 یتیشخص یهایژگیو

یا  فرد را از فرد یک پایدار که از خصوصیات نسبتا ثابت و متشکل واحدی و است ازمجموعه سازمان یافته عبارت 53شخصیت

 (.5392د )شاملو، گیری افراد قرار گیر بندی یا اندازهتواند مبنای درجهمی و سازدمی متمایز دیگر افراد

 و احساسات، افراد )انکار شناختی روان رفتاری تفاوت و مشابهت که هاست گرایش و ها ویژگی از پایدار ای مجموعه شخصیت 

 بلاواسطه هایی که شناختی موقعیت زیست بوده و ممکن است به واسطه فشارهای اجتماعی و زمانی تداوم دارای که را( اعمال

 (.2110، 21راتلج و لادن، )فرانسیس کندمی مشخص را نشوند درك آسانی به یا و شوند شناخته

 هایرگه به ایگونه به پذیرد، اگرمی خود به تغییری اندك و ماندمی ثابت زمان طول در همواره شخصیت هایویژگی که آنجا از

 اگر که گفت بتوان شاید و شود فادهاست افراد آینده و رفتار بینی پیش برای آن از توانمی شود یافته دست شخصیت عمیق

 فرد، تناسب این دلیل به، گردد محول آنها به تناسب شخصیت به افراد شغل یا و باشد متناسب آنها شغل با افراد شخصیت

 و بوده بالا، انگیزش عامل دلیل به فرد استعدادهای دیگر سوی و از دهدمی نشان خود از بیشتری کارآیی و شده خسته دیرتر

 (.5393، اصل بهلولی، )رضویه، معین شد خواهد شکوفا ترسریع او مندی قهعلا

دهد پیش بینی کنیم آدمی دراوضاع واحوال معین چه رفتاری ازحیات انسان که اجازه می یهایجنبه شخصیت عبارت است از

 از تمایز وی موجب و است فرد با همواره آنچه و رفتار ثابت عنصر یعنی شخصیت. (5311مشبکی، )ازخودنشان خواهدداد 

باشد  بینی قابل پیش ایتا اندازه گوناگون هایموقعیت در فرد رفتار تا می آورد فراهم ایزمینه شود، این ثباتمی دیگران

 تعیین محیط با را فرد سازگاری که کندمی تعریف تفکر شیوة رفتار و از معینی را الگوی شخصیت 25هیلگار .(5315)گنجی، 

     .(5331هانی و همکاران، کند)فرامی

های او با محیط عادی و شخصیت به عنوان الگوی مشخص و معینی از تفکر، هیجان و رفتار که سبک شخصی فرد را در تعامل

 (.2113و همکاران،  22زند، تعریف شده است )اتکینسوناجتماعی اش رقم می

های رفتاری منحصربه فردی داردکه براساس الگوی مهارت نیازها وها، کند، انتظارات، تواناییهرفردی به شیوة خاصی رفتار می

های جاری خودنیازها، انتظارات وتوقعات خاصی را ها نیز براساس اهداف، وظایف وفعالیتشخصیتی اوست. ازطرفی سازمان

سید نقل از  ولتز،ش) های متفاوت، محیط شغلی متفاوتی مناسب استکنند.بنابراین برای هریک از انواع شخصیتتأمین می

 (.5393محمدی، 

بخشد. به طور ای به رفتار افراد دوام میهایی که تا اندازهها یا ویژگیشخصیت عبارت است از الگوی نسبتا پایدار صفات، گرایش

و  های فردی در رفتار، ثبات رفتار در طول زمانشود که به تفاوتهایی تشکیل میتر، شخصیت از صفات یا گرایشاختصاصی

ها مشترك باشند، شود. این صفات میتوانند منحصر به فرد باشند؛ در برخی گروههای گوناگون منجر میتداوم رفتار در موقعیت

یا کل اعضاء گونه در آن سهیم باشند، ولی الگوهای آنها در فرد تفاوت دارند. بنابراین هرکسی با این که به طریقی شبیه دیگران 

 (.5332، نقل از سید محمدی، 2112ردی دارد )فیست و فیست، است، شخصیت منحصر به ف

کنیم آدمی در اوضاع و احوال معین چه  بینی دهد پیش از حیات انسان که اجازه می یهایشخصیت عبارت است از جنبه

افراد است های فرد یا شخصیت بیانگر آن دسته از ویژگی 23زعم پروین(. به 5311)مشبکی،  رفتاری از خود نشان خواهد داد

 (.5395)جوادی وکدیور،  فکری، عاطفی و رفتاری آنان است های ثابت که در برگیرنده ویژگی

ها و رفتارها نگرش ها و تفاوت اشخاص را از نظری و اجتماعی است که ثبات نسبی دارند و ویژگیثصفات ار شخصیت، مجموعه

های ویژگی ذعان دارند که: اولًا شخصیت در برگیرنده برخیاین دو تعریف براین واقعیت ا(.5391)گنجی،  کنندتعیین می
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نسبی شخصیت مورد تأیید بسیاری از نظریه  های شخصیتی از ثبات نسبی برخوردارند. مفهوم ثبات است. ثانیاً ویژگی مختلف

خصیت، بستری کنند که شتأکید می(، 5392) 20رفتار گرایانی همچون آیسنگ ای که، حتیگونه پردازان روانشناس است به

 .بینی کردهای رفتاری و عملکرد آینده فرد را پیشتوان واکنشاست که براساس آن می

 مروری بر پیشینه تحقیقات 

های شغلی با رضایت شغلی در مدیران گروه های شخصیتی و مهارتگیژیوبررسی رابطه (، در تحقیقی به 5332نامجو )   

 های شهرکرمان پرداخت.دانشگاه

بوده  "های شهر کرمانهای شغلی با رضایت شغلی مدیران دانشگاههای شخصیتی و مهارتتوصیف ویژگی"دف این پژوهش، ه

ی معناداری وجود دارد. بین های شغلی با رضایت شغلی رابطههای شخصیتی و مهارتبین ویژگی :است. نتایج نشان داد که

های شغلی و های مهارتی معناداری وجود دارد. و بین مولفهغلی رابطههای ویژگی های شخصیتی و رضایت شبرخی از مولفه

بینی ضعیفی از رضایت های شغلی قادر به پیشی معناداری وجود دارد. ویژگی های شخصیتی و مهارترضایت شغلی رابطه

 .باشندشغلی می

و رضایت شغلی کارکنان در ادارات کل های ارتباطی مدیران بررسی رابطه بین مهارتخودبه  پژوهش(، در 5391امیری ) 

ای از نتایج پژوهشی است که با هدف بررسی رابطه بین مهارت های ارتباطی این مقاله خلاصهپرداخت.  استان خراسان شمالی

با تأکید بر دیدگاه  91 -95های استان خراسان شمالی در سال مدیران و رضایت شغلی کارکنان در ادارات کل و سازمان

های ارتباطی مدیران و رضایت شغلی کارکنان رابطة مستقیم و تن صورت پذیرفته است. نتایج نشان دادند که بین مهارکارکنا

های ارتباطی بیشتر باشد رضایت شغلی نیز بیشتر است. همچنین از نتایج فرعی داری وجود دارد؛ یعنی هر چه مهارتمعنی

های ارتباط کلامی، ارتباط کتبی و ارتباط غیرکلامی با رضایت شغلی ارتشود که بین مهگیری میپژوهش حاضر چنین نتیجه

  ..داری وجود داردکارکنان رابطة مستقیم معنی

 زمینی نیروی کارکنان در روانی سلامت شخصیتی با هایویژگی و شغلی رضایت رابطه بررسی ه(، در تحقیقی ب5332رسولی ) 

نتایج  .باشدمت روانی در کماندوها میابطه تیپ شخصیتی و رضایت شغلی با سلاهدف از این مطالعه بررسی رارتش پرداخت. 

 سلامت روانی و شغلی رضایت بین همچنینو (>15/1P) روانی سلامت وداری بین تیپ شخصیتی نشان داد همبستگی معنی

با  .داشتند انیرو سلامت پیشبینی در بیشتری سهم شغلی رضایت و ب شخصیتی تیپ. داشت وجود (>15/1P) سطح در

 آموزش با توانمی که دارد وجود رابطه روانی سلامت با شغلی رضایت و شخصیتی تیپ بین که دریافت توانمی نتایج مطالعه

  . داد افزایش را افراد روانی سلامت شغلی امکانات آوردن فراهم همچنین و زملا هایمهارت

کارکنان  های شخصیتی با رضایت شغلی درخود کارآمدی و ویژگیررسی رابطه (، در تحقیقی تحت عنوان ب5333نظری ) 

های شخصیتی با رضایت شغلی در کارکنان این پژوهش با هدف بررسی رابطه خود کارآمدی و ویژگی کمیته امداد امام خمینی

لیه کارمندان کمیته کمیته امداد امام خمینی منطقه اورامانات استان کرمانشاه صورت گرفت.  جامعه آماری این پژوهش را ک

نفر از کارکنان کمیته امداد امام  19داد، و با استفاده از فرمول کوکران تعداد امداد منطقه اورامانت استان کرمانشاه تشکیل می

ر و همکاران و تزنامه خودکارآمدی عمومی شر های رضایت شغلی، پرسشنامهخمینی به طور تصادفی انتخاب و به پرسش

پاسخ دادند. یافته ها: نتایچ تحقیق نشان داد که بین خود کار آمدی و  FFI – NEO)های شخصیتی نئوینامه ویژگ پرسش

های از بین ابعاد ویژگی باشد. همچنینرضایت شغلی رابطه وجود ندارد و خودکارآمدی قادر به پیش بینی رضایت شغلی نمی

های روان ادر به پیش بینی رضایت شغلی بودند و ویژگیگرایی قپذیری و برونهای سازگاری، مسئولیتشخصیتی، ویژگی

       .بینی رضایت شغلی در کارمندان کمیته امداد منطقه اورامانت نبودندنژندی و پذیرا بودن قادر به پیش

ایی های آموزشی نقش بسزهای مدیریتی در ایجاد جو و فضای دوستانه در سازماندارد که مهارتبیان می(، 2111) 21کومار 

  .ها مهارت انسانی دارای بیشترین تأثیر استدارند و از این مهارت
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های شهر حیدرآباد هند انجام داد به این نتیجه دست یافت که مهارت JNTUدر پژوهشی که در دانشگاه (، 2152) 25روشینی

های انسانی و ادراکی مدیران بیشترین ها، مهارتمدیران ارشد دانشگاه در ایجاد رضایت شغلی اساتید تأثیر دارند. از این مهارت

   .اند آمار را به خود اختصاص داده

های  درباره مهارت را آنان احساسات و عقاید و دادند انجام آموزشی مدیران و معلمین روی بر (، پژوهشی5332)21کوالکسی

های شد و نتایج نشان داد که: نگرش بندیهای مدیریتی طبقهنامه کاتز مهارت مدیریتی سنجیدند و سپس با استفاده از پرسش

های موزشی یکی از نکات مهم مدیریتی اولیاء آموزشی است. در مقوله های مدیریتی برای اثربخشی کار اولیاءمربوط به مهارت

 .ها تأکید داشتند های مورد آزمون بر روی بیشتر مهارتهای فنی، انسانی و ادراکی تمام گروه مهارت

پیشبین اصلی در  های فردی، سلامت مدرسه، متغییرت که بر خلاف متغیرهای کنترل شغل و ویژگیدریاف(، 2112)29نیر

آموزان بالایی نسبت به مدارس دانش باشد و معلمان در مدارس سالم تعهد به مدرسه و تعهد بهبینی تعهد معلمان میپیش

 .کنندناسالم ادراك می

پرداخت حقوق تفاوت داشتند، به این نتیجه  هایی که از نظرود بر روی انترن(، در پژوهش خ2119)23بیب، بلای لاك، سویتسر

های شغلی و داشتن فرصت ارتقا، بیشتر از پرداخت حقوق موجب رضایت رسیدند که ارتباط خوب با سرپرست، افزایش مهارت

 .شغلی است

های آمریکا انجام داد، به این نتیجه رسید ان(، نیز در پژوهش خود که بر روی پرستاران و بیماران بیمارست2115) 31استامپف

-که، نوع مدیریت بر رضایت شغلی و تعهد شغلی پرستاران تأثیر دارد. این پژوهش نشان داد که، مدیریت مشارکتی بر رضایت

مندی شغلی و تعهد شغلی پرستاران صرفاً برای اجرای فرامین و دستورات صادر شده، مناسب تشخیص داده شده 

 (.5331نگتون )هاریاست

 روش تحقیق 

آباد روی مدیران مقاطع سه گانه ناحیه یک  شهر خرم 5331باشد که در سال همبستگی می -ین تحقیق یک مطالعه توصیفی ا

گونه دخالت یا استنتاج ذهنی انجام شده است. این تحقیق از نوع توصیفی است زیرا پژوهشگر آنچه را که هست بدون هیچ

دهد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است، زیرا نتایج آن برای مربیان و وده و نتایج عینی از موقعیت را ارائه میمشاهده نم

همبستگی و از نظر شیوه گرد آوری  -ها توصیفی بررسی داده آموزگاران و مدیران قابل استفاده است و از نظر روش گردآوری و

 باشد.  اطلاعات تحقیق میدانی وکتابخانه ای می

آباد که تعداد آنها مطابق آمارنامه آموزش و جامعه آماری در این تحقیق شامل کلیه مدیران مقاطع سه گانه ناحیه یک شهر خرم

باشد. براساس جدول کرجسی و مورگان، از مدیر می 221جمعا برابر با  5331-5335آباد در سال تحصیلی پرورش شهر خرم

نفر مرد و  11نفر تعیین شد که از این تعداد  535آباد، حجم ع سه گانه ناحیه یک شهر خرمنفر کل مدیران مقاط221تعداد 

 باشد.نفر زن می 13

تصادفی استفاده شده است و طبقات در این جدول برحسب جنسیت  -ای نسبی گیری به روش طبقهدر این پژوهش از نمونه

های نمونه گیری( بر مبنای یک یا چند متغیر مانند جنس و گروه گیری نخست جمعیت )چارچوبباشد. در این نوع نمونهمی

گیری انجام می شود )پارسازاده، شوند و سپس در هر دسته به طور مستقل نمونهها تقسیم میها یا دستهسنی به زیر گروه

نه نیز نسبت این دو گروه زن تشکیل شده است، لذا در نمو 529مرد و  31(. از آنجایی که جامعه آماری تحقیق حاضر از 5330

                                                                                                                                                                                     
25.Vijaya kumar  
26.Roshini  
27.Kowalski  
28. Nir  
29. Beeb, Blay, lock & Suitser 
30. Stumpof 
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نفر متناسب با جامعه آماری انتخاب گردیده  13نفر و از بین مدیران زن  11رعایت گردید، یعنی از بین مدیران مرد تعداد    

 است.

 هاینامهها از پرسشآوری دادهنامه خواهد بود. به منظور جمعابزار گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر با استفاده از پرسش

نامه رضایت شغلی های ارتباطی )بارتن جی( و پرسش)مک گری وپل کاستا(، پرسش نامه مهارتNEOی تیشخص یهایژگیو

 شود.استفاده می  MSQ)مینه سوتا(

(، 15-15-05-05-35-35-25-25-55-55-5-5نامه )مک گری و پل کاستا( که شامل ابعاد روان رنجوری )سئوالات پرسش

-59-53-9-3پذیری یا گشودگی )سئوالات (، انعطاف-11-12-01-02-31-32-21-22-51-52-1-2برونگرایی )سئوالات 

(، 13-10-03-00-33-30-23-20-53-50-3-0(، توافق پذیری یا سازگاری )سئوالات 23-29-33-39-03-09-13-19

پرسشنامه  سوال است. 51باشد. وشامل (، می51-11-11-01-01=31-31=21-21-51-51-1شناسی سئوالات)وظیفه

نفر از دانشجویان آمریکایی به فاصله سه ماه اجرا گردید که ضرایب  219توسط مک گری و کاستا روی  NEO-FFIشخصیتی 

)کاملاً مخالفم، مخالفم،  کرتیلاست. پاسخنامه این پرسش نامه بر اساس مقیاس  آمدهدستبه 11/1تا  93/1اعتبار آن بین 

در تمام مواد  NEO-FFIی فرم کوتاه این پرسش نامه یعنی گذارنمرهاست.  شدهمیتنظ (قم، موافقم و کاملاً موافتفاوتیب

، 3، مخالفم نمره 0ی برخی از مواد فرم کوتاه پرسش نامه، به کاملاً مخالفم نمره گذارنمرهیکسان نیست. به این معنی که در 

 صورتبهبرخی دیگر از مواد این فرم کوتاه  کهیدرحال. ردیگیم تعلق 1و کاملًا موافقم نمره  5، موافقم نمره 2نمره  تفاوتیب

 .(5391فرشی،  .)گروسیشوندیمی گذارنمره شدهگفتهعکس حالت 

 نامه دهد، پرسشمی قرار بررسی مورد خود شغل از را کارمندان شغلی رضایت میزان سوتا کهمینه شغلی رضایت نامهپرسش

 دیویس، جورج توسط ویس مینه سوتا ایالتی دانشگاه در 5351 سال نامه، در پرسش نای. باشدمعتبر و استاندارد شده می

 شده نامه، گنجانده پرسش این در مختلف شغلی های جنبه از اصلی مقیاس 21است. شده تدوین و ست تهیهیلافکو و انگلند

 ام، خیلی دانم، ناراضیام، نمیم، راضیاراضی )خیلی شامل ایگزینه پنج طیف یک در را خود رضایت دهندگان، میزان پاسخ که

 محیط در موجود مختلف هایجنبه به توجه با را کارمندان شغلی نامه، میزان رضایتپرسش این. کنندمی ام( مشخصناراضی

 هایشیمخط اجرای مزایا، نحوه و حقوق کارمندان، میزان با مدیر با یکدیگر، روابط کارمندان روابط قبیل از آن خارج و اداره

و  سنجیده، شغل در موفقیت احساس و شغل اجتماعی مسائل، وجه در گیریتصمیم شغلی، نحوه پیشرفت، شغلی امنیت، اداری

  گیرد.می اندازه

های موجود در آمار توصیفی، نظیر جداول توزیع فراوانی نسبی، درصد و درصد تجمعی، تعداد فراوانی در این پژوهش از روش

آوری شده از طریق پرسش نامه استفاده گردیده است و در بخش آمار استنباطی نیز از سه اطلاعات جمعجهت بررسی و مقای

استفاده  SPSSافزار ها، از نرمهای آماری مختلفی استفاده شده است که برای تجزیه و تحلیل و بکارگیری این آزمونآزمون

های باشد. برای سنجش فرضیهقرار گرفته است به شرح زیر میهای آماری که در این پژوهش مورد استفاده شده است.آزمون

های آماری استنباطی از قبیل آزمون اسمیرونف کلموگروف، ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون تحقیق، روش

 استفاده شده است.

 هاو تحلیل داده تجزیه

 شناختی جمعیت متغیرهای توصیف

که زمینه آشنایی با پاسخگویان در نمونه مورد مطالعه از نظر متغیرهایی همچون سن، جنسیت، در این قسمت هدف آن است 

 های انجام شده روی نمونه مورد بررسی در اشکال زیر آورده شده است:  تحصیلات و سابقه خدمت فراهم شود. نتایج تحلیل
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 سطحدرصد توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب  :2 رنمودا درصد توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت :5 نمودار

 تحصیلات

 

 خدمت سابقه درصد توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب :3 نمودار

 

درصد پاسخگویان زن  52/15درصد پاسخگویان مرد و  39/03دهد، نشان می 3و 2و 5همانطوری که در جدول و نمودار

درصد 5/33درصد پاسخگویان دارای مدرك لیسانس و  5/19پاسخگویان دارای مدرك فوق دیپلم،  درصد 3/9هستند. 

 پاسخگویان فوق لیسانس و بالاتر می باشند.

 5/53سال،  51تا  5درصد پاسخگویان دارای سابقه خدمت  50سال،  1تر از درصد پاسخگویان دارای سابقه خدمت کم 5/9

درصد پاسخگویان 5/02سال و 21تا55درصد پاسخگویان دارای سابقه خدمت  2/55سال،  51تا  55درصد پاسخگویان سابقه 

 باشند.سال می21دارای سابقه خدمت بالاتر از 

 های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهشیافته 

 های ارتباطی و ابعاد آنهای توصیفی مربوط متغیر مهارت: یافته9جدول 

 نداردانحراف استا میانگین متغیر
بیشترین 

 مقدار
 واریانس کمترین مقدار

 30/55 11/01 11/10 10/0 95/05 مهارت های ارتباطی

ابعاد مهارت 

 های ارتباطی

 9/3 59 52 11/2 33/50 مهارت کلامی

 19/3 31 51 52/3 11/59 مهارت شنوایی

 95/5 51 52 35/5 15/53 مهارت بازخورد
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 های شخصیتی و ابعاد آنتغیر ویژگیهای توصیفی مربوط م: یافته2جدول 

 انحراف استاندارد میانگین متغیر
بیشترین 

 مقدار
 واریانس کمترین مقدار

 591/53 11/555 11/532 30/1 513 های شخصیتیویژگی

های ابعاد ویژگی

 شخصیتی

 13/0 23 33 51/2 03 روان رنجوری

 35/3 35 02 3/11 30 برون گرایی

 33/9 39 39 2/39 33 انعطاف پذیری

 35/1 35 01 2/92 35 توافق و سازگاری

 31/9 33 11 2/39 35 وظیفه شناسی

 

 های توصیفی مربوط متغییر رضایت شغلی و ابعاد آن: یافته3جدول 

 کمترین مقدار انحراف استاندارد میانگین متغییرها
بیشترین 

 مقدار
 واریانس

 19/5 11/35 11/55 13/9 51/01 رضایت شغلی

عاد رضایت اب

 شغلی

 59/1 1 51 59/2 52 نظام پرداخت

 55/1 0 52 31/2 51/9 نوع شغل

 01/3 5 51 15/3 02/51 های شغلیفرصت

 10/5 0 1 12/5 51/1 جو سازمانی

 53/1 9 51 25/2 53/55 سبک رهبری

 11/5 9 51 11/2 31/51 شرایط فیزیکی

 

های توصیفی مربوط یافته2دهد، جدولهای ارتباطی و ابعاد آن را نشان میهارتهای توصیفی مربوط به متغییر میافته 5جدول 

های توصیفی مربوط به رضایت شغلی و یافته 3دهد. همچنین جدول های شخصیتی و ابعاد آن را نشان میبه متغییر ویژگی

-می 11/59و کمترین آن  95/05اصلی های ارتباطی در متغیر دهد. بیشترین میانگین در متغیر مهارتابعاد آن را نشان می

باشد و همینطور در رضایت شغلی بیشترین میانگین می 11/35و کمترین آن  11/513های شخصیتی باشد، در متغیر ویژگی

 باشد.می 11/52و کمترین آن  51/01در متغیر اصلی 

 های استنباطییافته

 های پارامتریکهای آماری جهت کاربرد آزمونبررسی پیش فرض 

های پژوهش ابتدا نوع توزیع متغیرها های پارامتریک یا ناپارامتریک مربوط به فرضیهدر این بخش جهت استفاده از آزمون

 ( زیر ارائه شده است:1-0اسمیرنوف مورد بررسی قرار گرفته که نتایج آن در جدول) -توسط آزمون کلموگروف

 های آماریفرض

0H :لعه دارای توزیع نرمال هستند.متغیرهای مورد مطا 

1:H .متغیرهای مورد مطالعه دارای توزیع نرمال نیستند 
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 های ارتباطیهای ابعاد مهارتاسمیرنوف برای نرمال بودن توزیع داده -: نتایج آزمون کلموگروف4جدول 

 ابعاد مهارت های ارتباطی
 اسمیرنوف -آزمون کلموگروف

 اریمعناد انحراف استاندارد میانگین

 519/1 11/2 33/50 مهارت کلامی

 251/1 52/3 11/59 مهارت شنوایی

 231/1 35/5 15/53 مهارت بازخورد

 های شخصیتیهای ابعاد ویژگیاسمیرنوف برای نرمال بودن توزیع داده -: نتایج آزمون کلموگروف5جدول

 های شخصیتیابعاد ویژگی
 اسمیرنوف -آزمون کلموگروف

 معناداری ستانداردانحراف ا میانگین

 521/1 53/0 50/33 روان رنجوری

 503/1 25/2 53/32 برون گرایی

 253/1 12/3 31/25 انعطاف پذیری

 591/1 21/0 11/31 توافق و سازگاری

 259/1 21/2 33/35 وظیفه شناسی

 

 شغلی های ابعاد رضایتاسمیرنوف برای نرمال بودن توزیع داده -: نتایج آزمون کلموگروف 6جدول 

 ابعاد رضایت شغلی
 اسمیرنوف -آزمون کلموگروف

 معناداری انحراف استاندارد میانگین

 315/1 59/2 11/52 نظام پرداخت

 215/1 31/2 51/9 نوع پرداخت

 513/1 15/3 02/51 فرصت ها شغلی

 210/1 12/5 51/1 جو سازمانی

 213/1 25/2 39/55 سبک رهبری

 235/1 11/2 31/51 شرایط فیزیکی

 

ها باشد توزیع داده11/1ها نرمال واگر سطح معناداری کمتر از باشد توزیع داده11/1در این آزمون اگر سطح معناداری بالاتر از 

ها در توان گفت که توزیع دادهباشد، میمی 11/1غیرنرمال باشد. با توجه به این که در تمامی موارد سطح معناداری بالاتر از 

های ها در این پژوهش از آزمونکند. همچنین با توجه به نرمال بودن توزیع دادهتوزیع نرمال پیروی میتمامی موارد از 

 ها استفاده شد.پارامتریک برای بررسی فرضیه
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 های پژوهشارزیابی فرضیه

-همبستگی بین ویژگی های ارتباطی و ابعاد آن با رضایت شغلی و همچنین رابطهدر این بخش، رابطه همبستگی بین مهارت

های پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است. به منظور بررسی و آزمون های شخصیتی و ابعاد آن با رضایت شغلی در قالب فرضیه

 و رگرسیون گام به گام استفاده شد. های این تحقیق از آزمون همبستگی پیرسونفرضیه

 های کلی پژوهشفرضیه

 آباد رابطه معناداری وجود دارد.ارتباطی و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه شهر خرم هایبین مهارت فرضیه کلی الف(:

 فرض های آماری

0H:  آباد رابطه معناداری وجود ندارد.های ارتباطی و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه شهر خرمبین مهارتبین 

1:H آباد رابطه معناداری وجود دارد.انه شهر خرمهای ارتباطی و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گبین مهارت 

مدیران مقاطع سه گانه شهر خرم و رضایت شغلی های ارتباطی مهارت: ضریب همبستگی پیرسون بین 7جدول 

 آباد

 متغیر
X 

 متغیر
y 

 ضریب همبستگی پیرسون

(R) 

 تعداد

(n) 

 سطح معنی داری

(sig) 

 115/1 535 +011/1 رضایت شغلی های ارتباطیمهارت

 

دهد، ضریب همبستگی پیرسون محاسبه شده ( نشان می51-0طوری که نتایج ضریب همبستگی پیرسون جدول)همان

گیرد؛ بنابراین مورد تایید قرار می 1Hرد و فرض  0H(. لذا فرض >15/1sigدار است )معنی α =15/1خطای  ( با سطح011/1)

مدیران مقاطع سه گانه شهر های ارتباطی و رضایت شغلی ین مهارتدرصد ب33شود که با اطمینان بالای چنین استنباط می

های ارتباطی مدیران مقاطع مهارتداری وجود دارد. بدین معنی که با افزایش نمرات رابطه مثبت )مستقیم( و معنی، آبادخرم

-س فرضیه فوق مورد تایید قرار مییابد و بالعکس. بر این اسانیز افزایش می مدیران، نمره رضایت شغلی آبادسه گانه شهر خرم

 گیرد.

 های جزیی پژوهشبررسی فرضیه

 آباد رابطه معناداری وجود دارد.های کلامی و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه شهر خرمبین مهارتفرضیه جزیی اول: 

 های آماریفرض

0H:  اد رابطه معناداری وجود ندارد.آببین مهارت کلامی و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه شهر خرمبین 

1:H آباد رابطه معناداری وجود دارد.بین مهارت کلامی و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه شهر خرم 
 

 آبادمدیران مقاطع سه گانه شهر خرمو رضایت شغلی مهارت کلامی : ضریب همبستگی پیرسون بین 8-جدول 

 متغیر
X 

 متغیر
y 

 ضریب همبستگی پیرسون

(R) 

 تعداد

(n) 

 سطح معنی داری

(sig) 

 12/1 535 +513/1 رضایت شغلی مهارت کلامی

 

دهد، ضریب همبستگی پیرسون محاسبه ( نشان می55-0طوری که نتایج ضریب همبستگی پیرسون جدول )همان

گیرد؛ ار میمورد تایید قر 1Hرد و فرض  0H(. لذا فرض >11/1sigدار است )معنی α =11/1خطای  ( با سطح 513/1شده)

مدیران مقاطع سه گانه شهر درصد بین مهارت کلامی و رضایت شغلی 31بنابراین چنین استنباط می شود که با اطمینان 
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گانه مهارت کلامی مدیران مقاطع سهداری وجود دارد. بدین معنی که با افزایش نمرات رابطه مثبت)مستقیم( و معنی، آبادخرم

 گیرد.یابد و بالعکس. بر این اساس فرضیه فوق مورد تایید قرار مینیز افزایش می مدیرانغلی ، نمره رضایت شآبادشهر خرم

 آباد رابطه معناداری وجود دارد.گانه شهر خرمهای شنود و رضایت شغلی مدیران مقاطع سهبین مهارتفرضیه جزیی دوم: 

0H:  آباد رابطه معناداری وجود ندارد.شهر خرم های شنود و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانهبین مهارتبین 

1:H آباد رابطه معناداری وجود دارد.های شنود و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه شهر خرمبین مهارت 

 

 مدیران مقاطع سه گانه شهر خرم آبادو رضایت شغلی های شنود مهارتضریب همبستگی پیرسون بین  1جدول :

 متغیر
X 

 متغیر
y 

 ستگی پیرسونضریب همب

(R) 

 تعداد

(n) 

 سطح معنی داری

(sig) 

 115/1 535 +310/1 رضایت شغلی مهارت های شنود

 

دهد، ضریب همبستگی پیرسون محاسبه ( نشان می52-0طوری که نتایج ضریب همبستگی پیرسون جدول )همان

گیرد؛ مورد تایید قرار می 1Hفرض رد و  0H(. لذا فرض >15/1sigدار است )معنی α =15/1خطای  ( با سطح 310/1شده)

مدیران مقاطع سه گانه شهر و رضایت شغلی های شنود درصد بین مهارت33شود که با اطمینان بنابراین چنین استنباط می

های شنود مدیران مقاطع سه مهارتداری وجود دارد. بدین معنی که با افزایش نمرات رابطه مثبت)مستقیم( و معنی، آبادخرم

یابد و بالعکس. براین اساس فرضیه فوق مورد تایید قرار می نیز افزایش می  مدیران، نمره رضایت شغلی آبادشهر خرمگانه 

 گیرد.

 آباد رابطه معنادار وجود دارد.های بازخورد و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه شهرخرمبین مهارتفرضیه جزیی سوم: 

0H:  آباد رابطه معناداری وجود ندارد.ضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه شهر خرمهای بازخورد و ربین مهارتبین 

1:H آباد رابطه معناداری وجود دارد.های بازخورد و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه شهر خرمبین مهارت 

هر خرم مدیران مقاطع سه گانه شو رضایت شغلی های بازخورد مهارت: ضریب همبستگی پیرسون بین 91جدول

 آباد

 متغیر
X 

 متغیر
y 

 ضریب همبستگی پیرسون

(R) 

 تعداد

(n) 

 سطح معنی داری

(sig) 

 115/1 535 +322/1 رضایت شغلی مهارت های بازخورد

 

دهد، ضریب همبستگی پیرسون محاسبه شده ( نشان می53-0طوری که نتایج ضریب همبستگی پیرسون جدول )همان

مورد تایید قرار می گیرد؛  1Hرد و فرض  0H(. لذا فرض >15/1sigدار است )نیمع α =15/1خطای ( با سطح 322/1)

مدیران مقاطع سه گانه شهر و رضایت شغلی  های بازخورددرصد بین مهارت33شود که با اطمینان بنابراین چنین استنباط می

های بازخورد مدیران مقاطع مهارتنمرات داری وجود دارد. بدین معنی که با افزایش رابطه مثبت)مستقیم( و معنی، خرم آباد

یابد و بالعکس. براین اساس فرضیه فوق مورد تایید قرار می نیز افزایش می مدیران، نمره رضایت شغلی آبادسه گانه شهر خرم

 گیرد.

 ود دارد.آباد رابطه معناداری وجی و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه شهرخرمتیشخص یهایژگیوبین فرضیه کلی ب(: 

 فرض آماری
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0H:  آباد رابطه معناداری وجود ندارد.ی و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه شهر خرمتیشخص یهایژگیوبین بین 

1:H  آباد رابطه معناداری وجود دارد.ی و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه شهر خرمتیشخص یهایژگیوبین 

-مدیران مقاطع سه گانه شهر خرمو رضایت شغلی ی تیشخص یهایژگیو: ضریب همبستگی پیرسون بین 99جدول 

 آباد

 متغیر
X 

 متغیر
y 

 ضریب همبستگی پیرسون

(R) 

 تعداد

(n) 

 سطح معنی داری

(sig) 

 115/1 535 -011/1 رضایت شغلی یتیشخص یها یژگیو

 

پیرسون محاسبه دهد، ضریب همبستگی ( نشان می50-0طوری که نتایج ضریب همبستگی پیرسون جدول)همان

گیرد؛ مورد تایید قرار می 1Hرد و فرض  0H(. لذا فرض >15/1sigدار است معنی α =15/1خطای ( با سطح -011/1شده)

مدیران مقاطع سه گانه شهر و رضایت شغلی  های بازخورددرصد بین مهارت33بنابراین چنین استنباط می شود که با اطمینان 

ی مدیران مقاطع تیشخص یهایژگیوداری وجود دارد. بدین معنی که با افزایش نمرات و معنیرابطه منفی)معکوس( ، آبادخرم

 گیرد.یابد و بالعکس. براین اساس فرضیه فوق مورد تایید قرار میکاهش می مدیران، نمره رضایت شغلی آبادسه گانه شهر خرم

 ی جانبی پژوهشیافته  

 های ارتباطی روی مهارت حلیل رگرسیون رضایت شغلی ازت

های ارتباطی از تحلیل رگرسیون چند گانه به روش گام به گام استفاده شد برای پیش بینی رضایت شغلی از روی ابعاد مهارت

 که نتایج آن در قالب جدول زبر نشان داده شده اند.

ارتباطی و رضایت شغلی های ( بین ابعاد مهارت2Rضرایب تعیین )(، R: ضرایب همبستگی چندگانه )92جدول

 مدیران

( حاکی از آن است که بعد مهارت شنود از 2R = 501/1دهد، ضریب تعیین محاسبه شده در گام اول)نشان می 52نتایج جدول 

-درصد واریانس نمرات رضایت شغلی را تبیین می 25درصد و همچنین مهارت بازخورد 50های ارتباطی حدود ابعاد مهارت

 کنند.

بین  دهد، تحلیل رگرسیون اجرا شده در دو گام صورت گرفته است. در گام اول ازنشان می21 -0همانطور که نتایج جدول 

بین وارد شده در تحلیل مهارت شنود براساس بیشترین سطح معناداری، در تحلیل باقی مانده است که حدود متغیرهای پیش

(. در گام دوم، علاوه بر مهارت شنود، مهارت بازخورد 2R= 501/1کند )درصد از واریانس نمرات رضایت شغلی را تبیین می 50

درصد از واریانس نمرات رضایت شغلی را به خود اختصاص  25/1وع این دو متغیر، حدود نیز وارد تحلیل شده است که در مجم

 (. 2R= 255/1اند )داده

 

مراحل 

 رگرسیون
 متغیرهای ملاك متغیرهای پیش بین

ضریب همبستگی 

 (R)چندگانه

ضریب 

 (2R)تعیین

 501/1 310/1 رضایت شغلی مهارت شنود 5

 255/1 050/1 رضایت شغلی مهارت بازخورد 202
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 داری مربرطههای معنی(، و آزمونB: ضرایب رگرسیونی استاندارد شده)93جدول 

 

باشد دار میمعنی α= 115/1در سطح خطای  Fمقادیر بدست آمده برای آماره  53بدست آمده از جدول براساس نتایج 

(115/1= sigکه نشان دهنده مناسب بودن مدل .) های بینی رضایت شغلی از روی ابعاد مهارترگرسیونی مربوط به پیش

 باشد.ارتباطی می

 های مربوطه: ضرایب رگرسیونی استاندارد و آزمون94جدول 

ضرایب استاندارد  متغیرهای پیش بین مدل)گام(
Beta 

 tآماره
 داریسطح معنی

(sig) 

 115/1 555/0 310/1 مهارت شنود 5

 115/1 131/3 312/1 مهارت بازخورد 2

 331/1 113/1 113/1 مهارت کلامی متغییر خارج شده از تحلیل

 

توان معادلات رگرسیونی مربوط بین می، براساس ضرایب رگرسیون متغیرهای پیش50با توجه به نتایج بدست آمده از جدول 

 ت.های ارتباطی را به صورت زیر نوشبینی رضایت شغلی از روی ابعاد مهارتبه پیش

 = رضایت شغلی مدیران310/1 ×+ )مهارت شنود(312/1 ×)مهارت بازخورد(

-های ارتباطی، بعد مهارت شنود و بازخورد از قابلیت پیشتوان نتیجه گرفت که از بین ابعاد مهارتی فوق میبا توجه به معادله

یر در نمرات این بعد نمرات رضایت شغلی بینی کنندگی رضایت شغلی مدیران بر خوردار است. با افزایش یک انحراف معیار تغ

 یابد.انحراف معیار افزایش می 31/1مدیران به اندازه

 نتیجه گیری

های ارتباطی و ویژگی های شخصیتی با رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه تحقیق حاضر با هدف بررسی رابطه بین مهارت

 شبه شرح زیر می باشند:آباد انجام شده است. براین اساس فرضیاتپژوهشهر خرم

 .دارد وجود معناداری رابطه آبادخرم شهر مقاطع سه گانه مدیران و رضایت شغلی مهارت های ارتباطی بین

دهنده پژوهش نشان شده در فصل چهارم، نتیجه حاصل از فرضیه کلیوتحلیل ارائه( و نتایج تجزیه51-0های )با توجه به جدول

 115/1در سطح  (+011/1) و رضایت شغلی های ارتباطیده برای ضریب پیرسون بین مهارتآمدستاین است که مقدار به

دار، مورد دال بر وجود رابطه مثبت و معنی 1Hدال بر رابطه بین دو متغیر تایید گردید و  0Hو ( >p 15/1دار است )معنی

رابطه مثبت و  و رضایت شغلی رت های ارتباطیمها 33/1شود که با اطمینان بنابراین چنین استنباط می تائید قرار گرفت؛

بنابراین فرضیه فوق  یابد؛افزایش می نمرات رضایت شغلی معنادار وجود دارد و این یعنی با افزایش نمرات مهارت های ارتباطی

 ینی و سلطانی(، جز5395) (، امیری و همکاران5399) های زارع متین و یوسف زادهگردد. این یافته با نتایج پژوهشتائید می

های فوق نیز به این نتیجه رسیده بودند که باشد به این صورت که پژوهشجهت می( مشابه و در یک5335) ( و ایمانی5330)

 بین دو متغیر مربوطه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

های گام

 رگرسیون

منبع 

 تغییرات
 درجه آزادی مجموع مربعات

میانگین 

 مربعات
 Fآماره

 داریسطح معنی

(sig) 

 115/1 121/25 19/5231 5 5331/153 رگرسیون 5

2 
   913/15 531 3115/301 باقیمانده

    535 0315/355 کل
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 مربوط به فرضیه اول پژوهش جینتا

 .دارد وجود معناداری رابطه آبادخرم شهر اطع سه گانهمهارت کلامی و رضایت شغلی مدیران مق بین فرضیه اول:

دهنده پژوهش نشان شده در فصل چهارم، نتیجه حاصل از فرضیه اولوتحلیل ارائه( و نتایج تجزیه55-0های )با توجه به جدول

 11/1ر است )دامعنی 12/1+( در سطح 513/1) و کیفیت زندگی آمده برای ضریب پیرسون بیندستاین است که مقدار به

p< ) وH0  دال بر عدم رابطه بین دو متغیر رد گردید وH1 دار، مورد تائید قرار گرفت؛مثبت و معنی دال بر وجود رابطه 

رابطه مثبت و  بین مهارت کلامی و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه 31/1شود که با اطمینان بنابراین چنین استنباط می

بنابراین فرضیه فوق تائید  یابد؛یعنی با افزایش نمرات مهارت کلامی نمرات رضایت شغلی افزایش می معنادار وجود دارد و این

 گردد.می

( که بررسی رابطه بین مهارت 5330) ( و جزینی و سلطانی5395) (، امیری و همکاران5335) این یافته با نتایج پژوهش ایمانی

دار وجود آنان رابطه معنیمهارت کلامی و رضایت شغلی بین عامل کلامی و رضایت شغلی صورت گرفت مشخص گردید که 

های فوق نیز به این نتیجه رسیده بودند که بین دو متغیر مربوطه باشد به این صورت که پژوهشجهت می، مشابه و در یکدارد

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 نتایج مربوط به فرضیه دوم پژوهش

 آباد رابطه معناداری وجود دارد.های شنود و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه شهر خرم بین مهارت فرضیه دوم:

دهنده پژوهش نشان شده در فصل چهارم، نتیجه حاصل از فرضیه دوموتحلیل ارائه( و نتایج تجزیه52-0های )با توجه به جدول

  15/1دار است )معنی 15/1در سطح  +(310/1) دگیو کیفیت زن آمده برای ضریب پیرسون بیندستاین است که مقدار به

p<)  0وH   1دال بر عدم رابطه بین دو متغیر رد گردید وH دار و مثبت، مورد تائید قرار گرفت؛دال بر وجود رابطه معنی 

بطه مثبت مهارت های شنود و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه گانه  را 33/1شود که با اطمینان بنابراین چنین استنباط می

بنابراین فرضیه فوق  یابد؛معنادار وجود دارد و این یعنی با افزایش نمرات مهارت های شنود، نمرات رضایت شغلی افزایش می

که بررسی  (5330) ( و جزینی و سلطانی5395) (، امیری و همکاران5335) گردد. این یافته با نتایج پژوهش ایمانیتائید می

باشد به این صورت که جهت مید و رضایت شغلی صورت گرفت مشخص گردید. مشابه و در یکهای شنورابطه بین مهارت

 معناداری وجود دارد. های فوق نیز به این نتیجه رسیده بودند که بین دو متغیر مربوطه رابطه مثبتپژوهش

 نتایج مربوط به فرضیه سوم پژوهش

 آباد رابطه معناداری وجود دارد.ان مقاطع سه گانه شهر خرمبین مهارت های بازخورد و رضایت شغلی مدیر فرضیه سوم:

دهنده پژوهش نشان شده در فصل چهارم، نتیجه حاصل از فرضیه سوموتحلیل ارائه( و نتایج تجزیه53-0های )با توجه به جدول

 15/1در سطح  +(322/1آمده برای ضریب پیرسون بین مهارت های بازخورد و رضایت شغلی )دستاین است که مقدار به

دار، مورد تائید قرار دال بر وجود رابطه معنی 1Hدال بر عدم رابطه بین دو متغیر رد گردید و  0Hو ( >p  15/1دار است )معنی

های بازخورد و رضایت شغلی مدیران مقاطع سه که بین مهارت 33/1شود که با اطمینان بنابراین چنین استنباط می گرفت؛

بنابراین  یابد؛های بازخورد نمرات رضایت شغلی اقزایش میمعنادار وجود دارد و این یعنی با افزایش مهارت وگانه رابطه مثبت 

 ( و جزینی و سلطانی5395) (، امیری و همکاران5335) گردد. این یافته با نتایج پژوهش ایمانیفرضیه فوق تائید می

های مهارت بین عاملشغلی صورت گرفت مشخص گردید که  های بازخورد و رضایت(که بررسی رابطه بین مهارت5330)

باشد به این صورت که پژوهش فوق نیز به این نتیجه جهت میمشابه و در یک وجود دارد دارمعنیآنان رابطه  رضایتو بازخورد 

 معناداری وجود دارد. رسیده بودند که بین دو متغیر مربوطه رابطه مثبت
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 ع مناب

های ارتباطی مدیران و رضایت شغلی کارکنان در ادارات کل استان بررسی رابطه بین مهارت(. 5391میری، سیما، )ا .5
 .59تا 5، صفحه 50، شماره 5391های تربیتی، سال وهشژ، فصلنامه پخراسان شمالی

یت شغلی معلمان از دیدگاه های مدیریتی مدیران با جو سازمانی مدارس و رضارابطه مهارت(. 5332ایمانی، جواد، ) .2
 .13-01، صفحه 51، شماره 1دوره ، 5335، فصلنامه آموزش وارزشیابی، سالمعلمان

با رضایت شغلی  روانی های شخصیتی و سلامتبررسی رابطه ویژگی(. 5335پورسیف، سیاوش، دستورانی، مهران، ) .3
 .53تا 513م، شماره بیستم، صفحه ، دوره شش5335، سال فصلنامه علمی ترویجی نظارت و بازرسی، کارکنان

، روانشناسی های ادراکی سرپرستاران بر میزان رضایت و عملکرد شغلی کارکنانتاثیر آموزش مهارت(، 5331ذاکرفرد، م، ) .0

 .5معاصر؛ سال ششم؛ شماره 

 زمینی وینیر کارکنان در روانی سلامت شخصیتی با هایویژگی و شغلی رضایت رابطه بررسی(. 5332رسولی، زینب، ) .1
 .515تا  35، صفحه 2، شماره 55، دوره 5332وهش علوم سلامت ونظامی، سال ژ، سالنامه پارتش

، های مهارت ارتباطی مدیران و نقش آن در رضایت شغلی کارکنانبررسی شاخص(. 5393زارعی متین، حسن، ) .5

 .09تا  22، صفحه 2، شماره 5، دوره 5393روانشناسی تربیتی، سال 

، فصلنامه نظارت و بازرسی، سال های ارتباطی مدیران با رضایت شغلی کارکنانتأثیر مهارت(. 5330س، )سلطانی، عبا .1

 .02تا 53، صفحه 31، دوره دهم، شماره 5330

در بین  های شخصیتی و باورهای غیرمنطقی با رضایت شغلیبررسی رابطه ویژگی(. 5393نجارپور استادی، سعید، ) .9
، 0، دوره 5393سال  وری )فراسوی مدیریت(،، مدیریت بهرهخابرات استان آذر بایجان شرقیکارکنان شرکت سهامی خاص م

 .19تا  33، صفحه 53شماره 

های شخصیتی معلمان با رضایت شغلی آنها در سه مقطع ابتدایی،  رابطه ویژگی، (5391، ).نظرپور صمصامی، پ .3
پژوهش در علوم تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ، مجله دانش و راهنمایی و متوسطه در شهرستان مسجد سلیمان

 .535-505خوراسگان، شماره دهم و یازدهم، صفحه

گرا با رضایت شغلی معلمان های شخصیتی و سبک رهبری تحولبررسی رابطه بین ویژگی(. 5335روان، حمیدرضا، ) .51
 زشی.، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت آمومدارس دوره متوسطه شهرستان بهبهان

مدارس شهرستان  رانیمد یشغل تیبا رضا یسبک رهبر و یتیشخص یهایگیژرابطه و(. 5335سرحدی، محمدعلی، ) .55
  ، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی.بهبهان

گرایی، های شخصیتی، درونبررسی میزان تأثیر سن، سابقه کار، میزان تحصیلات، ویژگی(، 5390. )صدوقی، حسن .52
لیسانس مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نامه فوقه، پایانبر رضایت شغلی کارکنان شرکت مخابرات ساو گراییبرون

 .تهران مرکز

، پایان نامه آبادرابطه جو سازمانی با رضایت شغلی دبیران دوره دوم متوسطه شهر خرم(. 5330محمدی، راضیه، ) .53

 د کمالوندکارشناسی ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه آزا

های شغلی با رضایت شغلی در مدیران گروه دانشگاه های های شخصیتی و مهارترابطه ویژگی(. 5332نامجو، نسرین، ) .50
 ، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرو دشتشهرکرمان

کمیته امداد امام  کارکنان ی با رضایت شغلی درررسی رابطه خود کارآمدی و ویژگی های شخصیتب(. 5333نظری، شنوا، ) .51
 ، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه اردبیل.خمینی

، پایان و تعهد سازمانی و عملکرد شغلی کارمندان ادارت دولتی شهر بوشهر  های شخصیتیویژگی رابطه(، 5335فرجی ) .55

، های ارتباطی مدیران با رضایت شغلی کارکنانتأثیر مهارتعنوان  تحت(. 5330سلطانی، عباس، ) نامه کارشناسی ارشد.

 .02تا 53، صفحه 31، دوره دهم، شماره 5330فصلنامه نظارت وبازرسی، سال 
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 بدنی تربیت ادارات رضایت شغلی کارکنان میزان با سازمانی جو یرابطه(، 5399) ، مکاشف و، سیدعامری، م، کریمی، ر .51
 .01 ، صص51-23ش. ورزشی علوم در پژوهش، مجله کرمانشاه و کردستان های استان در

. (، بررسی رابطةجوّسازمانی ورضایت شغلی معلمان در شهرستان ماسال دراستان گیلان5395صادقی، ع. و فتحی، ب. ) .59

 . 15-13(: 1) 2پژوهشنامه علوم انسانی و اجتماعی، 

جو  با جاسک و رابطه آن شهرستان ییابتدا مدارس رانیمد یتیریمد یهامهارت زانیم یبررس(. 5393صبوری، مراد، ) .53
 .13تا  01، صفحه 51، شماره 1، دوره 5335، فصلنامه علوم تربیتی، سال آنها یشغل تیو رضا یسازمان

، رضایت شغلی دبیران شهرکرد تعیین رابطه جوسازمانی با استرس شغلی و(، 5390)و نوری، ا.  .سیادت، س.قاسمی نژاد، ا .21

 .50تربیتی و روانشناسی، مجله علوم 

های رهبری فرهنگ های ارتباطی، سبکبررسی رابطه بین مهارت(. 5330نظری، رسول، قاسمی، حمید، سهرابی، زهرا، ) .25
، پژوهشنامة مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی، سازی معادلات ساختاریهای ورزشی: مدلسازمانی و اثربخشی مدیران در سازمان

 .512تا 33ه ، صفح23، شماره55دوره

، اهواز شهر متوسطه تربیتی دوره معلمان در شغلی رضایت با سازمان جو رابطه بررسی(، 5390م. میرنادری، ع.)، نوربخش .22
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