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 چکیده

نقش حیاتی در زندگی بشر دارد، و  در عصر حاضر، خدمات یکی از بخش های مهم اقتصاد بوده که هم اکنونزمینه و هدف: 
تجارت خدمات یکی از بحث برانگیز ترین مباحث در تجارت بین الملل می باشد. همواره رشد اقتصادی یکی از مهم ترین 

اهداف هر کشور به حساب می آید و مورد توجه برنامه ریزان و سیاست گذاران قرار دارد. ایجاد زمینه های مناسب حرکت در 

یی و افزایش همکاری ها در مورد توسعه تجارت بخش های مختلف خدمات در بین کشور های عضو موافقت نامه جهت همگرا

(، مستلزم شناخت وضعیت تجارت این بخش General Agreement on Trade in Servicesعمومی تجارت خدمات )
هش سعی شده است تا با مروری بر وضعیت است. از این رو در این پژو GATSها )خدمات( در کشور های عضو موافقت نامه 

تجارت خدمات ضمن تشریح ابعاد کلیدی و اصول بنیادین تجارت خدمات، به اهمیت تاثیر خدمات )به صورت موردی براساس 

Services Sectoral List Classification ،بر افزایش بهره وری و رشد اقتصادی مورد بحث قرار گرفته است. علاوه بر آن )
، ضمن مطالعه این موافقت نامه با توجه به اهمیت آزاد سازی های اقتصادی و GATSن با توجه به اهمیت موافقت نامه همچنی

تقویت بازار های مختلف ملی و جهانی، به روند آزاد سازی تجارت خدمات و تاثیز آن بر رشد اقتصادی کشور ها نیز پرداخته 

 شده است.
 تحلیلی و استفاده از منابع کتابخانه ای می باشد.-ی بر روش توصیفیشیوه پژوهش حاضر مبتن روش تحقیق:

رشد و اکنون سهم آن در کمک به  ،نادیده گرفته می شد را نقش خدمات قبلا که ی،اقتصاد گونه های مختلف در یافته ها:

 و رقابت بین المللی شناخته شده است.توسعه اقتصادی 

لاش ما بر این اساس باشد که ابتدا خدمات را به خوبی بشناسیم و سپس فرآیند در بحث تجارت خدمات باید ت نتیجه گیری:
های مربوط به خدمات را طبقه بندی کنیم؛ و همچنین، تدوین توافق نامه های همگرایی تجارت به منظور ایجاد زمینه های 

 یکپارچگی اقتصادی )منطقه ای و جهانی(.

 

 (، رشد و توسعه اقتصادی.GATSمومی تجارت خدمات )جارت خدمات، موافقت نامه عيدي: هاي كلواژه
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 مقدمه

بخش خدمات و تجارت آن در اقتصاد به دلیل تاثیرگذاری عمده ای که در فرایند تولید و نیز توسعه اقتصادی دارد و باعث 
و در حال  افزایش اشتغال و ایجاد فرصت های جدید شغلی می شود اهمیت ویژه ای دارد و توجه اکثر کشورهای پیشرفته

توسعه را به تغییرات ساختاری در این بخش معطوف ساخته است. امروزه تولیدکنندگان و صادر کنندگان کالا بدون دسترسی 

به خدماتی مثل بانکداری، بیمه، حسابداری، ارتباطات راه دور و سیستم های حمل و نقل مدرن، نمی توانند به حیات اقتصادی 

تاکنون، تجارت خدمات بالاترین رشد را در تجارت جهانی به خود اختصاص داده و در  1۹۸۰هه خود ادامه دهند. از اوایل د
درصد رشد داشته است، به طوری که در برخی سال ها حتی  6همپای رشد تجارت کالا، سالانه به طور متوسط  1۹۹۰دهه 

 2۰می دهد که اکنون خدمات بیش از  رشد تجارت خدمات از تجارت کالا پیشی گرفته است. در مجموع، آمار جدید نشان

درصد تجارت ثبت شده جهان و اکثریت فعالیت های داخلی در بیشتر کشور های دنیا را تشکیل می دهد. علاوه بر این، سهم 
 جانبه چند تجارت نظام در خدمات اهمیتکشور های در حال توسعه و در حال گذار در تجارت خدمات هم رو به افزایش است. 

 تجارت واقع، در . کند می جهانی ایفا اقتصاد در خدمات تجارت که است نقش محوری بازتاب خود این که است افزایش حال در

به  جا و امکان کارآیی ارتباطات، و نقل و حمل فن آوری رشد که هایی سال یا اخیر سال بیست در خلال المللی خدمات بین

کشور  در محور بازار قانونی اصلاحات علاوه، انجام به است. داشته رشد یریچشم گ طور به است، داده افزایش را خدمات جایی
روی  این( به از )پیش که بازار هایی در خارجی بنگاه های مشارکت تازه ای را برای های فرصت توسعه، حال در و پیشرفته های

 .است کرده بود فراهم بسته رقبایی خارجی

 گفتار اول: مفهوم تجارت خدمات

 ل: خدماتبند او
 1.«ها، فرآیند ها و عملکرد هاخدمات عبارتند از کردار»

یک خدمت، فعالیت یا مجموعه ای است از فعالیت های کم و بیش ناملموس که معمولا و نه لزوما در تعاملات بین مشتری و 

ه عنوان راه حل هایی برای کارکنان خدمات و/یا منابع فیزیکی یا کالا ها و/یا سیستم های عرضه کننده خدمات می گیرند و ب
 2.مشکلات مشتری ارائه می شوند

بیشتر نویسندگان و مولفان معتقدند که بخش خدمات شامل کلیه فعالیت های اقتصادی می شود که خروجی آن، کالا یا سازه 

احتی، سرگرمی، ای فیزیکی نیست، عموماّ در همان زمان تولید مصرف می شود و ارزش افزوده را به شکل های مختلف )مثل ر
 3.به موقع بودن، آسایش یا بهداشت( که برای اولین خریدار لزوماّ ناملموس نمی باشد، خلق می کنند

 

 بند دوم: تجارت خدمات
نامهه  کار نمی رفت و تنها پس از اقداماتی از سوی موافقته در مطالب اقتصادی عبارت تجارت خدمات  ب 1۹٧۰تا اواسط دهه 

در زمینه انجام مذاکرات چند جانبه در مورد خدمات بود که این عبهارت متهداول گشهت.   (GATT) عمومی تعرفه و تجارت

در تهلاش  البته هنوز تعریف عمومی پذیرفته شده ای در مورد اینکه تجارت خدمات شامل چه مواردی می باشد، وجود ندارند.
توجه بهه ایهن نکتهه را  (UNCYAD)مینه، انکتاد برای درک بهتر پدیده تجارت خدمات و کمک به روند مذاکرات در این ز

ضروری دانست که خدمات قابل فروش به اتباع خارجی، باید به وسیله یکی از چهار صورت ارائه خدمات و یا ترکیبی از آنهها و 

یها پهول و  گذر از مرزهای بین المللی قابل تشخیص باشد. این چهار صورت عبارتند از: نقهل و انتقهال کالاهها، افهراد، سهرمایه
                                                                 

ل، زیتامل، والری و جوبیتنر، ماری و گرمار، دایان، بازاریابی خدمات، ترجمه حسین پور، داوود و کاظمی، محمد رضا و گودرزی، حسین، جلد او 1

 50، ص 1٣٩۲فکر، چاپ دوم،  انتشارات آثار
 ۲70، ص 1٩٩0، فصلنامه لگسینگتون بوکز، "مدیریت و بازاریابی خدمات"گرونروس، کریستین،  ۲
 50، ص 1٩٨7، دسامبر ۲، شماره ی ۲57المعارف آمریکا، جلد  ۃجیمز بریان کویین، جوردن جی. باروک و پنی کاشمن، پکت، دایر ٣
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پی آمدهای مختلفی را دارا هستند و تلاش ههای موفقیهت  ،جایی ها برای دستیابی به هرگونه اهداف ملیه اطلاعات. این جا ب

ین اجرایی داخلی در رابطه بها ایهن چههار نحهوه تجهارت نآمیز برای آزاد سازی تجارت خدمات در قراردادهای بین المللی و قوا

 4.خدمات منعکس می شود

 

 سوم: ماهیت خدمات بند
هها را آمهاده مهی  و کارگرانی را به ذهن می آورد که همبرگهر 5برای بسیاری از مردم، خدمات مترادف است با بندگی و نوکری

کنند و سر میز غذا می برند. البته، بخش خدمات طی سی سال گذشته آن قدر رشد کرده است کهه دیگهر نمهی تهوان آن را 

که به مهارت چندانی نیاز ندارند. سریع ترین شغل  ،م درآمد در رستوران ها و فروشگاه ها دانستمجموعه ای از فعالیت های ک

)مهثلا  مهی باشهند های بخش خدمات از حیث رشد و پیشرفت، شغل های مربوط به امور مالی، بیمه، مسکن و سایر خهدمات

.  طی سی سال گذشته، بیش از هستند اقتصادیامروزه، صنایع خدماتی منبع پیشگامی  6.بهداشت، آموزش، خدمات حرفه ای(
میلیون شغل جدید در بخش خدمات ایجاد شده است تا بدین وسیله موج عظیم نیروی کار زن را جذب کند و جایگزینی  44

 برای فرصت های شغلی از دست رفته در بخش تولید فراهم آورد.

 

 و اهمیت تجارت خدماتگفتار دوم: نقش 

 دمات بند اول: نقش تجارت خ
، مدیرکل سازمان جهانی تجارت در نشست 7پاسکال لامیای قرار دارد.  های اقتصادی هر جامعه خدمات در مرکز همه فعالیت

ظهور فرصت های تجاری »( در واشنگتن برگزار شد، اعلام کرد: 13۸۹شهریور 31) 2۰1۰سپتامبر  22جهانی خدمات که در 

 «ی و اشتغال زایی بیشتر است.جدید در حوزه خدمات نشانگر رشد اقتصاد

تجارت خدمات به ویژه با در نظر گرفتن نتایج حاصل از دور دوحه، تسریع کننده جریان بهبود و رونق اقتصادی جهان خواههد 

درصد، در مقایسه با دوره مشابه  5/13میلادی را  2۰1۰تخمین سازمان جهانی تجارت از رشد تجارت جهانی کالا در سال  .بود

گذشته، می باشد. با توجه به وضعیت تجارت خدمات که متأثر از بحران جهانی بوده است؛ صهادرات خهدمات ایهالات در سال 

درصدی آن در مقایسه  11، شاهد افزایش 2۰1۰متحده آمریکا از نوامبر سال گذشته رو به افزایش بوده، به نحوی که در ژوئن 
زمان جهانی تجارت دور نمای تجارت را به تونلی تشبیه کرد کهه نهوری از با زمان مشابه در سال گذشته بوده ایم. مدیرکل سا

انتهای آن نمایان شده است و برای رسیدن به آن نور باید ترمیم اقتصادی را، که خود نیازمند رشد اقتصادی است در درجه اول 

 8.در ابعاد مختلف اقتصادی دانستتوجه کرد. وی تجارت را ابزار توسعه دهنده ی اقتصاد از طریق ایجاد فرصت های جدید 
 6۰درصد تولید ناخالص ملهی و بهیش از  ٧۰ر حال حاضر بخش غالب اقتصاد جهانی را خدمات تشکیل می دهد. نزدیک به د

های پیشرفته از بخش خدمات تامین می شود. تنها کافی است ذکر شهود کهه در دو دههه  درصد فرصت های اشتغال در کشور

 .ه در بخش صنعت بلکه در بخش خدمات بوده استاخیر بیشترین تحول ن

 

 بند دوم: اهمیت تجارت خدمات

                                                                 
4 UNCTAD, Services, "Issues Raised in the context of Trade in Services", February 2009 
5 Servitude  

 1۲0، ص ٩٨٣1، سال ٩، ترجمه قدردان، حمید، ماهنامه تدبیر، شماره "تجارت خدمات در کشور های در حال توسعه"مشایخی، مینا،  6
7 Pascal Lamy 

 ٣، ص 1٣77، 5ماهنامه نامه اتاق بازرگانی، سال دوم،  شماره ، "نقش خدمات در توسعه اقتصادی آینده"سید خاموشی، علینقی،  ٨
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 های اخیر داشته و سهم بالایی را در تجارت جهانی نقش کلیدی در تغییرات ساختار اقتصادی جهان در سال «خدمات»خش ب

 3665به  1۹۸۰میلیارد دلار در سال  3۸۸که بر اساس آمار منتشره بانک جهانی صادرات خدمات در جهان از  طوری هب .دارد

برابر افزایش یافته بلکه سهم آن نیز  1۰مذکور به حدود  هافزایش یافته و نه تنها صادرات طی دور 2۰1۰میلیارد دلار در سال 

وت های متفا است که با توجه به شیوهاین درحالی. درصد افزایش یافته است 1۹درصد به بیش از  16در کل صادرات جهان از 
گیری میزان واقعی صادرات خدمات، سهم واقعی صادرات خدمات بیشتر از  های موجود در اندازه صادرات خدمات و محدودیت

 9.گرددهای فوق برآورد می آمار

عنوان ابزار تسهیل صادرات  هم به تترکیب صادرات در جهان امروز نشان از روند رو به افزایش سهم خدمات دارد. بخش خدما
بخش تولید و مصرف از طریق این  گیرد. از سوى دیگر ارتباط میان عنوان یک بخش صادراتى مورد توجه قرار مى و هم به کالا

هاى  ى شده و بازتابیحدى است که هر گونه اخلال در آن منجر به کاهش کارآپذیر است. اهمیت بخش خدمات بهبخش امکان

 خودى خود از توان و ظرفیت آورد. ویژگى دیگر این بخش آن است که به همراه مى منفى جدى را در جریان تولید و معرف به

دهد و  خود اختصاص مىهاى اقتصادى را به اکنون دو سوم فعالیت هاى قابل ملاحظه تجارى برخوردار است. بخش خدمات هم
است و افزون بر نیمهى از نیهروى کهار در تر  ى سریعیاین در حالى است که رشد تجارت جهانى خدمات نسبت به تجارت کالا

شود. این موضوع اهمیت هاى جدیدى نیز ایجاد مى این بخش پیوسته شغل  ى ویژهیزا بخش خدمات شاغل هستند و با اشتغال

 10.کند روشن مى بیشتر صادرات خدمات را
 

 : رويکرد ها و راهبرد های تجارت خدماتگفتار سوم
ه یافته و در حال توسعه می باشد، که همراه راهبرد تجارت خدمات رویکرد دونوع اقتصاد توسعرویکرد تجارت خدمات متکی بر 

 در ذیل بررسی می شود:

 

 يافته بند اول: رويکرد کشور های توسعه
بررسی های انجام شده نشان می دهد که در اکثریت قریب به اتفاق کشورهای در حال توسعه، ظرفیهت بهالقوه خهدمات بهرای 

کارگیری خدمات به عنوان یک عامل ه وسعه، هنوز شناخته نشده است و این کشورهای پیشرفته سرمایه داری توان بکمک به ت
های دولت می تواند دستیابی تولیهد کننهدگان بهه خهدمات را  رویکردپویا در مشارکت شان در اقتصاد جهانی را ندانسته اند. 

یا بر طبق اهداف ملی  که خدماتی را که در کشور قابل دسترسی نیست و تضمین نماید، به این طریق که مؤسساتی ایجاد شوند

تمرکز خدمات در یک مکان  نمی توان و یا باید از خارج فراهم نمود، ارائه دهند. ایجاد انگیزه برای تأسیس مراکز خدماتی باعث

ه آنها را حداکثر می نماید. این امر که امکان کمک متقابل آنها و دسترسی سایر بخش ها ب ی خاص می شود به طورییجغرافیا
خدماتی( مهی توانهد بهرای سهرمایه  -از سوی برخی کشورها مورد توجه قرار گرفته است. چنین طرح هایی )مثلا مراکز تجاری

 گذاری های داخلی و خارجی جاذبه ایجاد نماید.

کهار ه سسات خدماتی کوچک تهر، بهود مهای تدارکاتی دولت به منظور تشویق بخش خدمات داخلی و از آن جمله رش رویکرد
بخهش  یرفته است. قوانینی که استاندار ها و کیفیت کار عرضه کنندگان خدمات را تضمین نمایند نیز مهی تواننهد بهه ارتقها

                                                                 
٩ WTO document S/CSS/W/143, 2August 2000  

 7٩، ص ٣٨61بزرگی، وحید، درآمدی بر سازمان تجارت جهانی و الحاق ایران، نشر قدس، چاپ اول،  10
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خدمات داخلی و تقویت کارآیی و کمک این بخش به سایر بخش ها و افزایش توانایی بخش خهدمات در رویهارویی بها رقابهت 

 11.سرمایه گذاری های خارجی در صنعت، کمک نمایدخارجی و جذب 

 

 بند دوم: رويکرد کشور های در حال توسعه
 گروه اساسی قرارداد: دوهای در حال توسعه را براساس وضعیت حساب جاری شان می توان در  کشور

تند که وضعیت نسهبتا هایی هس های در حال توسعه کشور گروه کشور اولین الف( کشور های در حال توسعه با تجارت منفی:
قوی از نظر درآمد حاصل از نیروی کار و توریسم دارند ولی وضعیت شان از نظر تجارت کالاها و اکثر خدمات دیگر منفی است. 

های بین المللی برای اقتصاد آنها یک مسئله حیاتی به شمار می رود. البته به  جایی افراد در عبور از مرزه ب به عبارت دیگر جا

جایی تولید کننهدگان خهدمات در خهارج را افهزایش داده ه ب رسد که ترکیبی از عوامل اقتصادی و اجتماعی موانع جانظر می 

باشد. رقابت شدید در بخش توریسم، مشکل کسب ارزش افزوده، حساسیت توریسم به وقایع سیاسی و هزینه ههای اجتمهاعی 
  دت بر توریسم متکی می باشند، ایجاد نموده است.هایی که به ش رویکردناشی از آن، محدودیت های جدی برای 

های خاص آسیایی  های در حال توسعه فقط شامل کشور کشور دومگروه  :آسیای در حال توسعه خاص های کشورب( رویکرد 

یهز ی نیمی شود که نرخ های رشد سریعی را ظرف چند سال اخیر نشان داده اند و دارای وضعیتی قوی از نظر تراز تجارت کالا
ند هم از تقاضها هستها قادر ست. این گروه از کشورا های اخیر بهبود یافته که این امر نشانه افزایش قدرت رقابتی آنها در سال

های در حهال  های پیشرفته سرمایه داری( و هم از تقاضا برای خدمات )خصوصا در سایر کشور ها )خصوصا در کشور برای کالا

 توسعه( بهره ببرند.

منطقهی و منسهجم در  رویکردو نیز یک  های حمایتی ها همواره بر توسعه سرمایه های انسانی و زیر بنا این کشوردولت های 
ههای در حهال  ای از امکانات را بهرای کشهور کید داشته اند. تنوع بسیار خدمات مولد می تواند زمینه گستردهابخش خدمات ت

ههای در حهال  بسهیاری از کشهور  12.ن خدماتی هستند فراهم سازدهای صادرات چنی رویکردتوسعه ای که مایل به طراحی 

ههای خهارجی، ادامهه  جایی اتباع شان جهت ارائه خدمات در کشهوره ب کید بر خدمات سنتی )نظیر توریسم( و جااتوسعه به ت
قادر به بهبود اثهرات گونه خدمات،  های مناسب در رابطه با این رویکردها با پیگیری  خواهند داد. البته ممکن است این کشور

 13.ها باشند ها بر توسعه و درآمدی ارزی ناشی از آن آن

 

 وم: راهبرد صدور خدماتبند س
بسیاری از کشور های در حال توسعه نیاز به تدوین راهبرد های خاص جهت افزایش درآمد های ارزی ناشی از بخش خدمات را 

ت نه تنها به تعادل تراز پرداخت ها کمک می نماید بلکه انگیزه ای برای تشخیص داده اند. توسعه بازار های صادراتی برای خدما
بهبود شرایط اشتغال و تقویت بخش خدمات داخلی به شمار می رود. این امر خصوصا برای کشور هایی صادق است که امکانی 

حول بخش صنعت را نوید بخهش  برای افزایش درآمدهای خود از طریق صادرات کالا ها ندارند و پایه ریزی یک راهبرد توسعه

باید به راهبرد های صدور خدمات نه تنها به عنوان منبع درآمد ارزی، بلکه به عنوان روش های تقویت »نمی بینند. به هرحال 

 14«شرکت های خدمات داخلی و ارتقای پایه علمی عمومی توجه شود.

                                                                 
11 Ingo, B., Gootiiz, B., Mattoo, A., "Policy Barriers to International  Trade in  Services", the World Bank 

Development Research Group Trade and Integration team, June 2012  

1۲ McGuire, G., "Trade in Services-Market Access Opportunities and the Benefits of Liberation for Developing 

Economics, UNCTAD Nations, New York and Geneva , 2002 
1٣ Ingo, B., Gootiiz, B., Mattoo, A, Op. cit 

14 ITC Communications, "Trade in Services can be a game changer for Development", may 2013  
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ای خاص خدمات در نظر گرفته شود. از جمله اینکه نفوذ در در تدوین راهبرد نفوذ در باراز های خارجی خدمات، باید ویژگی ه

بازار از طریق به کارگیری یکی از روش ها و یا ترکیبی از روش های ارائه خدمات امکان پذیر است. همان طور که قهبلا اشهاره 

یه و اطلاعهات( از مهرز هها شد، برای ارائه خدمات باید حداقل یک عامل و معمولا ترکیبی از چهار عامل )افراد، کالا ها، سهرما

بگذرند. موانع قانونی یا فیزیکی در مقابل چهار عامل فوق، بر توان نفوذ در بازار های خارجی نیز اثر خواهد گذاشت. با توجه به 
محتوای بالای سرمایه های انسانی در خدمات، کلید بسیاری از استراتژی های صدور خدمات، ارائه مهارت های نسهبتا بهالا بها 

مت های تقریبا پایین است. مشکل در ارائه چنین خدماتی به مشتریان است. در بسیاری از موارد مقررات مربوط یهه رویهداد قی

)به خصوص( مانع از صدور خدماتی می شود که به حجم بالایی از نیروی کار نیاز دارد )نظیر کار های سهاختمانی و خهدماتی 
 از کشور های در حال توسعه توان رقابتی خود را نشان داده اند. حرفه ای( که در این زمینه شرکت های برخی

 

 گفتار چهارم: آزادسازی خدمات
، آزادسازی هر چه بیشتر تجارت خدمات از طریهق مهذاکرات مسهتمر تجهاری بهه منظهور GATS هدف از تشکیل موافقت نامه

ذکر شده است. با توجه بهه تهازگی موضهوع و های درحال توسعه  خصوص کشوره ها و ب افزایش رشد و توسعه اقتصادی کشور

های در حال توسعه( مطهابق مهاده  ها )به خصوص کشور روشن نبودن ابعاد مختلف آزادسازی تجارت خدمات بر اقتصاد کشور
ند با انجام مذاکرات مستمر تجاری، به تدریج در بخش های مختلف خدماتی اقدام به هست ها متعهد نامه کشور این موافقت 1۹

نامهه صهورت  سیس ایهن موافقهتاسال پس ازت 5قرار شد اولین دور مذاکرات به فاصله  GATSادسازی کنند. طبق مقررات آز

تحت نظارت شورای تجارت خهدمات رسهما آغهاز  2۰۰۰گیرد. به این ترتیب مذاکرات آزادسازی تجارت خدمات از ژانویه سال 

 طی مجموعه ای از رهنمود 2۰۰۰مذاکره بود که در ماه مارس سال شد. طبعا عملی شدن مذاکرات نیازمند تدوین شیوه های 
در نشست دوحه )چهارمین کنفرانس وزیران سازمان جهانی تجارت( ایهن رویهه هها  ها و رویه های مذاکراتی به تصویب رسید.

مه یابد و نتایج آن تا سازی تجارت خدمات در چارچوب دور جدید ادا یید مجدد قرار گرفت و مقرر شد که مذاکرات آزادامورد ت

 مشخص شود. 2۰۰5سال 
با توجه به اهمیت رو به رشد تجارت خدمات مالی و به منظور ایجاد زمینه های مناسب برای حرکت در جهت همگرایهی ههای 

 هب کرد، تصور می توان اقتصادی هر محرکه ی موتور را مالی ؛ نظاممنطقه ای و افزایش همکاری ها در زمینه تجارت این بخش

 میان را کمیاب سرمایه ی دارد نظام سعی است. این ناپذیر اجتناب آن به اقتصادی فعالیت های و بخش ها که وابستگی طوری

 بازده بیشترین که مصارفی واقع در و مصارف موثر ترین به منابع اختصاص راه را از کار این و دهد تخصیص اقتصادی بخش های

 کشور ها مالی در ساختار تحول ایجاد و مالی سیستم تقویت ابزار از یکی عنوان به مالی دسازیامروزه آزا 15.دهد انجام را دارند،

 بهین مهالی روابهط تبیین در که است فرایندی مالی سازی است. آزاد گرفته قرار توجه مورد آن کردن پذیر تر رقابت طریق از

 آزاد عهلاوه، به تنگاتنگ دارد. ارتباطی اقتصادی فعالیت های سایر با و نموده ایفا را موثری نقش بین کشور ها جهانی و المللی

 سرمایه ای و المللی بین مالی های جریان طریق از کشور ها ارتباطات جهانی گسترش و افزایش به که است مفهومی مالی سازی

 مهالی روابهط گسهترش ،کشور هها مالی همگرایی المللی سرمایه، بین جریان های مانند عواملی صورت، این در 16.دارد اشاره

 بهره ی در نرخ های همگرایی و سازی آزاد المللی، بین و منطقه ای مالی نواحی و بلوک ها شکل گیری المللی، بین و منطقه ای

 می توانهد کنترل ها کاهش و مالی نهاد های عملکرد اتحادیه های پولی، تشکیل و ارز نرخ سازی آزاد المللی، بین و منطقه ای

 .شود مالی سعه ی آزاد سازیتو به منجر
                                                                 

، 4ایران، شماره ، نشریه اتاق بازرگانی و صنایع و معادن "آزادسازی تجارت در خدمات مالی"مرکز تحقیقات و بررسی های اقتصادی اتاق ایران،  15

 4، ص 1٣٨0

16 Prasad, E., "Effect of Financial Globalization on Developing Countries", International Monetary Fund (IMF), 

2003, P. 28 
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 بازار ساماندهی محوریت با سوم برنامه ی مالی، قانون آزاد سازی زمینه های ایجاد و مالی نظام تقویت راستای در نیز ایران در

 شد: گنجانده زیر موارد آن طی و بانکی، تدوین سیستم ویژه به و مالی

 بودجه جبران کسری برای انکیب سیستم و مرکزی بانک از دولت استقراض الف( ممنوعیت

 ارزی ذخیره ی حساب ب( ایجاد
 کنترل نقدینگی جهت مرکزی بانک توسط مشارکت اوراق انتشار مجوز ج( صدور

 13٧۸ سال مصوب به ارقام تکلیفی تسهیلات مانده ی رشد در درصد ده سالانه متوسط د( کاهش

 بیع متقابل رداد هایقرا طریق از گاز و نفت بخش بزرگ طرح های مالی تامین ه( 
 

 GATSگفتار پنجم: پیشینه تاريخی و اهداف اصلی و ساختار 

به معنای موافقهت نامهه عمهومی تجهارت خهدمات  "General Agreement on Trade in Services"( GATS)گاتس 
د موافقت نامه گهات از دو ضمیمه دارد و همانن ۸ماده و  2۹سندی قراردادی یا موافقت نامه ای است. ساختار این موافقت نامه 

 بخش اصلی به شرح زیر تشکیل می شود:

 الف( متن موافقت نامه عمومی تجارت خدمات به همراه ضمایم آن
 ب( جدول تعهدات بخش خدمات که جزو لاینفک موافقت نامه است.

 بخش به شرح زیر تشکیل شده است. 6متن موافقت نامه از 

 (1حوزه شمول و تعریف )ماده  -

 (15تا  2دات عمومی )ماده تعه -

 (1۸تا  16تعهدات خاص )ماده  -

 (21تا  1۹آزادسازی تدریجی )ماده  -

 (26تا  22مقررات نهادی )ماده  -

 (2۹تا  2٧مقررات پایانی )ماده  -

ارت هیچ موافقت نامه چند جانبه ای در مورد قواعد تجارت خدمات وجود نداشت. این به علت آگاهی درباره تج 1۹۹5تا سال 

خدمات بود. اقتصاددانان خدمات را غیر قابل تجارت و حتی در زمره فعالیت های اقتصادی غیر مولد می دانستند، لذا بهر ایهن 

عقیده بودند که این بخش ارزش سیاست گذاری ندارد. مطالعات دانشگاهی بر الگوهای اشتغال در خهدمات و یها خهدمات بهه 
ه نقش صنایع خدماتی در تولید داخلی و درآمد زایی ارزی بی توجه بودنهد. برنامهه عنوان حامی صنعت متمرکز بود و نسبت ب

های صادرکنندگان خدمات چندان آشنا نبودند. از آنجا که مراکز آماری، آمهار تجهاری دقیقهی در مهورد خهدمات جمهع آوری 

 17.نکردند، اطلاعات جامع در این زمینه اندک است
موافقت نامه بین دولتی است که چارچوبی از اصول و قواعد تجارت خدمات را با نگاه  موافقت نامه عمومی تجارت خدمات یک

به توسعه تجارت در شرایط شفاف و آزادسازی مداوم به عنوان وسیله ای برای پیشبرد رشد اقتصادی تمامی شهرکای تجهاری و 

قت نامهه ارتبهاط میهان توسهعه اقتصهادی و توسعه کشور های در حال توسعه تدوین می کند. با ذکر این جمله در مقدمه مواف
 ظرفیت های داخلی خدماتی مشخص شده است.

هدف موافقت نامه عمومی تجارت خدمات نیز مانند گات افزایش تجارت خدمات، شفافیت و قابلیت پیش بینی است. فرض بر 

در عرضه خدمات، ایهن موافقهت نامهه این است که با حمایت از بهبود گزینه های صادر کنندگان و افزایش رقابت بین المللی 

، در موافقت نامه 1۹4٧بهبود کیفیت خدمات، رقابت پذیری قیمت و خلاقیت در عرضه خدمات را تقویت نماید. بر خلاف گات 

                                                                 
 17، ص ٨5٣1 کمال اردکانی، مسعود، سازمان جهانی تجارت، ساختار، قواعد و موافقت نامه ها، شرکت چاپ و نشر بازرگانی، چاپ اول، 17
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عمومی تجارت نه تنها تعهدات ویژه برای پیشگیری از وضع محدودیت های تجاری بیشتر وجود دارد بلکه الزام برگزاری ادواری 

 18.ات متوالی برای آزادسازی مداوم تجارت خدمات نیز در آن پیش بینی شده استمذاکر

 

 گفتار ششم: خدمات و روش های عرضه خدمات
یکی از موانع مذاکرات چند جانبه، روشن نبودن چگونگی تجارت خدمات بود. این موضوع به این واقعیت مربوط می شهد کهه 

برای پرداختن به موضوع ابتدا باید تعریف تجارت خارجی در شکل اصلی آن  تصور می رفت اصولا خدمات قابل تجارت نیست.
یعنی مبادله اقتصادی میان افراد مقیم و غیر مقیم اعم از شرکت ها یا افراد )یا به بیان ساده تر به دست آوردن و از دست دادن 

که تولید کنندگان در یک کشور اقامهت دارنهد و ارز( را مد نظر قرار داد. برای تجارت کالا این مفهوم نسبتا مشخص است، چرا 

 19.کالاها از مرز عبور می کنند و به کشور دیگر می روند

در مورد خدمات وضعیت پیچیده تر است، زیرا در بسیاری از موارد عرضه کننده و مشتری باید در یک مکان باشند و ایهن بهه 
ات از مرز عبور می کند، مشتری برای دریافت خدمات از مرز عبور مفهوم آن است که چهار گزینه برای انتقال وجود دارد: خدم

می کند، تولید کننده از مرز عبور می کند و از طریق حضور تجاری، خدمات خود را عرضه می کند و یا آنکه عرضه کننده برای 

 عرضه خدمت خود موقتا از مرز عبور می کند.
 فقت نامه عمومی تجارت خدمات به شرح زیر گردید:این تعاریف منجر به تعریف شیوه های عرضه در موا

 تجارت خدمات به مفهوم عرضه خدمات به اشکال زیر است:

 از قلمرو یک کشور عضو به قلمرو هر عضو دیگر )عبور از مرز( -1

 در قلمرو یک کشور عضو به مصرف کننده هر کشور عضو دیگر )مصرف در خارج( -2
 ز طریق حضور تجاری در قلمرو یک کشور عضو دیگر )حضور تجاری(توسط عرضه کننده یک کشور عضو ا -3

توسط عرضه کننده یک کشور عضو از طریق حضور اشخاص حقیقی یک کشهور در قلمهرو عضهو دیگهر )انتقهال اشهخاص  -4

 20.حقیقی(
 

 GATSگفتار هفتم: مبانی و ماهیت 
دسازی هر چه بیشتر تجارت کالا بلکه ایجاد چهارچوب لازم دور اروگوئه دوره ای تاریخی در مذاکرات تجاری بود که نه تنها آزا

برای آزادسازی خدمات و اقدامات تجاری مرتبط با سرمایه گذاری و حقوق مالکیت فکری را نیز در بر می گرفت. وقتی مذاکرات 

چوب فعلی موافقت است آغاز شد بحث ها حاکی از آن بود که نتایج مذاکرات از چار 21«پونتادل استه»در  1۹۸6در سپتامبر 

در مراکش به پایان  1۹۹4نامه عمومی تعرفه و تجارت )گات( گسترده تر خواهد شد. در زمانی که این دور مذاکراتی در آوریل 
( که حوزه کالا را پوشش 1۹۹۸رسید سازمان جهانی تجارت به وجود آمد و در کنار موافقت نامه عمومی تعرفه و تجارت )گات 

جداگانه مورد توجه  22نامه عمومی تجارت خدمات و موافقت نامه جنبه های تجاری حقوق مالکیت فکریمی دهد، دو موافقت 

قرار گرفتند. مذاکرات تجارت خدمات در آغاز با عدم اقبال کشور ها مواجه شد. بر اساس دستور کار تعیین شده، گهروه کهاری 

تیابی به آمار تجارت خدمات را آغاز کرد. بها بررسهی موضهوع خدمات اولین اقدامات برای ارائه تعریفی از تجارت خدمات و دس
تجارت خدمات گردشگری که در آن مشتری به کشور عرضه کننده سفر می کند، شکل تجارت بین مرزی به مفههوم موافقهت 
                                                                 

  1٩همان، ص  1٨
 15، ص ٩٣٨1احمدزاده، خالد، تجارت خدمات فنی و مهندسی: با تأکید بر کشور های اسلامی، شرکت چاپ و نشر بازرگانی، چاپ اول،  1٩
دکانی، مسعود، مجله ، ترجمه نصیری، میترا، ار"اقتصاد و بازرگانی جهان: درآمدی بر موافقت نامه عمومی تجارت خدمات "سازمان تجارت جهانی،  ۲0

 40-٣٩، صص 1٣٨۲، 4بررسی های بازرگانی، شماره 
۲1 Punta del Este Declaration 

۲۲ Trade- Related Aspects of Intellectual Property Rights (TRIPs) 
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آن  ( به چالش کشیده شده و این اقدام منجر به توافق مهمی گردید کهه بهر اسهاس1۹4٧نامه عمومی تعرفه و تجارت )گات 

 23.موافقت نامه عمومی تجارت خدمات چهار شیوه ی عرضه را تحت پوشش قرار داد

یکی از دیگر ویژگی های خاص چارچوب خدمات مربوط به ساختار بازار آن است که با کالا متفاوت است. برخی از خدمات به 

به عنوان مثال می توان از حمل و نقل، صورت سنتی به عنوان کالای عمومی توسط عرضه کنندگان انحصاری دولتی ارائه شده. 
مخابرات، پست، بانکداری، بیمه و بیمه اتکایی، بهداشت و آموزش نام برد. بسیاری از خدماتی که در بخش خصوصی عرضه می 

شوند تحت مقررات سنگین دولت های محلی قرار دارند. لذا محدودیت های تجاری به همان اندازه یا حتی بیش از آنکه ناشی 

سیاست های تجاری باشند منبعث از محیط های قانونی داخلی هستند. برای برخی از عرضه کنندگان، به خاطر محهدودیت  از
 24.های داخلی )به خصوص در زمینه خدمات حرفه ای(، صدور خدمات از عرضه خدمات در داخل آسانتر است

 

 : الزامات عام و خاص در موافقت نامه گاتسهشتمگفتار 
 2٧و مشروط 26، خاص25نامه خدمات، تعهدات اعضای سازمان در بخش خدمات را می توان به تعهدات عمومیطبق موافقت 

 28به شرح زیر طبقه بندی نمود:

پذیرش موافقت نامه گاتس به وجود می  ها در تجارت خدمات با عضویت در سازمان جهانی تجارت و سری تعهدات کشور یک
ظر از تعهدات آزاد سازی آن ها و این که در یک بخش خدماتی تعهداتی بپذیرند یها آید که تعهدات عمومی نام دارد و صرف ن

ثر بر اجرای موافقت نامهه و وو انتشار اقدامات دارای کاربرد عام و م 2۹بند باشند مثل اصل کامله الوداد خیر باید به آن ها پای

 31.(3۰ل شفافیتثر بر تجارت خدمات )اصوهمچنین انتشار موافقت نامه های بین المللی م

بخش دیگر تعهدات کشور ها نیز در چارچوب جدول تعهدات آن ها و به نام تعهدات خاص تعیین می شود که بعد از مذاکرات 
طولانی دو و چند جانبه تعیین خواهد شد و به میزان فراهم کردن دسترسی به بازار برای عرضهه کننهدگان خهارجی خهدمات 

 این دست است. بستگی دارد. تعهدات رفتار ملی از

که مثل تعهدات خاص دامنه آن در چهارچوب جهدول تعههدات  دسته سوم تعهدات، نه ماهیت تعهدات عمومی را دارد و نه آن
تعیین می شود. این نوع تعهدات را تعهدات مشروط می گویند. در واقع، الزام اعضا به اجرای تعهدات مشروط، منوط به پذیرش 

ف خدماتی است؛ یعنی تنها در بخش هایی که اعضا تعهدات خاصی را پذیرفته باشند ملزم تعهدات خاص در بخش های مختل

به اجرای تعهدات مشروط هستند. در عین حال، دامنه این تعهدات و کم و کیف اجرای آن در جدول تعهدات تعیین نمی شود 

 از: هستند ط عبارتین شده است. تعهدات مشروو قابل مذاکره نیست، بلکه در موافقت نامه گاتس تعی
 ثر بر تجارت خدمات موضوع تعهدات خاص )شفافیت(واطلاع رسانی قوانین، مقررات یا رهنمود های اداری م -

                                                                 
 5۲بزرگی، وحید، پیشین،  ۲٣
، ترجمه کمالی اردکانی، "بین المللی خدمات حقوقی موافقت نامه عمومی تجارت خدمات سازمان جهانی تجارت و تجارت"گالاچر، اسکات،  ۲4

 ۲، ص 1٣٨7، ٣٩مسعود، نشریه مرکز امور حقوقی بین المللی معاونت حقوقی و امور مجلس رباست جمهوری، سال بیست و پنجم، شماره 
۲5 General Obligations 

۲6 Specific Commitments 

۲7 Conditional Commitments  

مطالعه تطبیقی موافقت نامه عمومی تجارت خدمات سازمان تجارت جهانی با قوانین منتخب ناظر بر "، کیسان دخت، گیلدا، کمالی اردکانی، مسعود ۲٨

 1٣، ص 1٣٨4، پاییز ۲، فصلنامه اقتصاد و تجارت نوین، شماره "خدمات ایران
۲٩ Most Favored Nations (MFN) 
٣0 Transparency 

 5۲بزرگی، وحید، پیشین، ص  ٣1
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 ثر بر تجارت خدمات موضوع تعهدات خاص به گونهه ای معقهول، بهی طرفانهه و منصهفانهوتنظیم و اجرای مقررات داخلی م -

های فنی به گونه ای که تعهدات خاص اعضای را بی اثر نسازد یا به آن ها لطمهه الزامات صدور مجوز و مشخصات و استاندارد 

 32.نزند

اجهازه  تضمین فعالیت عرضه کنندگان انحصاری خدمات به گونه ای مطابق با تعهدات خهاص و رفتهار دولهت کاملهه الهوداد -
بخش یا فعالیت خدماتی که تعهدات خاص را انتقالات و پرداخت های بین المللی مربوط به مبادلات جاری در یک بخش یا زیر 

در واقع، همه تعهدات فوق به نوعی مشروط و پذیرش تعهدات  پذیرفته و حق اعمال محدودیت )جز در موارد خاص( را ندارند.

خاص در چارچوب جدول تعهدات خدمات هر عضو است، ولی دامنه این تعهدات بر خلاف تعهدات خاص )بلکه مانند تعههدات 
 .در متن موافقت نامه گاتس تعیین شده است، بنابراین، به آن ها تعهدات مشروط گفته می شود عمومی(

 

 بند اول: تعهدات عمومی

 د از:نمهم ترين تعهدات عمومی که در متن موافقت نامه آمده است عبارت

ول موافقت نامه خدمات است که به اصل دولت کامله الوداد یکی از مهم ترین اصو اصل شفافیت:  رفتار دولت کامله الودادالف( 
( هر عضو در مورد هر اقدام مشمول موافقت نامه فورا و بدون قید و شرط رفتاری را در مورد خدمات و عرضه 2موجب آن )ماده 

کنندگان خدمات هر عضو دیگر در پیش خواهد گرفت که از رفتار اتخاذ شده در مورد خدمات و عرضه کنندگان خدمات مشابه 

چه به صورت )ر دیگر )لزوما نباید عضو باشد( نامطلوب تر نباشد. این تعهد تضمین می کند که هر مرحله از آزادسازی هر کشو

به تمامی اعضای سازمان جههانی تجهارت سهرایت  (دو جانبه مورد مذاکره قرار گرفته یا به صورت یک جانبه اعمال شده باشد
له الوداد به گونه ای تفسیر نخواهد شد که اعضا را از اعطای امتیاز به کشور های خواهد کرد. با وجود این، اجرای اصل دولت کام

جوار در مورد خدماتی که در محل تولید شده یها بهه  همسایه به منظور تسهیل مبادلات خدمات در محدوده مناطق مرزی هم

 تصادی بین کشهورقپارچگی ا امه های یکمصرف می رسند، باز دارد. همچنین مقررات این ماده اعضا را از شرکت در موافقت ن
 33.ها باز نمی دارد

های مختلف بر تجارت خهدمات  عرضه کنندگان خارجی خدمات اغلب به خاطر قواعد و مقررات دست و پا گیری که در کشور

های اصلی  اعمال می شود، نگران هستند. شفاف نبودن این قبیل قواعد، در آن بخش هایی از خدمات که مقررات داخلی؛ ابزار

 مورد استفاده برای حمایت از تولید کنندگان داخلی در مقابل رقابت خارجی است، مشکلات جدی تری بهه وجهود مهی آورنهد.
موافقت نامه عمومی تجارت خدمات از اعضا می خواهد که تمامی ضوابط دارای کاربرد عام )یعنی اقداماتی به جز آنچه  3ماده 

ثر بر عملکرد موافقت نامه را منتشر نمایند. از این رو، موافقت نامه مقهرر ودر مورد یک عرضه کننده خاص اعمال می شود( و م

های عضو بتوانند از آن واحد ها اطلاعاتی  سیس نماید که سایر کشوراند واحد پاسخ گو تمی دارد که هر کشور عضو یک یا چ
شان در آن ها منافع تجاری دارند بهه  ثر بر تجارت در بخش های خدمات را که صنایع کشور هایودر مورد قوانین و مقررات م

 34.دست آوردند

شرکت ها و اشخاصی که در کشور مقصد اقدام بهه عرضهه : خلیمقررات دا و برای عرضه خدمات ید متقابل صلاحیت هاایتب( 

خدمات می کنند باید گواهی ها، پروانه ها یا مجوز هایی که به آن ها اجازه تجارت می دهد را به دست آورند. اخذ این قبیهل 
ننهدگان خهارجی مجوزها اغلب به دلیل الزامات قانونی متفاوت درباره صلاحیت های آموزشی و تجربهه کهاری بهرای عرضهه ک

های عضو خود را ترغیب می کند که ترتیبات دو یا چنهد  خدمات مشکل است. برای غلبه بر این مشکلات، موافقت نامه، کشور

ید متقابل صلاحیت های مورد نیاز برای اخذ مجوز منعقد کنند. علاوه بر این، مقرر می دارد که الحهاق سهایر ایجانبه را برای ت

                                                                 
 5٣وحید، پیشین، ص  بزرگی، ٣۲
 11۲، ص 7٨٣1تهران،  ،ضیایی بیگدلی، محمد رضا، حقوق بین الملل عمومی، انتشارات گنج دانش ٣٣

٣4 Hartridge, D., "Introduction to the General Agreement on Trade in Services", August 2003  
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هها و الزامهات  د متقابل صلاحیت، در صورتی که بتوانند نشان دهند که اسهتاندارداییقبیل نظام های تهای عضو به این  کشور

موافقت نامه تحهت عنهوان مقهررات داخلهی  6ماده  ها و الزامات این نظام ها سازگار است، آزاد باشد. داخلی آن ها با استاندارد

ه طوری که یک عضو ملزم است کهه آن هها را در تمهام بخهش ههای است. برخی از آن ها به طور کامل قابل اعمال هستند، ب

خدماتی خود اعمال کند، ولو اینکه جزو تعهدات خاص نباشند. به عنوان مثال، هر عضو مطابق این ماده ملزم بهه حفهر رویهه 
ند. اعضها بایهد هایی است که عرضه کنندگان خدمات را مجاز می داند که در برابر تصمیمات اداری درخواست تجدید نظر ده

تضمین نمایند که این رویه ها امکان بررسی بی طرفی و منصفانه را به طور واقعی فراهم آورد. اما برخی از تعهدات ایهن مهاده 

 ها آمده است. صرفا مخصوص تعهداتی است که در جدول تعهدات کشور
ت انحصاری برخوردارند. گاهی اوقات دولهت هها بهه غالبا صنایع خدماتی در بازار داخلی از قدر: ها مقررات حاکم بر انحصارج( 

تعداد اندکی از عرضه کنندگان، حقوق انحصاری برای عرضه خدمات اعطا می کنند. در تمامی این قبیل موارد اعضا متعهدنهد 

ورها در تضمین نمایند که از این حقوق انحصاری سواستفاده نکرده و یا به شیوه ای ناسازگار با تعهدات کلی و خاص ایهن کشه

موافقت نامه عمل نمی کنند. موافقت نامه در ادامه اذعان دارد که عرضه کنندگان خدمات می توانند رویه هایی را اتخاذ کنند 
که ممکن است رقابت را مختل کرده و در نتیجه تجارت را محدود نماید. هر زمان که مشکلی از این قبیل رخ می دهد، کشور 

تقر سهفته، حق دارد به منظور حذف این رویه ها از عضوی که عرضه کننهده خهدمات در آنجها مثیر قرار گراعضوی که تحت ت

 35(.1۸، 13۸4کمالی اردکانی، مسعود، کیان دخت، گیلدا، ) است، درخواست مشورت کند

ا پوشش می رقابتی در حوزه خدمات ر موافقت نامه خدمات، اقدامات ضد ۸ماده : پرداخت ها و انتقالاتو  حفاظت از رقابتد( 

دهد. در بسیاری مواقع دولت ها برخی فعالیت های خدماتی خاص را به صورت انحصاری در می آورند یها حقهوق خاصهی بهه 

شرکت ویژه ای برای عرضه انحصاری خدمات اعطا می کنند. این امور ممکن است با انگیزه ها و تحت قواعهد مجهاز و مشهروع 
که به طور انحصاری عرضه می شوند اغلب به صورت ورودی به سایر فعالیهت ههای  مختلفی انجام شود. با وجود این خدماتی

خدماتی عمل می کنند. نمونه بارز آن ارتباطات، خدمات مالی و حمل ونقل است. موافقت نامه خدمات ضهمن مجهاز دانسهتن 

نحصهاری خهدمات بها تعههدات حفر انحصارات و حقوق ویژه برای عرضه خدمات، از کلیه اعضا می خواهد تا عرضه کنندگان ا

عمومی و خاص خود در سازمان جهانی تجارت همواره هماهنگ و سازگار باشند. همچنین آن ها نبایهد از موقعیهت انحصهاری 
خود در سازمان جهانی تجارت همواره هماهنگ و سازگار باشند. همچنین آن هانباید از موقعیهت انحصهاری خهود سواسهتفاده 

وری که تعهدات ویژه را پذیرفته است اجازه حقوق انحصاری در عرضه خهدمتی را بدههد و بهه ایهن نمایند. در صورتی که کش

 36.ترتیب تعهدات خود را در آن بخش نقض نماید باید برای جبران خسارت وارد شده باید با اعضا زیان دیده وارد مذاکره شود
رداخت های بین المللی از بابت مبهادلات جهاری مربهوط بهه موافقت نامه از اعضا می خواهد که در مورد انتقالات و پ 11ماده 

تعهدات خاص خود، محدودیتی اعمال ننمایند. به عبارت دیگر، هدف تعهدات نبایستی با جلوگیری از انتقال مبالغ لازم بهرای 

تقهالات در خصوص انتقال بین المللی سرمایه ها یک عضهو موظهف اسهت کهه ورود و ان 37.استفاده از خدمات مخدوش گردد

عرضه خدمات را مجاز بداند. به عبارت دیگر، یک عرضه کننده خارجی  3سیس شرکت های تجاری موضوع شیوه امربوط به ت
سیس شرکت وارد نماید. همچنین در جایی که یک عضو تعهدی در زمینهه اخدمات بایستی بتواند سرمایه کافی را به منظور ت

رمایه مربوطه بخش مهمی از خدمات است، آن عضو بایستی انتقال چنین سرمایه عرضه بین المللی خدمات مالی پذیرفته و س

 38.ای از مجاز بداند

                                                                 
افقت نامه عمومی تجارت خدمات سازمان تجارت جهانی با قوانین منتخب ناظر بر مطالعه تطبیقی مو"کمالی اردکانی، مسعود و کیسان دخت، گیلدا،  ٣5

 1٨، ص 1٣٨4، پاییز ۲، فصلنامه اقتصاد و تجارت نوین، شماره "خدمات ایران
  1٩همان، ص  ٣6
، ٨7، زمستان 4ول، شماره ، مجله مجتمع آموزشی عالی قم، سال ا"(: اهداف، مبانی، ساختارGATTسازمان تجارت جهانی)"شیروی، عبدالحسین،  ٣7

 16ص 
 1٩شیروی، عبدالحسین، ص  ٣٨
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های توسعه یافته و در حال  چنین اذعان دارد که توسعه صنایع خدماتی در کشور موافقت نامه هم: افزایش مشارکت کشورهاه( 

 تجارت خدمات مد نظر قرار گیرد. جهت کمهک بهه کشهور توسعه متقارن نیست و این موقعیت بایستی در مذاکرات آزادسازی

 های در حال توسعه برای گسترش صنایع خدماتی خود، رویکردی سه وجهی در موافقت نامه پیش بینی شده است.

های در حال توسعه در آن نفع  ها می خواهد تا در شیوه های عرضه و بخش های خدماتی که کشور اول، موافقت نامه از کشور
 دارند، به آزادسازی دسترسی به بازار اولویت دهند. تجاری

هها  های در حال توسعه، ممکن اسهت لازم باشهد ایهن کشهور دوم، اذعان دارد که به منظور ارتقای رشد صنایع خدماتی کشور

ه از اعضها و از این رو، مقرر می دارد که ایهن دسهت سطوح بالاتر حمایت را، چه در کل و چه در هر یک از بخش ها، حفر کنند
باید آزاد باشند تا بخش های کمتری را در معرض رقابت وارداتی قرار داده و در انواع کمتری از بخهش ههای خهدماتی بهه آزاد 

 سازی دست بزنند.

های در حال توسعه می توانند شهرایطی را وضهع نماینهد و  سوم، مقرر می دارد که، در حین پذیرش تعهد به آزاد سازی، کشور

ان خارجی را که مایلند در بخش خدمات سرمایه گذاری کنند و شرکت فرعی )یا سایر انواع حضور تجاری( را در عرضه کنندگ
قلمرو آن ها شکل دهند، ملزم نمایند سرمایه گذاری مشترک انجام دهند و به شرکت محلی اجازه دسترسی به فناوری آن ها و 

 (.1۰، 13٧٧سید خاموشی، علینقی، ) ندیا دسترسی به اطلاعات شبکه های توزیع آن ها را بده

 

 تعهدات خاصبند دوم: 
تعهدات ویژه تحت موافقت نامه خدمات در جداولی تنظیم می شود. هر عضو سازمان جههانی تجهارت موظهف اسهت کهه ایهن 

ان خدمات تعهدات را در جداول مذکور بگنجاند و میزان دسترسی به بازار و نحوه رفتار ملی در خصوص خدمات و عرضه کنندگ
عضو دیگر را در آن مشخص سازد. در این حالت، اعضا سطح دسترسی به بازار و رفتار ملی مشخص شده در جهداول را تثبیهت 

اقدام تبعیضی که خدمات و عرضه کنندگان  یا با می نمایند و نبایستی هیچ اقدام جدیدی که محدود کننده ورود به بازار بوده و

کشور دیگر ترجیح می دهد، انجام دهند. در این شرایط، تعهدات خاص اثهر و کهارکردی نظیهر  خدمات کشور خود را در مقابل
تثبیت تعرفه در بخش کالا پیدا می کند. با وجود این، تعهدات خاص از طریق مذاکره و توافق با سایر اعضا قابل اصلاح و جبران 

ات به صورت تعهدات جایگزین ارائه خواهد کرد قابل انجام است. این عمل از طریق تعدیلات جبرانی که عضو تغییر دهنده تعهد

 39.است. با این حال، تعهدات جدید در هر زمان قابل اعمال است

ستون تشکیل شده و در بهالای ههر  4( یک جدول استاندارد است که از 1جدول تعهدات موافقت نامه تجارت خدمات )جدول
ذاری شده است. ستون اول مربوط به بخش ها و زیر بخش های خهدماتی شماره گ 4تا  1جدول چهار شیوه عرضه خدمات از 

است. بخش های اصلی خدمات به ترتیب شامل خدمات بازرگانی، ارتباطات، ساخت و مهندسی، توزیع، آموزش، محیط زیست، 

دوم مربوط  خدمات مالی، بهداشت، گردشگری و مسافرت، خدمات تفریحی و ورزشی، حمل و نقل و سایر خدمات است. ستون
نیهز معمهولا  به محدودیت ها ی دسترسی به بازار و ستون سوم مربوط به محدودیت های رفتار ملی اسهت. در سهتون چههارم

هرگونه تعهدات اضافی دیگری گه در حوزه دسترسی به بازار و رفتار ملی نمی گنجد قرار می گیرد که نمونه بارز آن در بخش 

الزامات مربوط به حفاظت از رقابت در بازار آزادسازی شده خدمات کشور متقاضی الحهاق خدمات مخابرات، بحث سند مرجع و 
 40.وری نیز مورد بحث استآ است. همچنین تعهدات اضافی در خصوص آموزش و انتقال فن

 41: نمونه جدول تعهدات خدمات1جدول 

                                                                 
لطفی، محمد و کمالی اردکانی، مسعود و فنایی نجف آبادی، محمد علی، صادرات موفقیت آمیز خدمات، موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی،  ٣٩

 4۲، ص 1٣7٩چاپ اول، تهران، 
40 WTO, The General Agreement on Trade in Services (GATS) An Introduction, 2006 

 به منظور رعایت اختصار در جداول تعهدات بخش خدمات، از عبارت های اختصاری به شرح زیر استفاده می شود: 41
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Modes of supply: 

1) Cross border supply   

2) Consumption abroad   

3) Commercial presence   

4) Presence of natural persons  

 

Additional 

commitments  
Limitation on 
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 1 
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3 

4 

1 
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3 

4 

ALL SECTORS 
INCLUDED IN 

THIS SCHEDULE 

 

 الزامات موافقت نامه سوم: سايربند 
اما به طور ویهژه برخهی مقهررات خهاص را بهرای  ،موافقت نامه عمومی تجارت خدمات حاکم بر کلیه بخش های خدماتی است

م خود اعمال نموده است که در ادامه، این دسته از الزامات تشریح خواهد یم دایبرخی از بخش های مهم خدماتی در قالب ضما

 شد.

مطابق ضمیمه خدمات حمل و نقل هوایی، اعضا توافق کرده اند به منظهور گسهترش حیطهه : ات حمل و نقل هواییخدم الف(

این صنعت را بررسی نمایند. آزادی ههای مربهوط بهه ترافیهک پهرواز  های موضوعی این بخش تحت قواعد موافقت نامه، تحول
هوایی بین المللی به صورت دو جانبه مذاکره  و نقل ینه حملتاکنون به طور گسترده ای تحت ضوابط کنوانسیون شیکاگو در زم

باعث افزایش تعداد خطوط هوایی به مقاصد مشهخص و  42«آسمان باز»شده است. همچنین شواهدی وجود دارد که سیاست 

 همچنین افزایش سفرهای تجاری و توریستی به آن مناطق شده است.
وافقت نامه عمومی تجارت خهدمات بهر آن نهاظر اسهت، تعمیهر و محاضر  خدمات حمل و نقل هوایی که در حاله ی تنها حوز

نگهداری هواپیما )منهای نگهداری خطوط(، فروش و بازاریابی )شامل تحقیقات بازار، تبلیغات و توزیع بروشور( بهه جهز قیمهت 

و قواعد ناظر بر کرایه و رزرو  گذاری و شرایط فروش و نیز سیستم های رزرواسیون کامپیوتری )در زمینه اطلاعات زمان پروازها

و صدور بلیط( است. موافقت نامه عمومی تجارت خدمات بر خدمات هوایی اعم از آنکه در جدول درج شده باشد یا خیر اعمال 
می شود. حقوق ترافیک و خدماتی که ارتباط مستقیم با اعمال این حقوق دارند تحت پوشش موافقت نامهه قهرار نمهی گیرنهد. 

 های مالکیت و کنترل خطوط هوایی است. های هوایی، ظرفیت ها، کرایه ها و معیار ک شامل حق فرود، مسیرحقوق ترافی

                                                                                                                                                                                                           
( پذیرش اختیاری تعهد، هیچ محدودیتی که مغایر با مقررات مربوط به دسترسی به بازار و رفتار ملی باشد برای Noneبدون محدودیت ) -

 و عرضه کنندگان خدمات خارجی وجود ندارد. خدمات

( هیچ تضمینی حتی برای حفظ وضع موجود داده نمی شود. اقدامات مغایر با مقررات دسترسی به بازار یا رفتار ملی Unboundبدون تعهد ) -

 مذکور در موافقت نامه خدمات اعمال خواهد شد یا اقدامات جدیدی اعمال می گردد.

 ( عرضه خدمات در شیوه خاصی از عرضه به دلیل اینکه ممکن یا عملی نیست، مشمول تعهد نیست.Unbound*بدون تعهد ) -
4۲ Open Skies Policies  
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مقررات مربوط به خدمات مخابرات در ساختار موافقت نامه خدمات را مهی تهوان در مفهاد قهانونی مهتن  ب( خدمات مخابرات:

 و همچنین جدول تعهدات دسترسی به بازار جستجو نمود. 44، سند مرجع 43ردو هموافقت نامه، ضمیمه مربوط به ارتباطات را

 نمود.

ثر بر دسترسی ومطابق ضمیمه ارتباطات راه دور موافقت نامه، هر عضو تضمین می نماید که اطلاعات مربوط در مورد شرایط م
یر شهرایط و ترتیبهات و استفاده از خدمات و شبکه های انتقال از طریق ارتباطات راه دور عمومی از جمله در مورد نرخ ها و سا

ثر بهر وههای مه ول تهیه و قبول استانداردئخدمات، مشخصات اجزای فنی این شبکه ها و خدمات، اطلاعاتی در مورد ارکان مس

این دسترسی و استفاده، شرایط ناظر بر اتصال به ترمینال با تجهیزات دیگر، و در صورت وجود، اطلاعیه ها و شهرایط ثبهت یها 
گانه سند مرجع می توان به رعایهت شهفافیت در صهدور  یار عموم قرار گیرد )اصل شفافیت(. از اصول پنجصدور مجوز، در اخت

های صدور مجوز، مدت زمان معمول  ها اشاره کرد. به موجب این اصل در صورت الزامی بودن مجوز، بایستی کلیه معیار مجوز

ذ تصهمیم در مهورد صهدور مجهوز در خواسهتی و همچنهین برای اخذ تصمیم در مورد صدور مجوز، مدت زمان معمول برای اخ

شرایط و مدت صدور یک مجوز به اطلاع برسد. ضمنا در صورت در خواست متقاضی، دلایل عدم پذیرش صدور مجوز بایستی 
 اعلام گردد.

ت مهالی ضمیمه مربوط به خدمات مالی، مواد اصلی موافقت نامه خدمات را به طهور ویهژه در بخهش خهدماج( خدمات مالی: 

اقتباس کرده است. این ضمیمه شامل مجموعه تفصیلی از تعاریف مربوط به خدمات مالی است که اعضا در تهیه و آماده سازی 
شان در این بخش مورد استفاده قرار داده اند. علاوه بر این تعاریف مهم ترین مقررات مندرج در ضمیمه،  جداول تعهدات خاص

ضا برای اعمال مقررات اصلی موافقت نامه به کار گرفته می شود را اسهتثنا کهرده اسهت. اعضها اقدامات احتیاطی که از سوی اع

مجازند اقداماتی در مورد حمایت از سرمایه گذاران، سپرده گذاران، صاحبان اوراق بیمهه و یها بهرای تضهمین تمامیهت و ثبهات 
ارد. در مواردی که اقدامات مذکور با مقررات موافقت نامه خوانی ند سیستم مالی اتخاذ نماید که با مفاد موافقت نامه خدمات هم

 45.انطباق ندارد نباید از آن ها به عنوان وسیله ای برای لغو تعهدات یا تکالیف عضو مزبور در این موافقت نامه استفاده شود

محدودیت های دسترسی  46موافقت نامه خدمات قرار دارد لازم نیست به عنوان 1٧و  16اقدامات احتیاطی که در حیطه مواد 

به بازار و رفتار ملی در جدول یک عضو درج می شوند. سایر مقررات ویژه بخشی مندرج در ضمیمه شامل مقرراتی در خصوص 
 حفاظت از اطلاعات شخصی مشتریان و سایر اطلاعات سری و خصوصی و یک بند در خصوص مالی خاص است.

 

 نتیجه گیری

                                                                 
ضمیمه مربوط به ارتباطات راه دور یکی از ضمایم موافقت نامه است که بخش مهمی از خدمات را پوشش می دهد و نقش حیاتی در عرضه بسیاری  4٣

نماید. پیوست مذکور به نقش دو گانه مخابرات، به عنوان یک بخش اقتصادی مستقل و همچنین به عنوان عامل انتقال از خدمات دیگر ایفا می 

اطلاعات مربوط به دیگر بخش های مخابراتی را مشخص می نماید. این ضمیمه مستقل از تعهدات خاصی است که هر عضو ممکن است برای باز 

اطات راه دور اعطا نماید. اساسا این ضمیمه به حق استفاده و دسترسی به خدمات و شبکه های انتقال از طریق نمودن بازارهایش به روی خدمات ارتب

 ارتباطات راه دور عمومی که از اهمیت فراوانی برای عرضه کنندگان تقریباَ هر نوع خدمتی برخوردار است، تأکید می کند.

کشور عضو  6٩عهدات دسترسی به بازار در بحث آزادسازی خدمات مخابرات باشند به تأیید مجموعه ای از اصول و مقررات که به نوعی پشتوانه ت

اصول رسید و در مجموعه ای که سند مرجع نام گرفت گنجانده شد. این اصل به دنبال تضمین و حفاظت از رقابت در بازار کشور متعاهد هستند. این 

( استقلال قانونگذار )تنظیم کننده قانون( از عامل )اپراتور(  4( شفافیت در صدور مجوز  ٣ینابینی  ( تضمین اتصال ب۲( حفاظت از رقابت  1عبارتند از: 

 ( تعهد به خدمات جهانی )همگانی(5
، موسسه مطالعات و ": بررسی رابطه تجارت خدمات مالی و توسعه مالیD-8تجارت خدمات مالی در کشور های عضو گروه "راستی، محمد،  45

 4۲، ص 1٣٨٨، مرداد و شهریور ٣6زرگانی، شماره پژوهش های با
موافقت نامه  1ماده  ٣می گویند )شق ب از بند  "خدمات عرضه شده در اعمال اختیارات دولتی"این خدمات را به اصطلاح موافقت نامه گاتس  46

 گاتس(
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جموع با بررسی تمام مطالب، نتابج قابل توجهی در خصوص سهؤالات اسهلی و فرعهی تحقیهق در پایان قابل ذکر است که در م

 حاصل شد که از این قرار است:

موافقت نامه گاتس و الزامات آن در توسعه تجارت خهدمات تها »در خصوص پاسخ به پرسش فرعی این پژوهش مبنی بر اینکه 

 باید گفت:« چه میزان موفقیت آمیز بوده است؟
نهایی نشده اند و جداول تعهدات خاص محدود هستند و اینکه بسیاری از کشور ها هیچ  GATSاقعیت که برخی از قواعد این و

 است. GATSگونه تعهد اساسی در بسیاری از بخش های خدمات نداده اند بیانگر ماهیت در حال تکامل 

و آزاد سازی زیر بخش های خهدمات بهه چهه تجارت خدمات »در خصوص پاسخ به پرسش اصلی این پژوهش مبنی بر اینکه 
با بررسی و تحلیل حقوقی کلیه منابع موجود این نتیجهه حاصهل « میزان در راستای امر توسعه اقتصادی موثر واقع شده است؟

 شد که:

را رشد چشمگیر تجارت خدمات و ارزش افزوده بالای این بخش طی سال های اخیر، کشور های توسعه یافته و در حال توسعه 

خدمات آموزشی، خدمات »به تجارت خدمات غیر کالایی ترغیب نموده است. تجارت خدمات به ویژه بخش های نوظهور مانند: 
در حهال رشهد اسهت. « اجتماعی و بهداشتی، خدمات تفریحی، فرهنگی و ورزشی، و خدمات مرتبط با گردشهگری و مسهافرت

ام است که در کشور ههای وارد کننهده و صهادر کننهده ایهن بخهش بدیهی است تجارت خدمات با فرصت ها و چالش هایی تو

متفاوت است. این فرصت ها و چالش ها به عوامل مختلفی نظیر بسط روابط بین المللی، منافع اقتصادی مشترک، پیوند ههای 
ارت بسهتگی دارد. سیاسی، و وجود پیمان های همگرایی یا موافقت نامه های دو یا چند جانبه به سبب آزادسازی یا تسهیل تج

بنابراین، میزان تاثیر تجارت خدمات و آزادسازی بخش ها و زیر بخش های آن بر رشد و توسعه اقتصادی در گرو عواملی اسهت 

 که ذکر شده است.
از دو خلاء مهم رنج می « تجارت خدمات»در حال حاضر با توجه به آنچه در مورد تجارت خدمات مطرح است، به نظر می رسد 

کی عدم و یا محدود بودن پیمان های همگرایی با هدف تسهیل تجارت، آزادسازی تجاری و دیگری عهدم شهفاف سهازی برد: ی

لذا به اطلاعات و شناسایی دقیق خدمات و به طبع طبقه بندی فرآیند های مربوط به خدمات در برنامه رشد و توسعه اقتصادی. 

شنهادات و راهکار های ذیهل مهی توانهد بهه عنهوان واکنشهی مناسهب و نظر می رسد که جهت بر کردن خلاء ها، توجهه به پی
 مساعدت نماید: « رشد و توسعه اقتصادی»و در نهایت « گسترش روابط اقتصادی»و « تجارت آزاد»دستاورد های بزرگ جهت 

آماده سازی ورود بهه  ( ضمن این که همگرایی های اقتصادی منطقه ای و فرا منطقه ای می توانند امکانات خوبی را به منظور1

عرصه های بین المللی تجارت خدمات برای کشور های در حال توسعه از جمله ایران فراهم آورنهد، تهدوبن توافهق نامهه ههای 
همگرایی تجارت به منظور ایجاد زمینه های یکپارچگی اقتصادی )منطقه ای و جهانی( از طریق ایجاد وضع قهوانینی از قبیهل: 

 ، زمینه های تجارت خدمات را فراهم کنند؛ و«سازی، تسهیل ترانزیت و ترتیبات تعرفه ای ترجیحیمقررات زدایی، آزاد»

( در بحث تجارت خدمات باید تلاش ما بر این اساس باشد که ابتدا خدمات را به خوبی بشناسیم و سپس فرآیند های مربوط 2

این امر جلب می نماید، که برای همسو شهدن بها توسهعه  به خدمات را طبقه بندی کنیم. جایگاه بالای خدمات توجه ما را به
جهانی و استفاده از فرصت های تجاری خدمات باید سعی در شفاف سازی اطلاعات، ارتقای کیفیت خهدمات از طریهق رقابهت 

 پذیری در کلیه زمینه های ارائه خدمات را در پیش گرفت.
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