
 

93 

 

اجتماعی علوم مطالعات فصلنامه   

1395 بهار، 1، شماره 2دوره   

103-93صفحات   

ISSN: 2476-5074 

www.uctjournals.com 

 

 های نامشهود بر عملکرد غیرمالیتأثیر دارایی

 
 سید مسعود حسینی شورشانی، حسین افتخاری ، سمیرا ایمانی، هانیه ارام، زیبا خانی و اعظم اکبری

 ایران،البرز ،کرج  ،واحد خانه کارگر کرج -دانشگاه جامع علمی کاربردی 

 

 چکیده

مالی در شرکت های شهرک صنعتی شهرستان کرج می برعملکرد غیردارایی های نامشهود تأثیر بررسی پژوهش حاضر هدف از

پژوهش  آماری جامعه همبستگی است. -توصیفی داده ها، گردآوری لحاظ از و کاربردی هدف، لحاظ از پژوهش باشد. روش

باشد که براساس آمار اخذ شده از اتحادیه شهرکهای صنعتی شهرستان  حاضر شرکتهای شهرکهای صنعتی شهرستان کرج می

شرکت بعنوان حجم نمونه انتخاب گردیدند. در  130باشد که براساس فرمول نمونه گیری کوکران  شرکت می 254کرج ، 

ی انتخاب ها شرکت مدیران و معاونینگیری از روش نمونه گیری تصادفی ساده بین  پرسشنامه با بهره 130مرحله بعد تعداد 

 برای و (1998بونتیس) استاندارد پرسشنامه یی های نامشهود ازدارا به مربوط داده های جمع آوری جهت شده توزیع گردید

 همبستگی آزمون است. نتایج شده استفاده ساخته محقق پرسشنامه از نیز به عملکرد غیر مالی  مربوط دادههای جمع آوری

 نتایج دارد. همچنین وجود معناداری و مثبت باعملکرد غیرمالی رابطه دارایی های نامشهود بین که بود آن از حاکی پیرسون

با عملکرد غیرمالی رابطه مثبت و معناداری دارند  های دارایی های نامشهود مؤلفه تمامی که داد نشان همبستگی آزمون

 در اگر که گفت توان می پژوهش این های یافته وسرمایه انسانی بیشترین تأثیر را روی عملکرد غیرمالی شرکتها دارد.براساس

 .کند پیدا می به عملکرد غیرمالی توسعه گرایش سازمان، آن شود،در توجه دارایی های نامشهود به مدیریت سازمانی

 

 عمکردغیرمالی سرمایه سازمانی، سرمایه انسانی ، سرمایه ارتباطی،، دارایی های نامشهودهاي كليدي: واژه
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 مقدمه -1

صاد جهانی ، سازمان ها در محیطی قرار گرفته اند که ناگزیر امروزه با رشد و پیشرفت تکنولوژی اطلاعات و دانشی شدن اقت

برای بقای خود و پیروز شدن در دنیای رقابت دانایی محور ، به دارایی های ناملموس خود اهتمام ورزند. اقتصاد نوین نقش 

دانش و دارایی (.  25-21: 1389مهمی در افزایش چشمگیر اهمیت سرمایه فکری داشته است ) بیک زاده و پور محمدی ،

فکری به عنوان استراتژی های پایدار برای حصول و نگهداری مزیت رقابتی سازمان ها تشخیص داده شده است ) دراکر ، 

یکی از ویژگیهای دانش این است که نامشهود است یعنی غیر قابل لمس و غیر قابل   (.1391،به نقل از پهلوانیان 1988

گیری آن خیلی سخت و مشکل است. دانش به عنوان یکی از مهمترین اجزای داراییهای محسوس است و ارزشگذاری و اندازه 

اند ولی امروزه قسمت اعظم داراییهای سازمانها نامشهود محسوب می شود . در گذشته بیشتر داراییهای سازمانها مشهود بوده

ت این داراییهای نامشهود بستگی دارد . و برای نامشهود هستند . در این اقتصاد دانشی ، موفقیت سازمانها به توانایی مدیری

اینکه بتوانیم این داراییها را مدیریت کنیم ابتدا می بایستی آنها را شناسایی و اندازه گیری کرده و در نهایت می توانیم آنها را 

که تنها عوامل تولید (. با مرور ادبیات مربوط به توسعه اقتصادی این نتیجه حاصل شده است 2000) سنچیز ، 1مدیریت کنیم

کالا محور نمی تواند ضامن موفقیت سازمانها در دستیابی به اهداف توسعه آنها باشد و وجود سرمایه مهم دیگری تحت عنوان 

 .داراییهای نامشهود یا سرمایه فکری لازم است تا با اعمال نقش کاتالیزوری خود سرعت دستیابی به اهداف را تسریع بخشد 

ور اقتصادی است که در آن تولید دانش و به کار گیری آن نقش تعیین کننده ای در ایجاد ثروت دارد . اقتصاد اقتصاد دانش مح

دانش محور ، اقتصاد مبتنی بر نیروی انسانی است و نیروی انسانی نیز بزرگترین ثروت هر کشور محسوب می شود در این 

هود و هرکدام از اجزای آن بر عملکرد غیر مالی شرکت ها در شهرک تحقیق تلاش می شود تا با بررسی تاثیر دارائی های نامش

های صنعتی شهرستان کرج راهکارهایی را که به ارتقای دانش فکری و متعاقباً بهبود و توسعه شرکت ها بینجامد شناسایی 

 نموده و ارائه دهد .

 

 بیان مساله 

بل لمس و غیر قابل محسوس است وارزشگذاری و اندازه گیری یکی از ویژگیهای دانش این است که نامشهود است یعنی غیر قا

آن خیلی سخت و مشکل است در صورتی که در گذشته سازمانها با استفاده از روشهای حسابداری قادر بودند تا ارزش و اندازه 

زم نیستند. دانش به عوامل تولید خود را بطور کامل محاسبه کنند ولی امروزه این روشهای حسابداری دیگر دارای کارایی لا

مشهود محسوب می شود . اگر در گذشته بیشتر داراییهای سازمانها مشهود بوده اند عنوان یکی از مهمترین اجزای داراییهای نا

( . در این اقتصاد دانشی ، موفقیت 328-340: 2000ولی امروزه قسمت اعظم داراییهای سازمانها نامشهود هستند ) سالیوان،

وانایی مدیریت این داراییهای نامشهود بستگی دارد و برای اینکه بتوانیم این داراییها را مدیریت کنیم .ابتدا می سازمانها به ت

 (.312-327: 2000) سنچیز ،2بایستی آنها را شناسایی و اندازه گیری کرده و در نهایت می توانیم آنها را مدیریت کنیم

مشاهده گردید که عموما تحقیقات مربوط به اندازه گیری تأثیر داراییهای  با مروری که بر ادبیات این موضوع بعمل آمد ،

نامشهود یا سرمایه فکری بر عملکرد غیر مالی شرکت ها دارای سه مولفه عملکردغیرمالی تحت عناوین رضایت مشتری، رشد و 

یمی ازسرمایه فکری یا داریی های نو آوری و فراینهای داخلی کسب و کار ) هر چند عملکرد یک شرکت یا سازمان پیامد مستق

نامشهود نیست و از این رو در هر مدل نظری ، عوامل فوق الذکر باید از سایر عواملی که در عملکرد نقش دارند ، جدا و متمایز 

)یانت و 3 شوند ( و برای داراییهای نامشهود سه وجه سرمایه انسانی، سرمایه ارتباطی و سرمایه سازمانی در نظر گرفته می شود .

( به آزمون رابطه میان مدیریت منابع انسانی،استراتژی تولید و عملکرد شرکت پرداختند و رابطه معناداری را 1996،  همکاران

 میان این سه مؤلفه یافتند 

                                                           
1 San chez et al.,2000 
2 San`chez et al.,2000 

2yant,1996 
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مروزه مطالعات ، مسئله این تحقیق ، اثر گذار بودن اقلام داراییهای نامشهود در عملکرد غیر مالی شرکت ها است . ا بر اساس

این نتیجه حاصل شده که هشتاد درصد از عملکرد سازمانی به مدیریت صحیح اقلام داراییهای نامشهود یا سرمایه های فکری 

یاز می گردد . حتی عده ای معتقدند که توفیق عملکرد غیر مالی شرکت ها یا سازمانها نیز در گرو موفقیت اجزای داراییهای 

 سر مایه نامشهود بر عملکرد غیر مالی شرکت ها اثر دارد .نامشهود است یعنی اینکه اقلام 

 

این پژوهش به دنبال شناسایی اثرات دارئی های نامشهود بر عمکرد غیر مالی در شرکت های شهرک های صنعتی شهرستان 

مدیریت است لذا  باشد . بحث عملکرد غیر مالی و اثر پذیری آن از دارائی های نامشهوداز مسائل حائز اهمیت در شاخهکرج می

این پژوهش بر آن است که این مهم را به صورت کامل مورد بحث قرار دهد. شایان ذکر است که اگر شرکت ها علی الخصوص 

 شرکت های شهرک های صنعتی شهرستان کرج از نتایج این پژوهش استفاده کنند می توانند به نتایج درخوری برسند.

شرط بسیار مهم ولازم جهت بقای شرکتها می عملکردغیرمالی ا به حال انجام گرفته است که ت یتوجه به پژوهشها وتحقیقاتبا 

 باشد. 

 شرکت هادر  عملکردغیرمالیرا بر  داراییهای نامشهوداما پژوهشی جامع و کامل که بتواند تاثیر تحقیقات زیادی انجام شده 

بر  دارائیهای نامشهودال اصلی است که: تا چه اندازه بسنجد به چشم نمی خورد.لذا این پژوهش به دنبال پاسخ به این سو

 تاثیر می گذارد؟شهرک صنعتی شهرستان کرج شرکتهای  عملکرد غیرمالی

 

 اهداف پژوهش

 هدف اصلی 

 شناسایی اثرات دارائی های نامشهود برعملکرد غیرمالی شرکت هادر شهرک های صنعتی شهرستان کرج.

 اهداف فرعی 

 یه سازمانی برعملکرد غیرمالی شرکت هادر شهرک های صنعتی شهرستان کرج .شناسایی اثرات سرما -1

 شناسایی اثرات سرمایه انسانی برعملکرد غیرمالی شرکت هادر شهرک های صنعتی شهرستان کرج .-2

 شناسایی اثرات  سرمایه ارتباطی برعملکرد غیرمالی شرکت هادر شهرک های صنعتی شهرستان کرج .-3

 

 هش:فرضیه های پژو 

 فرضیه اصلی : 

 دارائی های نامشهود برعملکرد غیرمالی شرکت هادر شهرک های صنعتی شهرستان کرج موًثر است.

 فرضیه های فرعی :

 سرمایه سازمانی برعملکرد غیرمالی شرکت هادر شهرک های صنعتی شهرستان کرج مؤثر است. -1

 رستان کرج مؤثر است .سرمایه انسانی برعملکرد غیرمالی شرکت هادر شهرک های صنعتی شه -2

 سرمایه ارتباطی برعملکرد غیرمالی شرکت هادر شهرک های صنعتی شهرستان کرج مؤثر است. -3

 

 پیشینه تحقیقات 

  ( در پژوهشی که با عنوان بررسی رابطه بین مدیریت سرمایه فکری و رشد و نوآوری و فرایندهای  1391قربانی و همکاران )

کارکنان بانک ملی ایران انجام دادند به این نتیجه دست یافتند که بین سرمایه فکری و عملکرد  نفر از 155داخلی و... در میان 

 غیرمالی سازمانی رابطه مثبت و معنا داری وجود دارد .
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  ( در پژوهشی با عنوان بررسی تأثیر دارایی فکری بر عملکرد غیرمالی سازمانی به این نتیجه  1390امیری و همکاران )

بین هرسه بعد دارایی فکری ) انسانی ، سازمانی و رابطه ای ( با نوآوری و رشد و یادگیری و فرآیندهای داخلی رسیدند که 

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد . 

 مزیت تابستان بهبود بر مثبتی تأثیر ساختاری و انسانی سرمایه که داد نشان (1387و همکارانش ) لی قلیچ پژوهش 

 این نتایج .نشد مشاهده ای رابطه سرمایه مورد در تأثیری چنین اما .دارد ایرانی بازار خودرویی شرکت دو رقابتی1389

 و سازمانی سرمایه انسانی، سرمایه  :از عبارتند اولویت ترتیب به دو شرکت این فکری سرمایه عناصر که داد نشان پژوهش

 ای سرمایه رابطه

 ( در تحقیق خود تحت عنوان داراییهای فکری و نامشهود ، سرمایه 1388ی ) مصطفی آشنا ، حمید رضا یوسفی و فرزانه صادق

ارزشمند برای سازمان امور مالیاتی به این نتیجه رسیدند که موفقیت سازمان ها به توانایی مدیریت دارایی های نامشهود 

 انند . بستگی دارد و دارایی های فکری و نامشهود را سرمایه ای ارزشمند برای سازمان ها می د

( در مقاله ای به بررسی نقش اجزای دارائیهای نامشهود بر عملکرد شرکتهای فعال در 2008)کین گان و ذکیه صالح ،  

ابزارهای تکنولوژی پرداخته اند . نتایج حاصل نشان می دهد سرمایه انسانی و مشتری محور بیشترین ارتباط را با بهره وری 

 دارند.

 ( شواهد متقاعد کننده را یافت که سرمایه انسانی راه های هموار  2012، به نقل از مینشن ،  0720و همکاران ) 4سیلاورجان

 را برای نوآوری بیشتر فرآهم می کند که این به نوبه خود بر عملکرد غیر مالی سازمانی تأثیر می گذارد.

 نفر از کارمندان صنعت  32سازمانی در بین  ( در پژوهشی که با عنوان تأثیر سرمایه فکری بر نوآوری2012)  5احمدالدوجایلی

خودروسازی و نساجی عراق انجام داد به این نتیجه دست یافت که سرمایه انسانی و سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر رشد و 

 نوآوری سازمانی دارند.

  ( در پژوهشی تحت عنوان  2011پاسوات و همکاران )"  به بررسی نقش و تأثیر سرمایه  "رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد

فکری بر عملکرد سازمانی پرداختند . یافته های تحقیق اثرات مثبت و معنادار سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی تأیید می کند 

( در پژوهشی اثرات دارایی های دانشی برعملکرد غیرمالی را که شامل  هر بعد است مورد بررسی 2011. دلگادو و همکاران )

دارایی های دانشی سازمان و قابلیت های رشد و نوآوری و... ) شواهدی از  "دادند . آنها در پژوهش خود تحت عنوان  قرار

اثرات مثبت و معنادار دارایی های دانشی ) سرمایه فکری  ( بر قابلیت های نوآورانه و...را تأیید  "شرکت های تولیدی اسپانیا (

 کردند .

                                                           
4 Selvarajan 

5 Ahmed Al-Dujaili 
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  نشان داد که سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سازمان ی سرمایه فکری بر مزیت رقابتی در  ( در بررسی رابطه2008)چن

سرمایه رابطه ای رابطه ی معنی دار و مثبتی را در ایجاد مزیت رقابتی سازمان ها داشته اند لیکن سرمایه رابطه ای بیشترین 

 .تاثیر را در این رابطه ایفا نموده است

  ( رابطه سرمایه فکری و عملکرد در شرکت های مشاوره مهندسی تایوان را مورد بررسی قرار دادند . 0720)  2هوانگ و هیوئه

نتایج نشان داد که همبستگی مثبتی بین سه جزء دارایی فکری و عملکرد تجاری وجود دارد . بالاترین همبستگی مربوط به 

همچنین همبستگی مثبت بین سه جزء دارایی فکری ) انسانی ، سرمایه انسانی و بعد از آن مربوط به سرمایه رابطه ای بود . 

 ساختاری و مشتری ( وجود داشت . 

 است. سازمانی بهبودعملکرد برای فکری سرمایه پشتیبانی بخش ساختاری سرمایه ( معتقدند2006همکاران )  و چن 

 ای رابطه سرمایه آنها نظر از و هستند کدیگری با درتعامل دو این و است انسانی سرمایه از تابعی ساختاری سرمایه بنابراین

 است. مشتریان وفاداری و بازار سهم افزایش قدرت بازاریابی، بیانگر  مشتریان با ارتباط

 ( در مقاله ای تحت عنوان 2004اگبو )" اداره دانش و دارایی های فکری برای بهبود نوآوری سازمانی صنایع ساخت وساز : یک

به بررسی و تحلیل نقش مدیریت دانش و دارایی های فکری بر نوآوری سازمانی پرداخت .  "ل موفقیت بررسی انتقادی از عوام

یافته ها حاکی از رابطه مثبت و معنا دار بین مدیریت دانش و دارایی فکری با نوآوری سازمانی بود . بدین ترتیب که دارایی 

های جدید اعضای سازمان و همچنین اهمیت به این ایده ها و های دانشی موجود در سازمان با درگیر کردن عقاید و ایده 

 عقاید ، باعث عملکرد رشد و نوآورانه اعضای سازمان می شود که این به نوبه خود منجر به نوآوری سازمانی می شود . 

  ، دن، استعداد و دانش ها و مهارتها، نوآوربوها ، تجربه انسانی شامل: نگرش، شایستگیسرمایه عناصر مختلف ( 2004)بوزبورا

گیرد. سرمایه انسانی به عنوان یک منبع نوآوری و بازسازی استراتژیک، ضمنی موجود در ذهن افراد در سازمانها را در برمی

برای سازمانها مهم است. سرمایه انسانی که سطح بالاتری دارد اغلب با بهره وری بیشتر و درآمدها یا حقوق و مزایای بالاتر 

 .دتداعی می شو

  سرمایه انسانی، سرمایه شامل را ای ترازنامه برون های نامشهود ( دارایی1383،ترجمه بختیاری ، 2003 نورتون، و )کاپلان 

 نظارت سازمان امکان  .نیستند بازار در معامله قابل ای ترازنامه برون نامشهود دارایی .سازمانی میدانند سرمایه و اطلاعاتی

 .رهبری ی سبکها و مسئله حل ناییهایتوا تخصصها، مهارتها، شامل

 کوتاه و گذرا به طور که است شرکت یک کارکنان تجارب و توانایی دانش، از ای مجموعه انسانی اسمیت سرمایه از نظر 

 کنترل در که است شرکت در موجود دانش و تواناییها ساختاری اماسرمایه  .است شرکت اختیار در اداری ساعات در مدت

 غیر نامشهود داراییهای حسابداری در فکری سرمایه به .میماند باقی آنجا در شرکت از کارکنان خروج از عدوب بوده شرکت

. گویند معامله قابل
 

( تحقیقی را با عنوان سرمایه های فکری : مطالعه اکتشافی و بررسی مدلها و سنجه  1998) بو نیتس ، 

این تحقیق نشان داد که بین اجزای دارائیهای نامشهود روابط متقابلی وجود های سرمایه های فکری در کشور کانادا انجام داد . 

 دارد و هر سه سرمایه انسانی و اطلاعاتی و مشتری بر روی عملکرد تجاری دارای اثر خوبی هستند .
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  ،ت آزمود . نتایج (  اهمیت و ارزش منابع نامشهود و غیر مالی را معین ساخته و نقش آنها را در زمینه عملکرد شرک2000)لاو

 وی حاکی از آنست که پیشرفت ها یا بهبودها در منابع نامشهود بحرانی مولد ارزش بازار فراوانی است .

  ( ادراکات مدیران از فایده و کاربرد بالقوه دارائیهای سرمایه ای را آزمون کردند . در این مطالعه ، 1999میلر و همکاران )

د زیادی را بر دارائیهای نامشهود دارند ) بدون توجه به نوع صنعت ( دارند ) به نقل از کین نتیجه گیری شد که مدیران تأکی

 (  .2008گان وذکیه صالح ، 

  ( رابطه میان مجموعه اصلی شاخصهای دارائیهای نامشهود و عملکرد شرکت ها را بررسی نمود . این مطاله با 1999ون بودن )

عملکرد شرکت ، به این نتیجه رسید که سرمایه فکری همراه و توأم با عملکرد شرکت  هدف ربط دادن دارائیهای نامشهود با

 ( .2008است ) به نقل از کین گان و ذکیه صالح ، 

  سرمایه و اطلاعاتی سرمایه انسانی، سرمایه شامل را ای ترازنامه برون های نامشهود دارایی (2004نوتون،  و )کاپلان 

 .نیست میسر داراییها این موجودی کنترل  .نیستند بازار در معامله قابل ای ترازنامه برون مشهودنا دارایی .میدانند سازمانی

 .است نشده محاسباتی هنوز آنها استهلاک و نداشته محدودی عمر داراییها این

 یادگیری، زمانی،سا زیرساختهای اول رویکرد در  :دارد وجود مدیریت دارائیهای نامشهود درباره رویکرد دو مالی ادبیات در

 رویکرد این .یابد بهبود شرکت مدت بلند عملکرد سازمانی دانش باافزایش تا شود می تقویت کارکنان تواناییهای و ارتباطات

 فکری سرمایه از شرکتی اگر معتقدند اینکپنوزاک مانند مکتب این طرفداران .است معروف محور فکری دانش مکتب به

 اقتصادی دارایی نوعی دارائیهای دوم، رویکرد در .داشت خواهد مزیت رقابتی باشد، ورداربرخ وکار کسب محیط در بهتری

 اقتصادی سرمایه مکتب به و دارد تأکید فکری سرمایه طریق از سود کسب به رویکرد این .میشود محسوب گیری اندازه قابل

 ی مدلها ، سویبی توسط نامشهود ترازنامه مدل مانند سرمایه بازار بر مبتنی مدلهای از مکتب این طرفداران .است معروف

 افزوده ارزش مدل مانند داراییها بازده مدلهای و بونتیس توسط معنوی حقوق ارزشگذاری مانند فکری سرمایه مستقیم

 .کردند استفاده فکری سرمایه گیری اندازه برای پالیک توسط فکری افزوده ارزش ضریب تعیین مدل استوارتو توسط اقتصادی

 .وجوددارد مثبتی رابطه ها شرکت عملکرد و فکری سرمایه بین که دهد می نشان زیادی واهدش

و کین گان و ذکیه صالح در سال  2004بر اساس چارچوب نظری موجود و مطالعه ای که توسط کاپلان و نورتون در سال 

 یات تحقیق قرار داد.انجام شده می توان مدل مفهومی زیل را مبنای طرح تحقیق ، سئوالات و فرض 2008
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 روش تحقیق

این پزوهش از لحاظ هدف از نوع کاربردی است ، و از نظر روش ، توصیفی از نوع پیمایشی میباشد ، و از نظر ارتباط بین 

 متغیرها از نوع همبستگی می باشد .

 از نوع همبستگی است. بر این اساس پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه ی گردآوری اطلاعات ،توصیفی 

 جامعه آماری، حجم نمونه: 

که براساس آمار اخذ شده از اتحادیه  باشد پژوهش حاضر شرکتهای شهرکهای صنعتی شهرستان کرج می آماری جامعه

شرکت بعنوان حجم  130باشد که براساس فرمول نمونه گیری کوکران  شرکت می 254شهرکهای صنعتی شهرستان کرج ، 

مدیران و گیری از روش نمونه گیری تصادفی ساده بین  پرسشنامه با بهره 130گردیدند. در مرحله بعد تعداد  نمونه انتخاب

 ی انتخاب شده توزیع گردید.هاشرکت معاونین

 تحقیق  های آزمون فرضیه

 فرضیه اصلی تحقیق:

 ستگی پیرسون بررسی رابطه بین دارایی های نامشهود و عملکرد غیر مالی با استفاده از ضریب همب

جهت بررسی رابطه بین دارایی های نامشهود و عملکرد غیرمالی، از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. با توجه به 

به دست آمده است، در نتیجه   0.000و سطح معناداری آن  0/711شود همبستگی پیرسون جدول همان گونه که مشاهده می

رسیم که بین دارایی های نامشهود و عملکرد غیرمالی پژوهش به این نتیجه می H1فرضیه  را رد کرده و با تأیید H0فرضیه 

 رابطه مستقیم و مثبت وجود دارد، در نتیجه فرضیه فوق تأیید میشود
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 زمون فرضیه اصلیآ: 1 جدول

 نامشهود هایدارایی

 عملکرد غیرمالی ضریب همبستگی

 0.711 همبستگی پیرسون

 0.000 سطح معناداری

 130 تعداد

 آزمون فرضیه های فرعی 

 فرضیه فرعی اول : بررسی رابطه بین سرمایه ساختاری و عملکرد غیر مالی

جهت بررسی رابطه بین سرمایه ساختاری و عملکرد غیرمالی، از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. با توجه به 

به دست آمده است، در نتیجه   0.000و سطح معناداری آن  0/53شود همبستگی پیرسون جدول همان گونه که مشاهده می

رسیم که بین سرمایه ساختاری و عملکرد غیرمالی رابطه پژوهش به این نتیجه می 1Hرا رد کرده و با تأیید فرضیه  0Hفرضیه 

 شود.وجود دارد، در نتیجه فرضیه فوق تأیید می

 : آزمون فرضیه فرعی اول2جدول 

 سرمایه ساختاری

 عملکرد غیرمالی ریب همبستگیض

 0.530 همبستگی پیرسون

 0.000 سطح معناداری

 130 تعداد

 

 فرضیه فرعی دوم: بررسی رابطه بین سرمایه انسانی و عملکرد غیر مالی

ل جهت بررسی رابطه بین سرمایه انسانی و عملکرد غیرمالی، از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. با توجه به جدو

به دست آمده است، در نتیجه فرضیه   0.000و سطح معناداری آن  0/67شود همبستگی پیرسون همان گونه که مشاهده می

0H  1را رد کرده و با تأیید فرضیهH رسیم که بین سرمایه انسانی و عملکرد غیرمالی رابطه وجود پژوهش به این نتیجه می

 شود.دارد، در نتیجه فرضیه فوق تأیید می

 ی دومفرع هیفرض آزمون: 3 دولج

 سرمایه انسانی

 عملکرد غیرمالی ضریب همبستگی

 0.678 همبستگی پیرسون

 0.000 سطح معناداری

 130 تعداد

 فرضیه فرعی سوم: بررسی رابطه بین سرمایه ارتباطی و عملکرد غیر مالی

یب همبستگی پیرسون استفاده شد. با توجه به جدول جهت بررسی رابطه بین سرمایه ارتباطی و عملکرد غیرمالی، از آزمون ضر

به دست آمده است، در نتیجه فرضیه   0.000و سطح معناداری آن  0/67شود همبستگی پیرسون همان گونه که مشاهده می

0H  1را رد کرده و با تأیید فرضیهH وجود رسیم که بین سرمایه ارتباطی و عملکرد غیرمالی رابطه پژوهش به این نتیجه می

 شود.دارد، در نتیجه فرضیه فوق تأیید می
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 ی سومفرع هیفرض آزمون: 4 جدول

 

 سرمایه ارتباطی

 عملکرد غیرمالی ضریب همبستگی

 0.675 همبستگی پیرسون

 0.000 سطح معناداری

 130 تعداد

 نتیجه گیری

 : صلیفرضیه ا 

 موثر است  .ی شهرک صنعتی شرکت ها عملکرد غیرمالیبر دارایی های نامشهود

بر اساس نتایج حاصل از آزمون پیرسون برای سنجش مقدار همبستگی بین این دو متغیر مشاهده میشود که ضرایب از نظر 

که همان ،1Hرد شده و فرضیه مقابل  0Hدر آزمون پیرسون فرضیه (sigآماری معنی دار می باشند. بنابراین با در نظر گرفتن)

دارایی یعنی متغیرهای  تایید می گردد. دارایی های نامشهودبر عملکردغیرمالیوجود تاثیر فرضیه ی اصلی پژوهش مبتنی بر 

در  F=7.450شرکت شوند. و این رابطه با توجه به آماره عملکرد غیرمالی ر در یمی توانند باعث تغی های نامشهود

 ی باشد.درصد معنادار م 99مشخص می شود که کل معادله در سطح اطمینان   sig=0.0000سطح

 اولفرعی فرضیه  

 موثر است  های شهرک صنعتی شرکت عملکرد غیرمالیبر  سرمایه ساختاری

در شرکت های بررسی شده رابطه مثبت و مستقیم  عملکردغیرمالیو  سرمایه ساختاریکه بین شودنتایج مشاهده میبراساس 

به این معنی که هرچه سرمایه سازمانی بیشتر  ش می یابدافزای سرمایه سازمانی ، عملکرد غیر مالیایش زوجود دارد یعنی با اف

قادر به دستیابی  سرمایه سازمانی. دلیل این مساله این است که شرکت ها با باشد عملکردغیرمالی در شرکتها بیشتر است

د که مشخص می شو=sig  0.000در سطح  53/0ضریب همبستگی پیرسون بیشتر خواهند بود. با توجه به عملکرد غیرمالی 

(تحت عنوان 1387این فرضیه با یافته های قلیچ لی و همکاران ) . درصد معنادار می باشد 99کل معادله در سطح اطمینان 

 شرکت که حاکی از وجود رابطه مثبت معنادار می باشد مطابقت دارد. سرمایه ساختاری بر بهبود مزیت  بررسی ارتباط بین

 دومفرعی فرضیه 

 . است شهرک صنعتی مؤثرشرکتهای کرد غیرمالی سرمایه انسانی بر عمل

رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد یعنی با افزایش  سرمایه انسانی و عملکردغیر مالی بین براساس نتایج مشاهده می شود که

ی در . به این معنی که هرچه سرمایه انسانی بیشتر باشد عملکردغیرمالافزایش می یابدسرمایه انسانی ، عملکرد غیرمالی 

بیشتر خواهند عملکرد غیرمالی قادر به دستیابی  سرمایه انسانیها با . دلیل این مساله این است که شرکتشرکتها بیشتر است

که کل معادله در  است، آمده دست به  0.000 آن معناداری سطح و 67/0 پیرسون همبستگیضریب  بود. این رابطه با توجه به

( در پژوهشی با عنوان بررسی 1391و این فرضیه با یافته های قربانی و همکاران )ی باشددرصد معنادار م 99سطح اطمینان 

رابطه بین مدیریت سرمایه انسانی و دانشی و رشد و نوآوری سازمانی که حاکی از وجود رابطه مثبت معنادار می باشد مطابقت 

 دارد.

 فرضیه فرعی سوم  

 ثر است .ؤم شهرک صنعتیشرکتهای  سرمایه ارتباطی بر عملکرد غیرمالی

رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد. یعنی با افزایش ن سرمایه ارتباطی و عملکردغیرمالی براساس نتایج مشاهده می شود که بی

به این معنی که هرچه سرمایه ارتباطی بیشتر باشد عملکردغیرمالی در افزایش می یابد.  سرمایه ارتباطی ، عملکرد غیرمالی

بیشتر خواهند عملکرد غیرمالی قادر به دستیابی  سرمایه ارتباطیها با . دلیل این مساله این است که شرکتاست شرکتها بیشتر
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که کل معادله در به دست آمده است،  0.000و سطح معناداری آن  %67همبستگی پیرسون ضریب  بود. این رابطه با توجه

(که در پژوهشی با عنوان تأثیر سرمایه ارتباطی  2012حمدالدوجایلی ) های ا.با یافتهدرصد معنادار می باشد 99سطح اطمینان 

 کند . بر عملکرد شرکت که حاکی از رابطه مثبت ومعنادار دارد. مطابقت می
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17(167.) 

 المللی کنفرانس بین چهارمین .نگر کل یدادرو یک فکری، سرمایه گیری اندازه مدلهای بازنگری(. 1384) جعفری،مصطفی

 .تهران مدیریت،

، مجموعه مقالات اولین کنفرانس ملی  "مقایسه روشهای ارزیابی عملکرد "( ، 1390غلامی ، حسین و نورعلیزاده ، حمیدرضا ) 

 مدیریت عملکرد ، تهران : جهاد دانشگاهی ، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران . 

 رفتار، دانشور مجله ،رقابتی مزیتنقش سرمایه فکری در ایجاد(. 1391)اصغر ،حمید، مشبکی ،داداد حسینیبهروز، خ ،قلیچ لی

  شاهد. دانشگاه

 ، سال هفدهم.152حسابدار، شماره   مجله فکری، ی سرمایه انعکاس در مدیریت حسابداری نقش ( ،1388) ویدا مجتهدزاده،

. سنجش سرمایه فکری و بررسی رابطه آن بابازده مالی شرکت ها. فصل نامه (1390)مهدی ،مهرداد، اصغرنژاد امیری ،مدهوشی

 .بررسی های حسابداری و حسابرسی 

 انتشارات بدر ، تهران . "روش های پژوهش و چگونگی ارزشیابی آن در علوم انسانی  "( ، 1393نادری، عزت الله، نراقی، مریم )
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