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 چکیده
ر سه ه يهپاچند معلمان (LTMS) کيونيالکترخدمت  هاي آموزشي ضمندوره خشيبروهش حاضر ارزيابي ميزان اثاز پژهدف 

 کرک پاتريکوي بر اساس الگ 1401-1402در سال تحصيلي  طه اول و دوم منطقه عشاير خوزستانتوس، مع ابتداييطقم

و ايي مقطع ابتد معلمان )زن و مرد( ةيکلآماري، شامل . جامعه است همبستگي( -ي پيمايش) يفي. روش پژوهش توصاست

-مي نفر 1250 هاآنتعداد ، دندبو شرکت کرده LTMS تياس خدمت منض آموزش يهادورهه اول و دوم که در سطه دورومت

 هادادهگردآوري  منظوربه. شدندخاب تناپژوهش  نمونه عنوانبهگرجسي  -ن اگول مورتفاده از جداسا نفر ب 294 تعدادباشد. 

 محقـق هنامپرسشاين  شد. دهاستفا معلمان الکترونيکيضمن خدمت  موزشآ يهادورهارزيابي خته محقق سا  نامةپرسش از

مدل بـر اسـاس  نامهپرسش. اين توزيع شد اطلاعات گردآوري منظوربه که در بين جامعه آماري است پاسخته بسـته سـاخ

پرداختـه  الکترونيکيخـدمت وزش ضـمن آم هايدوره نتايجو  تارفر، يادگيري، واکنش  سطح 4 در  ارزيابيبـه کرک پاتريک 

 همچنين پايايي آن با استفاده از آزمون کرونباخ  .تستفاده شده اسايي اتوحمايي از رو مهناسشپرروايـي  رمنظوبه. تاسـ

ـد درص ـي وننـد جـدول فراوانما يفيآمار توصهاي از روش در اين پژوهش هاداده ليوتحلهيتجز منظوربهبه دست آمد  98/0

نتايج . استفاده شد، ايتک نمونه Tن ومامل آزباطي شنستا ارسطح آم درو  معياراف حرانن و ـتوني، ميـانگيو نمـودار س

 ند. برخوردار ينسباز مطلوبيت  و  اثربخش کييالکترونخدمت  ضمنش آموز هايدورهکه  دهدميپژوهش نشان 

 يکپاتر مدل کرکمعلمان چندپايه،  الکترونیکی،، ضمن خدمت، اثربخشی، یيابارزها: ليدواژهک
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  مقدمه-1
های نوین را الزامی یده و استفاده از فناورقرار دا ریتأثتحترا  های مختلف جوامعجنبه سرعتبه، عتی چهارمب صنلاقوقوع ان

خلق رویکردهای نوین یاددهی یادگیری  سازنهیزمها یفناوراین  یریکارگبه کهیتاحد (.0220همکاران،  و 1دکهنه) کرده است

های آموزشی ایجاد ظامدر نرا  ترونیکی را باب کرده است که تحولات شگرفیی الکریوه یادگشیو ادهای آموزشی شده در نه

آموزش و توسعه  ،در عصر حاضر هاسازمانیران دماصلی  یهایمشغولدلیکی از  ،نیبنیدرا. (2020، 2مکدایل) نموده است

(. کارکنان سازمان از 0202 ،همکاران و 3سروفپ) ی استاننستوسعه منابع ا زاراب نیترمهممنابع انسانی است و آموزش کارکنان 

را فرار  ازیندمور یهامهارتو  ندهدیمتوسعه  خود را یهاتیقابللازم را کسب کرده و  یهایتوانمند هاآموزشن ق ایطری

 .(2020، و همکاران 4نگتانجو) رندیگیم

گام در مقابل بهن یهاواکنش ارائهای سی براسا یهاضفرشیپیکی از  یاحرفه یهایستگیشا توسعهکسب دانش و مهارت و 

 موردنظر یاهمهارتو  دانش تا زداسیماهم فر را فرضشیپکه استفاده از بسترهای آموزش الکترونیکی این  باشدیمت تحولا

ی سترسد تگف توانیم نیبنابرا د؛یآ اصلدر مقابل تحولات با صرف حداقل منابع و زمان برای کارکنان ح قعموبهواکنش  برای

برای  شدابیمپیشرو  یهاسازمانشغلی از الزامات  ازیموردن یهاآموزشبه  کنانسریع و بهنگام کار آسان ،تمر اقتصادیمس

به دلیل فقدان محدودیت در زمان ارائه  طرفکیازونیکی ش الکتر(. آموز1320، 5گری گان وشونیر)تحولات است سویی با هم

چندگانه بهنگام بودن،  صورتبهآن  بودنملی د و سفر، تعاارائه فقدان مسائل ترد ،مکانف در اطنعالب امطر موزش، قابلیت تکراآ

بیشتری  یاثربخش و ارتباطاتی اطلاعات فناور یهاشرفتیپ لیر به دلو از طرف دیگالکترونیکی  یهاآموزشخود گام بودن 

 (.1401 ان،ارکمو ه دهازان)دهق ن داشته باشدنسبت به آموزش حضوری در شرایط یکسا

ی ادهدتر ،کلاسر داخل زمان کار و حضور دت، مشکلاتی مانند: تواندیمشاغل  فرادای اآموزش ضمن خدمت براز آن جایی که 

ضمن  وزشآم یهادورهار ود، با استقرامیدوار ب توانیمه شود، طمان مربوبرای سازجانبی  یهانهیهز ایشزافاد در شهر و زی

ه ان داده است کلعات نشزیرا مطا ابد؛هش یبه حداقل ممکن کا هانهیهزه این گون ی(ازمج) یکیالکترون تورصبهخدمت 

وجبات خرسندی م و شدابیمتر  ز کاراآن نی و حتی از است بخشاثرش سنتی وزآمبه میزان یکی حداقل نویادگیری الکتر

 (.1390ر، اود) سازدیمادگیرندگان را بیشتر فراهم ی

ینش و ب، بلکه باعث اردنان نقش بسزایی دکارکدر  در ایجاد دانش و مهارت ویژه تنهانهت خدممن ض شزآمو وصاًصخ آموزش و

شده و در نتیجه  هاتیمسئولوظایف و ازمان برای اجرای رکنان در ساکمهارت بیشتر  لاتر ورفت باو مع دانش ترقیعمبصیرت 

ح تشریضمن خدمت شامل  یهاآموزشعمدتاً  آنجاکهزا ساخت خواهد قحقم بهتر یاثربخشو  ییکاراسازمان را با  یهاهدف

ر کارکنان یشتباعث توجه ب هاآموزشی این ثربخشاز میزان ا افتنییآگاه، اهداف و عملکرد بهینه در سازمان است هاتیمأمور

 واهند نمودخت ویتق ارازمانی س ئلو توسعه مسار رشد زمینه و انگیزه لازم دل سازمانی شده و هر یک از آنان به مسائ نسبت

 (1400رزی و همکاران، ط)

 نازش ضمن خدمت کارکنموآ هاسازمانمجازی ضمن خدمت کارکنان تجلی آموزش مستمر نیروی انسانی در  یهاشوزآم

و برای توسعه دانش  انی است آموزش ضمن خدمت یک فعالیت علمیازمداف سآموزش تحقق اه اهداف این نوع نیترمهماست 

، یوربهرهضمن خدمت تا حد زیادی باعث افزایش  وزشآم درپذیفرایند آموزش تحقق می واسطهبهکه  تسا یاهحرفارت مه

ابزارهای مدیران برای مقابله با  نیرمؤثرتمت یکی از آموزش ضمن خد .(1400محمدی، ) شودیمی زمانی و مال ییجوصرفه

و  منظم چنانچهکه  باشدیمخدماتی و دولتی  یهانسازما ردبخصوص ، اتمناسب خدم ارائهن ضامبوده و تغییرات محیطی 

د بلکه بهبو برد؛یمن را بالا امساز ملکرد کارکنان وع تنهانه، شود اجراارکنان تدوین و و در راستای نیازهای واقعی ک مندهدف
                                                           
1 . Handke L, Klonek FE, Parker SK, Kauffeld S 

2 . Dilmaç 

3 . Pfoser 

4 . Tanjung 

5 .  Shoniregun & Gane gray  
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 افتهینظاممند و شش هدفوکآموزش . شتی خواهد دایز در پرا ن رجوعاربابو مدیران و افزایش رضایت کارکنان  یهامهارت

و  اثربخشرا واند اهداف و هرگونه راهبردی که بت باشدیموظایفشان  مؤثربرای ایفای  سانیی انبرای بهبود عملکرد نیرو

شی سازمان آموز مابود. نظانی خواهد نوظهور سازم یهادهیپدنیازها و پاسخگوی  نیتأمزامی برای شک ال کند بدون رکارآمدت

ئه کند تا برای و بینش لازم را به کارکنان ارا هامهارتار، یدترین اطلاعات مربوط به دانش فنی ککه جدباشد  یبه صورتد ایب

کارمند  یهاییتواناویت تخصص و تنها برای تقوزش سازمانی داشته باشند آم ارهمواره آمادگی کافی شاغل مختلف احراز م

احراز  منظوربهاو  علیمکارمند و ت کردنآمادهآموزش برای  نیاکه بل ست؛یندارد  دهعهل حاضر به ه در حاشغلی ک برای انجام

ی مرتبط ی باشد که مآموزش یهادورهی یار است اثربخشی و کارادی برخوردا. آنچه از اهمیت زیاردمشاغل بالاتر ضرورت د

و نظام  ندیآیمصادی به بار قتا یهانایزو  ندوریمبه هدر  منابع اهدورهقص در این صورت ندر  رای، است؛ زآموزشی نظامبه

آموزشی  یهادوره ی دیگر وجودشود همچنین از سومینیز دچار مشکل و ناکارآمدی  رای سازمانده بحی شآموزشی طرا

 .(1401و همکاران،  زاده)دهقان دهد ارتقارا  د کارکنانعملکر تواندیم تیفیکبا

ه رائه شدا یهاشوزآمر از گم، دمند استسو خودیخودبهوزش مه آد کرک اادع توانیمنه هرگز ری است کورته ضین نکذکر ا

برای  یالهیوسی را زشیابوی ار. استه دشثبت  «تایلر»به نام ف ارزشیابی اولین تعری (.1389مخری، ) ابی به عمل آیدارزشی

 یخشاثربارزیابی  .ستشی اموزام آنظ یک ریناپذییجداجز ابی ارزشی داندیمشی آموز یهاهدفبه برنامه تعیین میزان رسیدن 

ن سازما ازیموردن یاهمهارتجاد منجر به ایانجام شده تا چه حد  یهاآموزشکنیم  یینحدودی تع تا نکهیاآموزش یعنی 

 وزشده آمباز و ایجاز نتاهی گآره شد بررسی و که اشا طورهمان(. 1387بازرگان، ) تو کاربردی شده اس عملی صورتهب

 یهارهدواثربخشی  ارزیابی . درحقیقتشودیمتکمیل زشی آمو حلقهبا این کار است که است و  د آموزشاینفر همز، لارکناناک

 یهاتیفعال فیوککمچگونگی از  ترروشن صویریمان تتا مدیران و کارکنان ساز آوردیمفراهم  یانهییآیک سو،  آموزشی از

ت و مثب یهاجنبهه ت ببنستا  سازدیمرا مجهز سازمان آموزشی ادر و ک نازیربرنامه، یگرسوی دز رند و ادست آو بهآموزشی 

 سانندبر رینی یاوی انسانیرآموزشی  یهاتیفعالو  هابرنامهدن ه اثربخش کرگاهی پیدا کنند و از این راه بمنفی برنامه آ

 (.1385اله، لی وو  پژوه)دانش

دلیل این است که ما از طریق  نیترعمدهوجود دارد.  مت(خد ضمن) یشهای آموزمهابی برنارای ارزشیسه دلیل ب یطورکلبه

در مورد تداوم یا توقف یک برنامه  یریگمیتصمدومین دلیل  ،های آینده را بهبود بخشیمیابیم چگونه برنامهارزشیابی در می

ان آموزش بتوانند به صدیمت کهیدرصورت ت.اسو بودجه آن  ازماندلیل سوّم توجیه ضرورت وجود واحد آموزش دانشگاه س .است

بیشتری حتی در هنگام  احساس امنیت شغلی ،استمدیریت ارشد نشان دهند که آموزش نتایجی مثبت و ملموس داشته 

آنها از واحد ه مدیران ارشد یک سازمان تصمیم به تعدیل آن سازمان بگیرند، برداشتی ک کهیدرصورتخواهند داشت.  روینلیتعد

باید آن را حفظ کنند و یا این که حذف و یا کاهش نیروهای آن ضرر چندانی کرد که آیا می اهدخو ینیعدارند تش وزآم

چهار سطح انجام داده و نتایج را به آنها نخواهد رساند برداشت این مدیران وابسته به متصدیان آموزشی است که ارزشیابی را در 

 (.1391وحد، صفایی مقل از به ن  5020، 1کریاتکرک پز د و جیملنادو) دهندیمانتقال 

 :باشدیمبه شرح ذیل  (1396کرک پاتریک به نقل از یارمحمدیان)ثربخشی ار سطح  ارزیابی اچه

دوره آموزش از خود  کی یعوامل مؤثر در اجرا ةیکلبه  رانیاست که فراگ یالعملعکس زانیمنظور از واکنش م :واکنش -1

 اساحس یواکنش چگونگ به دست آورد گریمعمول د یهاروش ایو  هنامپرسش قیطر از ناتویمواکنش را  نیا دهندیمنشان 

 کنندگانشرکتنظرات  افتیبه دنبال در هاشیمایپ نیا کندیم یریگاندازه تیآموزش رضا برنامةرد را در مو کنندگانشرکت

 یآموزش یهادورهای و عمق محتو رزشل ایاوس ایکلاس  آموزش زاتیمواد و تجه یدرس فیتکال یآموزش برنامه درس بهنسبت 

کرک  در این مرحله بسیار مهم و حیاتی است بدین منظور کنندگانشرکتز ر ادانادرست و مع یهاابوجستند اخذ ه و غیره

نوشتن یک  - کنندگانشرکتتهیه و تنظیم فرمی برای سنجش واکنش  -1 :کندیمارائه  رابطهنیدراپاتریک پیشنهادهایی را 

                                                           
1 . Donald L. & James D. Kirkpatrick  
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 لیوتحلهیتجزو  یبندجدولآنها؛  ندنما هختاز ناشنا دگاندهنپاسخبه  دادننانیاطم -3 دهندگانپاسخ برای کنندهقیوتش ماپی

 هادورهآموزشی بعدی گردیده و کارکنان دیگر را تشویق به شرکت در این  یهادورهمناسب باعث انجام  یهاواکنش. هاپاسخ

أثیر ر تمراستدر این ا تواندیمآموزش نتایج ارزشیابی واکنش نیز  دورة استمرار یک ارةدرب دنظر مدیران ارش رغمیعلو  کندیم

 داشته باشد.

آموزشی به  دورةی طو حقایقی است که  هاکیتکن، هامهارتفراگیری ، عبارت است از تعیین میزان :يادگیري -2 

ر قبل ضمن و بعد از شرکت د یهاآموزشاز طریق  انوتیمآموخته شده و برای آنان روشن گردیده است و  کنندگانشرکت

 :کندیمه راهبردهایی برای ارزشیابی یادگیری اشاره د کرک پاتریک ببری میزان آن پ بهزشی آمو دورة

  (آزمونپسو  آزمونشیپ)سنجش مهارت دانش و نگرش قبل و بعد از آموزش 

 گروه کنترل در صورت امکان یریکارگبه 

 یادگیری و آموزش دادنربط منظوربهیج تان یراآم لیوتحلهیتجز 

 مناسب ارفتانجام ر یج برایتان یریکارگبه 

نتایج  سةیمقابا  توانیمدارای روایی و پایایی باشند و در آن صورت اثربخشی آموزش را  هاآزمون اگربه اعتقاد پاتریک  

 تعیین کرد. آزمونپسو  آزمونشیپ

ی حاصل زشآمو دورةر رکت دش در اثر کنندگانشرکتی است که در رفتار زان تغییراتمی ی وگنمنظور از رفتار چگو :رفتار-3

 زیبرانگشچالبسیار  ارزیابی در محیط واقعی کار روشن ساخت این سطح نسبت به سطح قبلی ادامةبا  توانیمو آن را  شودیم

تغییر  رصتی را برایفباید  دگانکننشرکتاولاً  کندیمو حساس است که کرک پاتریک بدین منظور دلیل را در این مورد ذکر 

بر  تواندیممانی کرد. ثالثاً: جو ساز ینیبشیپ توانینمواقعی  صورتبهتغییر در رفتار را اً زمان یانند. ثن به دست آوررفتارشا

ا ریی هبردهایز رانم سو حطیا نکردن رفتار در حین کار تأثیر داشته باشد. کرک پاتریک برای انجام ارزشیابی س رکردنییتغ

 .کندیم پیشنهاد

 داشته باشند صت عمل به رفتار مورد انتظار راتا فر اندگننکشرکتی برامفیدی زمان  منظورکردن. 

  ئمی و همیشگی...دا کسب اطمینان از وجود تغییرات رفتاری منظوربهمناسب  یهازمانتکرار ارزشیابی در 

 ند.داشته باشتأثیر  مزاحمی که شاید در رفتار یهاملعاحذف  منظورهبن اکگروه کنترل در صورت ام کاربردنبه 

 مناسب و بهینه از آنها. استفادة منظوربهارزشیابی  یهاروششقوق مختلف  سةیمقا 

 سطح چهارم یریگاندازهرتباط دارد. منظور از نتایج میزان تحقق اهدافی است که به طور مستقیم به سازمان ا :نتايج -4 

یفیت کیا سوانح و افزایش  ییجابهاج بتنس یکاردوباره هزینه آن شواهدی از نتایج از قبیل کاهشت و در ل اسمشکار یسب

 :است هشنهاد دادپاتریک برای انجام این سطح ارزشیابی نیز راهبردهایی را پی کرک شودیمتولیدات، سود و فروش بررسی 

 نتایج به یدنسرزمان مناسب بعد از آموزش برای  منظورداشتن 

 آموزش از دعبو  یا پیدایش قبلنتایج سازمانی از طریق مصاحبه  یریگزهاندا 

  در فواصل مناسب یریگاندازهتکرار 

ک هرم را در یو . او این الگکندیمپاتریک چهار سطح مدل او یک چارچوب منطقی را برای ارزشیابی فراهم کرک  دةیعقبه 

ده در ش جتایاز طریق سنجش ن توانیم رایشوند؛ زباید نادیده گرفته ر سطح ارائه ناهچ رهکه  داردیممنظور داشته و بیان 

 الگوی او مهم هر سطح تفسیر مطمئنی از سطوح دیگر این مدل داشته باشیم.
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 سطوح هرم کرک پاتريک :1نمودار 

 علاوهبه شودیم ترمشکلج بـه سطح نتایش سطح واکناز  حرکت به سمت بالا یعنی روندهشیپ صورتبهابی این الگو، ارزشی

 کهیدرحال؛ ردیگیمت را فراهم سطح اولیه ارزشیابی در درون محیط آموزشی صور یترباارزشاطلاعات  لمدین سطوح بالاتر ا

ین ا م شد بهجاان تانسلصنعتی انگ یهاشرکت. در تحقیقی که در شوندیم یریگاندازهسطح پایانی در محل کار کارکنان  دو

رد طح واکنش موآموزشی بیشتر در س یهابرنامهاتریک، پ رکشی کارزشیابی آموزز الگوی نتیجه رسید که در استفاده ا

 یحچهارسطوی ده است الگشایج پرداخته ییر رفتار و نتو کمتـر بـه سطوح بالایی ارزشیابی یعنی تغ اندگرفتهارزشیابی قرار 

 کندیمزشی فراهم موآ یهابرنامه یربخشثاارزشیابی  منظوربهآموزش  اندرکارانتدسرا برای  ملیب عوچکرک پاتریک یک چار

 .(1396، انیارمحمدی)

 یهادورهی ثربخشان زایمارزیابی  ،حاضرژوهش ، هدف اصلی پالکترونیکی متخد ضمن یهاآموزش و ضرورت اهمیت هبباتوجه

کرک  مدل اسـاس ربـ 1401-1402یلی تحص در سالان ایری خوزسته عشدپاینچمعلمان  الکترونیکی آموزشی ضمن خدمت

 .باشدیم( نتایجو  ررفتا، یادگیری، واکنش) سطح 4 در پاتریک

 ینه پژوهش داریم:در پیش

راه دور، نگرش  از یهادوره آمریکای لاتین درباره یهادانشگاهداد که در درون  نشان( 1997) 1رتینزوهش ماپژ یهاافتهی

 2ویلهم. دنندایم ریپذامکان نشانسازماو  دیاقتصا ه را از نظروراز راه د یهادوره یاندازراه ،راندیو مدارد وجود  یثبتم

یمایشی در پ مطالعةزی، شجویان در یک کلاس مجاادراک دان ه، مطالعانی نظریری بر مبحوزه مرو ( که در سه2003)

                                                           
1 . Martines 

2 . Wilhelm 

یجنتا  

Result 

 رفتار

Behavior 

رییادگی  

Learning 

شنواک  

Reaction 
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مطلب یاد  ه،هرچبهچهره یهاکلاسجازی بیشتر از م یهاکلاسکه در  ددا نانش ،تاس درآمده ارائهمجازی به  یهاکلاس

ی هیات ط اعضاوزش عالی توسنی بر شبکه در آمبتآموزش مکاربرد یرش و ه پذزمین پژوهشی در( در 2003) 1. پارکدناگرفته

 شدةدرک (؛ وجوه یدآمراکخودپیوتری و مه کاتجرب) صیتیشخ یهایژگیو: اندافتهیایی شکل بر اساس متغیرهعلمی که 

و  غیر معیاریمت و (؛مانر موضوعی، حمایت و زجاهن) یطیحم تیاز حمابرداشت ع نو ؛(سبمنا ایایپیچیدگی و مز) نوآوری

، یخودکارآمدموضوعی، جار کامپیوتری، هن تجربةمل که پنج عا افتیدستجه نتی بدین ر شبکهی بربرد آموزشی مبتنسطح کا

ی راهبرد تاسسیشت که اظهار دا شینبال پژوه( به د2004) دولت فنلاند. ندسریمه نظر بهم ، میگو پیچید بمناس یایمزا

. زیر ورزدیم دیتأکاطلاعاتی  جامعةشهروندی  یهامهارتمیت پرورش هاوسته بر به طور پیی اتلاعاط جامعةآموزش برای 

ر آموزشی، د مؤسساتلید دانش در ، یادگیری و توباطترای برقراری اربرا کی یژولوتکن یهاطیمحد اطلاعاتی بای جامعةساخت 

ه طی به شده است ک انجام (2006) 2وسط بوئنشی توپژوه .نماید نیتأم یزشرآمویغ یهاتیموقعمچنین و ه یرمحیط کا

 3نیدی. آافتنددست ی یکتی مشارراهبردها یریکارگبه با هادانشگاهجازی در سطح ر مشارکتی در محیط مکا ةندیفزای رآمدکا

به و فراگیرندگان را  کندیمل یهست ارفزاینده  اصیل لامتعمجازی،  یهاکلاسند که هشی بیان داشت( در پژو2006)

برای جایگزینی  عنوانبهمجازی  که آموزش دهدیمان شن( 2007) 4حسین ج پژوهش. نتایکندیمرغیب ی بیشتر تندگرداخو

نوظهور  یهایژلوتکنوی با دانشجویان را در رویارویو ده بو ریپذانعطاف، یزامج . آموزشددرگیم زش قلمدادرسمی آمو ساختار

رمز عبور؛ سندرم  ئلمله مسااز ج ؛شوندیمل نیز مواجه ی از مسائبا بعض یانشجواند ،حالنیباا. کندیم و آماده یزجهت

این  یهاافتهی . از رویاست بیعص یاهیناراحتو  دسردررگیجه و ، س؛ کمردردفاصل انگشتانبه کامپیوتر، درد م شدنرهیخ

 رشرا مورد پذیمجازی آموزش عاد، اب برخی رسمی در یهادانشگاهه ک بساهچک دیه نزدر آیندکرد  ینیبشیپ نتوایم ،پژوهش

تربیتی،  یاهرشنگروند تکامل در  ت اساسیصل بروز تحولانظام نوین آموزشی، حا عنوانبهدور  راهاز زش آمو .ندار دهرق

 تیاهمعصر حاضر حائز  زشیآمو یاهامنظدر کنار  نآخشی رببررسی اث رونیازا. طی استزارهای ارتباآموزشی و اب یاههنارس

صلی  تراتژی ااس مثابةبهاه دور یادگیری از راز کشورها به یاری و بسنده ما دارموزشی پایآ ماتئه خدن شکل از اراای .است یاژهیو

 یاهشزومآنیاز به  رت ووضر نگرندیمبدان مطمئن برای آموزش  یروهبهرو هزینه و  فیتیکفزایش ا ،یترسدس هعبرای توس

 گونهنیا یاثربخشز عدم کی ا، حایقاتتحقاز ین  برخی اجود با و .بت شده استات ثاتحقیقاکثر ت برای معلمان در خدم ضمن

مناسب   ،رات و معلمانلاف وقت اداات لا،اب یهانهیهزتن داش دلیل هب ضمن خدمت حضوری یهاآموزش هستند هاآموزش

 یهاآموزشده از استفاشند. اشته بارا ند زملا یشاثربخممکن است  ،متخد ترک محل بهر و اجبا هاآموزشن ان و مکامنبودن ز

ی دای به افرشآموزمات ارائه خد منطبق بر علوم روز،و  دقیق یرساناطلاعشی، موجب افزایش کیفیت آموز یزضمن خدمت مجا

ی برا لعمرامادامآموزشی  یهاصتفرجاد یاو د ندارنرا  سر کلاد ورن حضمکاف امختل یهامشغلهزیاد و یا  ه علت مسافته بک

نظام مفید ستقرار یک  با ا د وگردینه آغاز در این زمقیقات جدی تح که ضروری است نی؛ بنابراد داشتخواه در پیمعلمان را 

 .ببریمش پی ر کشورلمان را دمعم هتری آموزش مداودقت و کیفیت ب، عتسربتوانیم با  یونیکالکتروزش مآ

  یاصلف هد -1-1

 هیچندپان معلما: موردمطالعه) یکمدل کرک پاتربر اساس  یکیالکترون خدمت ضمن آموزشی هایرهدو یشاثربخارزیابی 

 (1401-1402 یلیحصدر سال ت استان خوزستانعشایری 

  یرعفاهداف  -2-1

ن اتاسعشایری  هیچندپا ناملعم عملکردی واکنش ایجاددر  یکیمت الکترونآموزش ضمن خد یهارهود ریتأثن میزا ییشناسا

   1401-1402 یلیحصل تسار د تانوزسخ

                                                           
1 . Park 
2 . Bueno 
3 . Aydin 
4 . Hussain 
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ر د ن خوزستاناتاس یریعشا هیچندپامعلمان یادگیری در  یکیمت الکترونآموزش ضمن خد یهارهود ریتأثمیزان  ییشناسا

   1401-1402 یلیحصل تسا

ن اتاسری ایعش هیچندپامعلمان لکردی مع رفتار ایجاددر  یکیمت الکتروندآموزش ضمن خ یهارهود ریتأثمیزان  ییشناسا

   1401-1402 یلیحصل تسار د خوزستان

 نن خوزستااتاسری عشای هیچندپا مانمعلعملکردی  جینتادر  یکیمت الکترونآموزش ضمن خد یهارهود ریتأثزان یم ییشناسا

   1401-1402 یلیحصل تاسر د

     یلصا هیفرض -3-1 

-1402 یلیحصل تسار د ن خوزستاناتاسعشایری  هیچندپامعلمان  یکیونترت الکضمن خدم آموزشهای ورهد رسدیمبه نظر 

 ست.ا اثربخش بوده 1401

  یفرع يهاهیفرض -4-1

-1402 یلیحصت لسار د انستن خوزاتاسری عشای هیپاچندمعلمان  یکیآموزش ضمن خدمت الکترون یهادوره رسدیم نظربه 

 ست.ا اثربخش بودهواکنش در سطح   1401

-1402 یلیحصت لسار د ن خوزستاناتاسعشایری  هیچندپامعلمان  یکیت الکترونآموزش ضمن خدم یهادوره رسدیمبه نظر 

 ست.ا اثربخش بودهیادگیری در سطح  1401

-1402 یلیحصت لسار د ن خوزستاناتاس یرعشای هیدپانچان لممع یکیونترلکت اضمن خدمآموزش  یهادوره دسریمبه نظر 

 ست.ا اثربخش بودهرفتار در سطح  1401

-1402 یلیحصت لسار د ن خوزستاناتاسعشایری  هیچندپامعلمان  یکیونلکترمت اآموزش ضمن خد یهادوره رسدیمبه نظر 

 ست.ا اثربخش بوده ایجنتدر سطح  1401

  :ژوهشروش پ -1

 معلمان (LTMS) کییونالکترخدمت  آموزشی ضمن یهادوره ربخشییزان اثارزیابی م ؛وهش حاضراز پژدف ه اینکه بهتوجهبا

وی بر اساس الگ 1401-1402در سال تحصیلی  طه اول و دوم منطقه عشایر خوزستانتوس، مقطع ابتداییر سه مپایه هچند

معلمان )زن و  ةیکلل آماری، شامجامعه  .تاس همبستگی( -ی شیامپی) یفیوصت از نوع پژوهشاست؛ لذا روش  کرک پاتریک

تعداد ، دندبو شرکت کرده LTMS یتاسخدمت آموزش ضمن  یهادورهکه در  ه اول و دومسطه دوروو متایی مقطع ابتدمرد( 

 منظوربه. شدندخاب تنا هشژوپ ونهنم عنوانبهگرجسی  -ن اگول مورتفاده از جداسا نفر ب 294 تعدادباشد. می نفر 1250  هاآن

 منظوربه شد. معلمان استفاده کترونیکیلاضمن خدمت  موزشآ یهادورهارزیابی ق ساخته محق  نامةپرسش ها ازگردآوری داده

بـه یک مدل کرک پاترسـاس ـر اب نامهپرسش. این توزیع شد که در بین جامعه آماری نامهپرسشاین  اطلاعات گردآوری

 منظوربه. تپرداختـه اسـ الکترونیکیت خـدموزش ضـمن آم هایدوره نتایجو  رفتار، ییادگیر، واکنش  حسط 4  در ارزیابی

به دست آمد  98/0 همچنین پایایی آن با استفاده از آزمون کرونباخ  .تستفاده شده اسایی اتوحمایی از رو مهناپرسشروایـی 

ـتونی، س ـد و نمـوداردرص ـی وماننـد جـدول فراوان یفیآمار توصهای وشر از شژوهدر این پ هاداده لیوتحلهیتجز منظوربه

 .گردید مورداستفاده، ایتک نمونه Tن ومآزامل باطی شار استنو در سطح آم معیارانحراف ن و میـانگی
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 کيکرک پاتر يالگوبه  روش  اثربخشی ارزشیابیسطوح خلاصه  :1جدول 

 

 پژوهش  يهاافتهي -2

 حسطدر  خوزستان عشاير چندپايه معلمان کترونیکیلازش ضمن خدمت آمو يهادورهآيا : پژوهش اول سؤال

  ؟ستا اثربخش بوده شناکو
 نش(طح واک)س يانمونهتک  T: آزمون 1جدول 

داریمعنسطح   میانگین 
 بعدآلفاي کرونباخ )

 از دوره(

آلفاي کرونباخ )قبل 

 یتمطلوب بررسی از دوره(

کنشسطح وا  
010/0  75/3  837/0  842/0  

 

استفاده از  بهباتوجه وت اس ردیدهمحاسبه گ 75/3 با راببر سؤالاتمیانگین امتیازات پاسخ به این دسته  ،فوق دولج بهباتوجه

بر اساس و  هیرضف یاعتبار درون انگریب که باشدیم 837/0برای این فرضیه، ضریب آلفای کرونباخ  یانمونهتک  Tآزمون 

 انیب رات ثبنش مواک جادیدر ا خدمت ضمن یآموزش یهادورهمثبت و معنادار  ریتأث 001/0 داریمعنفوق و سطح  نیانگیم

 ة،وسطمتاول  دورة ی،تـدایاب ـاطعس مقـدارم چندپایه انـلمعدیـدگاه م از که میریگیمجه %  نتی95با اطمینان  پس .کندیم

 .استبوده  اثربخش در سطح واکنش کیالکترونی یهاشآموزدوره  ،منطقه عشایر خوزستان متوسطةدوم  دورة

 دابعا عوامل  هاي سنجششاخص

 ن کنندگا -ت رکسنجش واکنش ش فرمم ظیتن

 دهندگانپاسخارسال پیام انگیزشی برای 

 

  ته ماندن بابت ناشناخ دهندگانپاسخاطمینان به

 آنها

 
ی، به برنامه درسنسبت  کنندگانشرکتبررسی نظر 

تکالیف درسی، تجهیزات آموزش، کلاس درس، ارزش و 

 محتوای دوره آموزشی

 ارزشیابی

 واکنش

 های دریافتیسخپا لیوتحلهیتجز    

 تعیین میزان یادگیری، مهارت و فنون طی دوره  ارت، دانش و نگرش قبل از آموزشسنجش مه 
ارزشیابی 

 يادگیري

  ،دانش و نگرش بعد از آموزشسنجش مهارت    

 استفاده از گروه کنترل و گروه مشاهده    

  مناسب  یهانامهپرسشاستفاده از 

 نترلگروه ک کاربردنبه 
 

عی حاصل از برنامه ر محیط واقتغییر رفتار د سیررب

 آموزشی
 بی رفتارارزشیا

 شده در آموزش و  بررسی هزینه مصرف

 امکان جبران آنچگونگی و 
 ارزشیابی نتايج  
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 در سطح وزستانخ دپايه عشايران چنلممع کترونیکیالت خدم آموزش ضمن يهادوره آيا :شوهژپ ومسؤال د

  ؟است اثربخش بوده يادگیري
 (يادگیريطح )س يانمونهتک  Tآزمون : 2جدول 

داریمعنسطح   میانگین 
 بعدآلفاي کرونباخ )

 از دوره(

آلفاي کرونباخ )قبل 

 از دوره(
 یتمطلوب بررسی

يادگیري سطح  
010/0  485/0  743/0  757/0  

 

آزمون استفاده از  بهاتوجهب واست  گردیده محاسبه 485/0با  برابر سؤالاتامتیازات پاسخ به این دسته  میانگین ،لدوج هبهجباتو

T  فوق  نیانگیس مبر اسا و هیفرض یاعتبار درون انگریب که باشدیم 743/0برای این فرضیه، ضریب آلفای کرونباخ  یانمونهتک

با  پس .کندیم انیرا ب معلمان ادگیرییدر  خدمت ضمن یآموزش یهادورهمعنادار  و ثبتم ریتأث 001/0 داریمعنو سطح 

 دوم دورة وسطة،متاول  دورة تـدایی،اب ـاطعس مقـدارم چندپایه انـلمعدیـدگاه م از که میریگیمجه %  نتی95اطمینان 

 .استبوده  شبخراث یادگیریدر سطح  الکترونیکی یهاشآموزدوره  ،یر خوزستانمنطقه عشا متوسطة

در سطح  چندپايه عشاير خوزستانلمان مع الکترونیکیآموزش ضمن خدمت  يهادورهآيا : وم پژوهشل سسؤا

  ؟است اثربخش بودهر رفتا
 (رفتار طح )س يانمونهتک  Tآزمون : 3 دولج

داریمعنسطح   میانگین 
 بعدونباخ )آلفاي کر

 از دوره(

آلفاي کرونباخ )قبل 

 از دوره(
 یتوبلمط بررسی

رفتارسطح   
100/0  104/0  281/0  238/0  

 

آزمون اده از استف بهباتوجه واست  محاسبه گردیده 410/0با  برابر سؤالاتمیانگین امتیازات پاسخ به این دسته  ،دولج بهباتوجه

T  وق ف نیانگیاساس م بر و هیفرض یاعتبار درون انگریب که باشدیم 812/0برای این فرضیه، ضریب آلفای کرونباخ  یانمونهتک

ا ب پس .کندیم انیا بر ات رفتاریتغییرایجاد در  خدمت ضمن یآموزش یهادورهمثبت و معنادار  ریتأث 001/0 داریمعنو سطح 

 دوم دورة وسطة،متاول  دورة تـدایی،اب ـاطعس مقـدارم چندپایه انـلمعدیـدگاه م از که میریگیمجه %  نتی95اطمینان 

 .استبوده  اثربخش رفتاردر سطح  یکیالکترون یهاشآموزدوره  ،خوزستانر ایه عشمنطق متوسطة

ح در سط اير خوزستانشمعلمان چندپايه ع الکترونیکیآموزش ضمن خدمت  يهادورهآيا  :هارم پژوهشسؤال چ

  ؟استبرخوردار  اثربخش بودهتايج ن
 (نتايج طح )س يانمونهتک  Tآزمون : 4ول جد

داریمعنسطح  نگینمیا   
 بعداي کرونباخ )لفآ

دوره( از  

آلفاي کرونباخ )قبل 

 از دوره(
 یتمطلوب بررسی

نتايجسطح   
010/0  54/3  219/0  946/0  

 

آزمون استفاده از  بهاتوجهب واست  محاسبه گردیده 45/3با  برابر سؤالاتمیانگین امتیازات پاسخ به این دسته  ،دولج بهباتوجه

T  فوق  نیانگیبر اساس م و هیفرض یاعتبار درون انگریب که باشدیم 921/0آلفای کرونباخ  یبضریه، برای این فرض یانمونهتک

ا ب پس .کندیم انیب را تحقق اهداف و نتایجدر  خدمت ضمن یآموزش یهادورهمثبت و معنادار  ریتأث 001/0 داریمعنو سطح 

 دوم دورة وسطة،متاول  دورة تـدایی،اب ـاطعمق سارـدم چندپایه انـلمعیـدگاه مد از که میریگیمجه %  نتی95اطمینان 

 .استبوده  اثربخش نتایجدر سطح  الکترونیکی یاهشآموزدوره  ،منطقه عشایر خوزستان متوسطة
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  :يریگجهینت -3

 اهدگاز دی دوم طهتوسطه اول و متوسابتدایی، م ه مقطعس پایهچندمان معل کترونیکیال یهاآموزشه دوریت ی وضعبررس با

 کنندگانشرکتاکنش نشان داد که وپژوهش  یهاافتهی .تسا اثربخش ح واکنشدر سط الکترونیکی یوزشآم هایدوره ، لمانعم

 هادوره نیدر ا لیمابا ت کنندگانشرکتنشان داد که  سؤال نیمربوط به ا یهااسیمق ریز یدر سطح نسبتاً مطلوب است. بررس

 دیجد دوره یبرگزار ابراز کردند که از وداشتند  تی، احساس رضاهادوره یکل تیفیک یبنس دییتأشرکت کرده بودند و ضمن 

که ( 1391) راد یمتهپژوهش  جیبا نتا قیتحق نیا جی. نتاشوندیحال مخوش دیدوره جد یبرگزار دنیکنند و از شنیم استقبال

که  (1394رزاقی ) جیتانهماهنگ بوده و با ند داد نشان یبرگزار شده واکنش مطلوب یهادورهنسبت به  انیفرهنگ کندیم انیب

 زهیانگ نیمچنه یریادگی یناز نظر کارشناسان ناتوا یآموزش یهادوره یو راهبردها نابعمحتوا، م تیمطلوب زانیم داردیم انیب

ه ک فوقوهش پژ یآمار جامعهبه علت  تواندیمتطابق  عدم نیندارد ا ییشد همسو یابیکمتر از متوسط ارز کنندگانشرکت

ود نم یطراح یا را طورمحتو توانیلازم م یهایازسنجیو ن یکارشناس یهایهستند، باشد. با بررس یریادگی یکارشناسان ناتوان

 کند. جادیا هادورهشرکت در  یلازم را در آنان برا واکنشو  زهیو انگ ردیقرار گ رانیکه مورد استقبال فراگ

طح در س ه دومسطتوو م لاو طهمتوس ،سه مقطع ابتدایی پایهچندمعلمان  کیونیلکترا یهاآموزشدوره ضعیت وبررسی  با

ن ای یهاافتهی .استر برخوردا خوبی نسبتاًطلوبیت م ازو  اثربخش رونیکیالکت یآموزش هایدوره ؛ز دیدگاه معلمانا، یادگیری

 ی. بررساستثرگذار بوده ا یآمارمعلمان به لحاظ  یریادگی زانیضمن خدمت بر م یهاآموزشداد که  پژوهش نشان

 ،یقبل یعموم شداناطلاعات و  یادآوری یهامولفهضمن خدمت بر  یهانشان داد آموزش سؤال نیمربوط به ا یهااسیرمقیز

انش د شیافزا ،یزندگ روزمره یو اجتماع یعلم عیو وقا هادهیپددر درک  دیگسترش د ،کار طیدر مح دیدانش جد یریاگفر

بوده  ثرمؤبا آنها،  حیر صحو نحوه رفتا آموزاندانش یخلق یهاتفاوتاز  ییآشنا شیافزا ،یعلم یهااندوختهو  یقبل یتخصص

 .است

 رفتار طحدر س ه دومطسول و متووسطه ای، متمقطع ابتدای سه پایهچندمعلمان  کیونیالکتر یهاآموزشوره د وضعیت بررسی با

من خدمت بر ض یهاپژوهش نشان داد آموزش یهاافتهی .استخش ثربا کیالکترونی یآموزش هایدوره، لماناز دیدگاه مع

 یرسه است. برطلوب بوددر سطح نسبتاً م یاثرگذار نیاثرگذار بوده و ا یمعلمان به لحاظ آمار های رفتاریتیقابل یبهبودبخش

، انجام آموزاندانش به طالبتر مبه میارائه و تفه یهامولفهضمن خدمت بر  یهاآموزشاست که  نیاز ا یحاک هااسیمق ریز

ه تفکر و بآموزان تر واداشتن دانشتیفیباک یهاو انجام آزمون وپاسخپرسش آموزاندانش یبرا یعمل یهاتیو فعال هاشیآزما

 آموزاندانش شترینها مشارکت بآ یفرد یهاو توجه به تفاوت آموزاندانشبا  مؤثرارتباط  یبرقرار ،یریادگی یبرا زهیانگ جادیا

بر  هادوره ریتنش در کلاس درس، تأث دورازبهو  بانشاط یطیمح جادیاو  آموزاندانشدر  زهیانگ جادیا س،یرتد ندیفرار د

 بوده است.  مؤثر یافراد در حل مشکلات نقش حرفه معلم یتوانمندساز

ر د مدوه توسـطمول و ا ـطه، متوسداییع ابتقطه مس هپایچندمعلمان  رونیکیالکت یهاآموزشه ی دورکنونعیت سی وضبرر اب 

 یجنتا .ردار استبرخو خوبیت لوبیـطاز م بخش واثر نمعلمـا الکترونیکی یآموزش هایدوره، گاه معلماناز دید ایجسطح نت

 جادیا ،منطقه ندپایهچمعلمان  یبر بهبود سطح علم الکترونیکی ضمن خدمت یهاکه آموزشداد ن نشا دهآمدستبهآماری 

و  آموزاندانش در شتریپشتکار و تلاش ب هیروح شی، افزامعلمان تیخلاق شی، افزامعلماندر  یپرسشگر و یهشگرپژو هیروح

 .اثربخش بودند معلمان

الکترونیکی  خدمت ضمن آموزش یهادوره بودناثربخش همانا که اصلی فرضیه تحقیق، فرعی فرضیه 4 دییتأ بهباتوجه ن،یبنابرا

 ز مطلوبیت نسبتاً خوبیاو  بوده اثربخش هادوره این و ردیگیم قرار دییتأ مورد ،باشدیم خوزستانی یرمعلمان چندپایه عشا

 .استر ردابرخو
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