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 چکیده
و یا  به صورت چهره به چهره ،آموزش سنتیکه بر خلاف  ،باشدمی نوعی از آموزش یا الکترونیکی مجازیآموزش 

نیازهای آموزشی و سبب شده تا افراد به این پدیده روی آورده  این نوع از آموزش یدایش.پگیردانجام نمی حضوری

 با استفاده از  که به صورت مروری بوده و هدف از انجام پژوهش این .نداز این طریق جبران نمای تا حدودی خود را

براساس باشد.میایی با مزایا و معایب آموزش مجازی آوری شده است، آشنبرداری جمعو فیشای منابع کتابخانه

و برای  و هر جا سهولت دستیابی به منابع آموزشی در هر زمان :مجازی آموزشمزایای  ، ازجملهآمده دستنتایج به 

حل مشکل کمبود  راحت تر مطالب نسبت به آموزش سنتی، امکان مرور ،های آموزشیکاهش برخی هزینه ،هر فرد

معایب  تریناصلیهمچنین از  باشند.می ...کاهش برخی هزینه های آموزشی و ،جا و مکان جهت آموزش و یادگیری

نیاز به دسترسی به  ،کاهش برقراری ارتباط عاطفی، به صورت حضوری نبودنچهره به چهره  ،این سبک از آموزش

عدم  به علت یکسان نبودن امکانات مورد نیاز برای برقراری اموزش مجازیآموزش مجازی،  ی برقراریاینترنت برا

 . باشندمیکاهش خلاقیت فراگیران و... ،هادر برخی زمینهکمبود محتوای کافی  ،رعایت عدالت آموزشی

 آموزش، مجازی، مزایا، معایبها: کلیدواژه
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 مقدمه 

ر د ت مختلفموضوعا زش و فرا گرفتنترین نیازهای بشر و یکی از حقوق طبیعی و عمومی تمامی افراد جامعه حق آمواز اساسی

فت این پیشر زش نیز ازها آموافزون علم و دانش در تمامی زمینهامروزه با گسترش و پیشرفت روز .باشدمی های گوناگونزمینه

 وممداهای تهمچنین پیشرفو رو به رشد بودن تعداد جمعیت جهان از گذشته تا به کنون  یمسئله.نصیب نمانده استبی

ر وزش به طوه با آمگوناگون سبب شده است تا جامعه نتواند به تمامی نیازهای افراد خود در رابط بسترهایجامعه بشری در 

ده نمود استفا یایروش ه وافراد جامعه باید از راه  بنابراین برای حل این مسئله و رفع نیازهای آموزشی .متناسب پاسخگو باشد

جامعه  امی افرادختیار تمو چه از لحاظ اقتصادی در ا یچه از لحاظ زمان ،رفه و با کمترین هزینهصآموزش را به  آنان،که توسط 

ادگیری ی بودن،ر حوهایی نظیر فرد مرود که بر محور ارزشفناوری و آموزش غربی به شمار می نوعیمجازی آموزش .قرارداد

فرهنگی  جتماعی واالبته بدیهی است که هر جامعه متناسب با نیازها و شرایط خاص ، و فعال مبتنی است یهبرخودرا ،مستقل

دد که به شیوه گرهای یاددهی و یادگیری اطلاق میآموزش مجازی به تمام شکل(.2006، 1لوی)دگیرخود آن را به کار می

به  2الکترونیکا آموزش ی توان از آموزش مجازیدر واقع تعریفی که می.(1393)کیان، ردندگمی    پشتیبانیالکترونیکی اجرا و 

 و زمان هر در وب رگرمرو و اینترنتی تباطار که از طریق ،رنت برای یادگیری استکار برد این است که همان استفاده از اینت

ورت چهره به چهره به ص و در یک زمان و مکان مجازی آموزش .(1387ی، پهلوان) یافت دست مقصود این به توانمی مکانی

ه و مدرس هم جدا بود بلکه بر خلاف آموزش سنتی چهره به چهره به صورت مجازی است و شاگرد و معلم از ،گیردانجام نمی

کند یمن فراهم آانند دیو کنفرانس و موی اینترنتای رسانهد محتوای درس را از طریق نرم افزار مدیریت دروس منابع چن

ره به ش سنتی چهموزگردد که به شکلی غیر از آاطلاق می یدر نتیجه آموزش مجازی به هر نوع دوره آموزش.(1389 ،صوفیه)

 (.2018 و همکاران، 3سانابریا )گیردچهره انجام می

 :آموزش مجازی یتاریخچه

این نوع  در.است میلادی شکل گرفته 1720تا  1700 لدر سا ،های غیرحضوریمعتبر اولین آموزشهای تاریخی طبق نظر

ر نگاری بین استاد و فراگیامهر مکاتبه و نبیادگیری ی شیوه ، اصلاندای نیز مشهور بودهاتبههای مکها که به آموزشآموزش

اواخر  ا اینکه درت .ر شدتآموزش مدرن از های جدید این شکللانی رفته رفته و با ظهور فناوریاما پس از سالیان طو .بوده است

فاده ا مورد استسانه ای رهای چند رآموزش از راه دور بر پایه سیستم ها نوعیتکامل و پیشرفت تکنولوژی دانشگاهبا  بیستقرن 

  .(1388)خدیور و رحمانی، قرار دادند

موسسه  100یش از با ائتلاف ب 1997تا اینکه در سال  ،نخستین دوره آنلاین در مقطع کارشناسی ارائه شد 198۴در سال و 

ن ای کارکنایکا برآموزشی دانشگاه مجازی کالیفرنیا تاسیس شد و این که در چند سال گذشته موسسات زیادی خصوصاً در آمر

چرا ...یسکو و س ،مایکروسافت، IBM :از جمله ،اری آموزش الکترونیک نموده اندهای دیگر اقدام به برگزخود و کارکنان شرکت

ردار ای استراتژیک برخوهاو توسعه نقش مهمی دارد و از ارزشهای تجاری که امروزه مشخص شده است آموزش در موفقیت

  .تا(، بی۴)مارکاست

 محسوب آموزش امر در اطلاعاتی منبع تریناصلی عنوان به کتاب و بردمی سود مربیان و معلمان از تنها ،آموزش دیروز تا اگر

 اطلاع و رایانه صنعت در اخیر هایپیشرفت.است شده روهروب ارتباطی جدید هایمحیط و ابزارها با آموزش امروزه شد،یم

 هایفناوری ها،رسانه چند اینترنت، ویژه به و لمللیابین و یامنطقه محلی، رسانی اطلاع هایشبکه ظهور و ورود رسانی،

 است. داده قرار آموزشی هایبرنامه مجریان و مدیران و ریزانبرنامه طراحان، روی پیش را جدید هایروش و ابزارها ارتباطی،

 شاگردی و معلمی یساده روابط ،(منازل حتی و اهدانشگاه تا مدارس از) آموزشی مراکز به اطلاعاتی جدید هایفناوری نفوذ

 ازای گسترده حجم با کاربران و نداهشد متحول یادگیری سنتی الگوهای ترتیب، این به.است ساخته دگرگون کلی طور به را

ی مهم آموزش الکترونیک غافل شد. توان از وجود مسئلهنمیباتوجه به این مهم .(1388)کیا، هستند مواجه اطلاعات و دانش

و  بر مزایای  های آن گام برداشتدر نتیجه ضروری است که با مزایا و معایب آن آشنا گشته و در جهت رفع و کاهش چالش

-ی که مطرح میباشد و سوالاتاین پیشرفت بشری افزود.هدف از انجام این پژوهش آشنایی با مزایا و معایب آموزش مجازی می
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مزایای آموزش مجازی و ها و معایبی دارد؟ ودیتحاکی از این هستند که آموزش مجازی و یا الکترونیک چه محد گردند

 چیست؟

 :روش پژوهش

رداخته آوری مطالب مختلف پبه گردای و فیش برداری کتابخانهباشد و توسط روش حاضر از نوع مروری میپژوهش 

 شده است. ها، مقالات و... استفادهها، پژوهشکتاب پژوهش از تحلیل منابع مختلفی چون:همچنین در طی این است.

 :دسته بندی آموزش الکترونیک

 :(ان)همردک تقسیم دسته سه به توانمی را الکترونیک آموزش

 شخصى یادگیرى .1

 جمعى یادگیرى .2

 مجازى هاى کلاس .3

 مخصوصاً دخو اطراف محیط در و کندمی انتخاب را خود یعلاقه مورد یرشته فرد دسته، این در :شخصى یادگیرى .1

 اساتید از را خود تسؤالا سپس کند،می          تحقیق زمینه آن در و گرددمی آن با مرتبط اطلاعات دنبال به اینترنت،

 .پرسدمی offline صورت به رشته آن

 از کنند. برقرار ارتباط خود اساتید و یکدیگر با تا شودمی مهیا افراد براى شرایطى دسته این در  :جمعى یادگیرى .2

 و آموزشى یرهدو یخاتمه            و شروع زمان معمولاً روش این در .است غیره و  chat،Forumابزار این جمله

 .است یکسان ،گروه آن یهمه براى امتحانات

 هاىسکلا در موارد از بعضى در حتى و است درس کلاس مانند کاملاً شرایط دسته، این در  :مجازى هاىکلاس .3

 از گاهى.شودمی تفادهاس پروژکتور ویدئو یک از سیاه تخته جاى به و کنفرانس ویدئو از جا این درد.شویم برگزار فیزیکى

 کم وب یا دوربین و نمایشگر یصفحه طریق از ویدئویى ارتباط و شودمى گرفته نظر در کامپیوتر یک فرد هر براى اوقات

-کلاس برگزارى اىبر مخصوصاً روش این.کند برقرار ارتباط استاد با کامپیوتر طریق از تواندمى کسى هر و بود خواهد

 ؛باشدمی مفید د،ندار وجود هم اساتید جابجایى امکان و نیست موجود کافى تعداد به درس آن به مربوط استاد که هایى

 .شودمى استفاده نیز دور راه از پزشکى در دسته این از اىشاخه.هادانشگاه براى ویژه به

 :مزایای آموزش مجازی

نیز  آن یتردهگس زایایموان از تاما نمی ،تواند با خود به همراه داشته باشدهایی که این پیشرفت بشری میدر کنار محدودیت

 ند:باشخی از مزایای آن به این ترتیب میحال بر.چشم پوشی نمود

 استفاده نمود.ی افراد برای همه در هر زمان و مکان واز مطاب آموزشی  توانمی 

 را اطلاعات و شدان، یابدمى کاهش یادگیرى هاىهزینهدر آموزش الکترونیک ، (1388های دکتر کیا) بنابر پژوهش 

 بازى ارتىپ و تبعیض ،شودمى مشخص تر سریع شما یادگیرى و آموزش نتیجه ،آورند بدست توانندمى مردم عموم

 .افتدمى اتفاق کمتر

 باشد.نیازی به حضور فیزیکی مدرس در کلاس نمی 

  ئه درسیت اراافزایش کیف ،و مکانی های زمانیزدهی آموزشی به دلیل حذف محدودیتافزایش میزان اثربخشی و با-

 آموزشی منابع به رسیدست سهولت و بودن دسترس در پذیریعطافان ،اییل ارائه آنها به صورت چند رسانهها به دل

 (.1388 ،مجیدی)دلخواه زمان در آموزشی نیازهای رفع و روزآمدی پویایی فراگیری جامعیت

  هادیفر)دگیریسرعت در توسعه و پیشرفت یا همچنین افزایشو جمع آوری سریع بازخوردها و تجزیه و تحلیل آنها، 

138۴.) 
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  ش حوزه آموز های صورت گرفته دررش پژوهشزاه در گشد مزایای اشارهده از مهمترین شبر پایه مطالعات انجام

 سی به حجمهولت دستر، سنهای دانشجویایادگیری و آموختهش کیفیت زایافشام چنین مواردی است: الکترونیکی 

 یرخ، کاهش باندک ندر زما عاتلادسترسی سریع و به موقع اط ،های موجود در جهانو دانش  بالایی از اطلاعات

درسان و مدانشجویان و دقت و صحت مطالب درسی و علمی، ارتقای علمی کیفیت  نبرد لا، باهای آموزشیهزینه

ان و تشکیل های تعامل دوطرفه استاد با دانشجویدارای ویژگی بایستمیآموزشی که  رویکرد مناسب، چنینهم

طلاعات آوری انیط وب و فمناسب آموزشی مانند استفاده از مح گیری از تکنولوژی هایهای آموزشی، بهرهکارگروه

 (.1388ن، ؛ ذوالفقاری و همکارا2009، 5جفرسون و آرنولد)های آموزشی باشددر محیط

 فاده از فراد، استا ها برای آموزشیکی از بهترین گزینه ،های سنتیدر کلاس کمبود فضاچون  هاییبه علت محدودیت

 .آموزش مجازی است

 ارد در ند وجود دشوبه صورت آفلاین برقرار می که های مجازی ایدر آموزش هر زمانآموزشی در ور مطالب امکان مر

 یست. نمطالب قبلی به آسانی ممکن  و خواندن دوبارههای سنتی و حضوری امکان برگشت حالیکه در آموزش

 آموزش مجازی:های و محدودیت معایب 

توان نیز نمی ها و معایبی که این آموزش در پی دارداما از محدودیت ،آموزش مجازی یاد شدهمانگونه که از مزایای فراوان 

 :غافل شد

 ز ا .ضوری استرو در رو و چهره به چهره نبودن به صورت ح ،آموزش مجازیهای اصلی محدودیتها و یکی از چالش

ر ام ثربخشیادر  همم خود به عنوان عاملیارتباط عاطفی و برقراری آن بین معلم و شاگرد بسیار مهم است و  آنجا که

ر فراگیر د وین معلم آموزش،  ارتباط عاطفی ب، بنابراین با توجه به حضوری نبودن این نوع رودیادگیری به شمار می

 .آن کمرنگ تر است

  ی هایرساختزترنت و پهنای باند این قوی بودنباشد.می موزش مجازیبرقراری آ برای یکی از نیازهای اصلی ،اینترنت

گردد. ینمعایت حائز اهمیت است، ولی متاسفانه این مسئله در برخی مناطق رتیابی به آموزش مجازی دس رایآن  ب

شی آموز عدالت وتمامی افراد از امکانات یکسان جهت برقراری یادگیری به صورت مجازی برخوردار نیستند  همچنین

به  موزش مجازینیز یکی از محدودیت های آ گردد در نتیجه اینرعایت نمییکسان به صورت مناطق دنیا  یدر تمام

 یزومهکه مل رهغی و کامپیوتر همراه، تلفن چون اینترنت، مکاناتیا از شمار می رود چراکه در این مورد همه افراد 

  .نیستند برخوردار هست مجازیآموزش برقراری

 است. هامینهدر برخی ز رود عدم وجود محتوای کافیهای آموزش مجازی به شمار میمسئله دیگری که از محدودیت 

 جمله از.اند داشته اشاره مجازی های آموزش هایکاستی به متعددی نظران صاحب Dreyfus اصر فلسفه و استاد مع

 اشراف اطلاعات، تکیفی خلاق، هایهاید بروز تضمین تواندنمی مجازی آموزش که است باور این بر اینترنت، منتقد

 دانشجویان وی، نظر از.کند فراهم یادگیرندگان برای را معنا از آکنده زندگی امکان و هاواقعیت تمامی بر کاربران

 آنها به هک است چیزی کلاس، در دانشجویان دیگر با بودن و استاد ودن باب کلاس، در حضور که هستند متوجه

 آن کلاس رد حضور .بدهند دست از را احساس این خواهند نمی آنها که طوری به دهد می کلاس با ارتباط احساس

 حاضر کلاس رد و دهندمی خود به را بد هوای در سرکلاس آمدن زحمت دانشجویان اغلب که است مثبتی تجربه قدر

 .(2010، 6)دریفوسشوند می

 (2001 ،7)روزنبرگشدهبیان  آموزش اینکه برای  هاییمحدودیت از دیگر: 

 فرهنگی تنوع نرفت بین ازنین و قوا به مدرسان آشنایی عدم، رایت کپی از جمله های فرهنگی ایجاد محدودیت -

 دانشجویان ای رایانه دانش نبودن کافی نهای آموزشی چوایجاد محدودیت -

 یهزینه بودن بالا، ای رایانه تجهیزات از استفاده و  اندازی راه بالای هزینههای اقتصادی چون دودیتحایجاد م -

 .خطوط کارگیری به
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 نتیجه گیری:

ر نوع هدانستیم آموزش مجازی به  ومعنا و مفهوم آموزش مجازی یا الکترونیک آشنا شدیم با های به عمل آمده بررسی طی

 ی فراوانید مزایابدون شک با وجو .گیردموزش سنتی چهره به چهره انجام میآموزشی اطلاق می گردد که به شکلی غیر از آ

ه با تحقیق کین انتایج  .توان به خاطر معایب آن از این نوع پدیده چشم پوشی نمودنمی دکه این پدیده با خود به همراه دار

امل ش آموزش مزایای این نوع ،حاکی از این مطلب است که معایب این نوع آموزش به دست آمد دف آشنایی با مزایا وه

ن زشی، امکاای آموهمواردی چون: سهولت دستیابی به منابع آموزشی در هر زمان و هر جا و برای هر فرد، کاهش برخی هزینه 

 ی هزینهشکل کمبود جا و مکان جهت آموزش و یادگیری، کاهش برخبه آموزش سنتی، حل م مرور راحت تر مطالب نسبت

حضوری و  ه صورتهای آموزشی و غیره می باشند. همچنین از اصلی ترین معایب این سبک از آموزش، چهره به چهره نبودن ب

ز برای مورد نیا مکاناتکاهش برقراری ارتباط عاطفی، نیاز به دسترسی به اینترنت برای برقراری آموزش مجازی، یکسان نبودن ا

راگیران فلاقیت خبرقراری اموزش مجازی به علت عدم رعایت عدالت آموزشی، کمبود محتوای کافی در برخی زمینه ها، کاهش 
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