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 چکیده
اداره  انجام گرفت. یلیدر مقاطع مختلف تحصاداره کلاس درس  اتیها و تجربراهبردها، روش یبررس باهدفپژوهش حاضر 

آموزش و پرورش است. با  ندیدر فرا تیعوامل موفق نیاز مهمتر یکی ،یلیکلاس درس توسط معلم در مقاطع مختلف تحص

مقاله، با استفاده از  نیمتفاوت خواهد بود. در ا زیاصول اداره کلاس درس ن ،یلیموجود در مقاطع تحص یهاتوجه به تفاوت

اداره کلاس  یهاروش نیکمک خواهد کرد تا بهتر یآموزش رانیشده، به معلمان و مد یآورجمع یهاداده لیمنابع معتبر و تحل

کلاس درس به  یفضا میآموزان و تنظدانش یازهایدادن ن صیتشخ .رندیبه کار بگ یلیدرس را در مقاطع مختلف تحص

ارتباط موثر با  یبرقرار ن،یکلاس درس است. همچن تیریمد یراهبردها نیها مناسب باشد، از مهمترآن یکه برا یاگونه

متنوع و جذاب،  سیتدر یهاها، استفاده از روشآن تیو رعا نینظم و قوان جادیها، اآنروابط مثبت با  جادیآموزان و ادانش

موثر در  یراهبردها گریاز د زین یجامعه آموزش یاعضا ریو سا نیبا والد یآموزان و همکارارائه بازخورد موثر به دانش

مختلف و  یرهایتوجه به متغ ازمندیاست که ن دهیچیو پ ایپو ندیفرا کیکلاس درس  تیریکلاس درس هستند. مد تیریمد

 مختلف است. یو آموزش یطیمح طیشرا ساسها بر اآن میتنظ

 تجربیات ،یلیاداره کلاس درس، معلم، مقاطع مختلف تحص ،تدریس موفقها: کلیدواژه
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 مقدمه -1

ها و آن دهدیشکل ممکن آموزش م نیهتربآموزانش را به و دانش خود، دانش اتیاست که با استفاده از تجرب یمعلم موفق کس

 یازهاینجه به صبر، تو ،یبخش زشیهمچون انگ یصفات یدارا دی. معلم موفق باکندیم تیهدا تیو موفق شرفتیپ یرا به سو

رس و ت در کلاس دحل مسائل و مشکلا ییتوانا شان،یهاادهآموزان و خانوبا دانش دنارتباط برقرار کر ییآموز، تواناهر دانش

 یزشآمو یارهاها و ابزروش نیبه روز با آخر دیبا نیباشد. معلم موفق همچن یآموزش یهایاستفاده از فناور ییتوانا نیهمچن

 یا برار یآموزش تجربه نیبهتر تواندیصفات، معلم موفق م نیخود باشد. با توجه به ا شرفتیبه دنبال بهبود و پ شهیباشد و هم

ا رکلاس درس  یسازآماده ییتوانا دیمعلم موفق، باکند. تیاو رشد هد تیموفق یها را به سوآنآموزان خود فراهم کند و دانش

 سیدر تدر خود را ییتوانا دیپاسخ دهد. او با د،یآیم شیپ سیکه در طول تدر ییهاچالش یداشته باشد تا بتواند به تمام

 دریگ شیرا پ یاهو زند ایپو یهاو کهنه دارد، روش یمیقد یهاکه روش یکند تا در صورت یابیخود را ارز یهابشناسد و روش

بشناسد و  برخورد با مشکلات درس را یهاروش دیبا ن،یکند. همچن تیآموزان را تقودر دانش یو نوآور تیخلاق یهیتا روح

 لیتبد میخو و یت کلکلاس او به مشکلا یرا مختل نسازد و مشکلات جزئ یریادگی -یاددهی ندیرا اتخاذ کند تا فرا یراهبرد

در  خود را یارو مشکلات رفت یآموختگان کلاس درس او، مسائل آموزشداشته باشد که دانش یرفتار دیبا ن،ینشود. علاوه بر ا

 یرشتیعداد باست یلماز معلمان در هنر مع یبرخ رنز،یا یگفته بهحل کنند. زیدآمیتهد ریآرام و سرشار از محبت و غ یطیمح

 یخود، فضا یهاتبا مهار توانندیگروه از معلمان م نینداشته باشند. ا یاستعداد خوب یاگر ضرورتاً در علم معلم یدارند، حت

مان رسانند.معلبن را به حداقل آ یاطکنند و مسائل و مشکلات انضب زیانگمساعد و دل یریادگی یماهرانه برا یصورتکلاس را به

ها و واکنش دیبا ،یآموزش یهاتسلط بر کلاس و داشتن مهارت یعنی ،یمربوط به هنر معلم یهاعلاوه بر کسب مهارت

 (1390، پینتریج پال).رندیبگ ادیکلاس درس  یاداره یبرا زیرا ن یگرید نیمع یراهبردها

 موردنظر هایدفهتوانایی خود به  بر اساس تواندیممطالعات متعدد نشان داده است معلم کارآمد و فعال معلمی است که 

 .یابد زیردستنیز دو مهارت  یادگیری

 کلاس یادارهمدیریت  .1

 تدریس کارآ .2

 درسمدیریت کلاس 

 یاموعهمل مجکلاس درس شا تیریمهم است. مد اریبس زیمعلمان با سابقه ن یو حت یمعلمان مبتد یکلاس درس برا تیریمد

 یریادگی یلازم برا طیشرا جادیا نینظم و کنترل در کلاس درس و همچن یبرقرار یاز راهبردها و فنون است که برا

آموزان اط با دانشو مقررات کلاس، ارتب نیانقو جادیا ،یدرس یزیرمانند برنامه یشامل موارد نی. اشودیآموزان استفاده مدانش

س کلا تیریدم یده از راهبردهات. استفازمان در کلاس درس اس تیریآموزان و مدنامطلوب دانش یرفتارها تیریمد ن،یو والد

ست د سیر تدرد تیرا فراهم کنند و به موفق آموزاندانش یریادگی یبرا طیشرا نیتا بهتر کندیدرس به معلمان کمک م

بر  «ادگیری است.یمدیریت کلاس درس ایجاد شرایط لازم برای تحقق » :است شدهگفتهدر تعریف مدیریت کلاس درس .ابندی

در  ویژهبهین امر امدیریت کلاس درس سنگ بنای کل موفقیت در تدریس است.  هایمهارت ،کرداستنتاج  توانیماین اساس 

ز اهمیت ا ،است ر از حد استانداردمار آنان بالاتاست که گاهی ش آموزانیدانشایران که مملو از  یهامدرسه درس هایکلاس

 (.1390آقازاده، ) برخوردار است یاژهیو

 کلاس  تیریمد اهداف

 وآرام  یطیحمآموزان بتوانند در باشد که دانش یابه گونه دیکلاس با تیری: مدیریادگی یبرا جیآرام و مه یطیمح جادی. ا1

 بپردازند. یریادگیبه  جیمه

ا کنند و ب یهمکار گریکدیآموزان بتوانند با باشد که دانش یابه گونه دیکلاس با تیری: مدییافزاو هم یهمکار ی. ارتقا2

 بپردازند. یریادگیبه  ییافزاهم
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آموزانشان به صورت مثبت دانشآموزان بتوانند با معلم و همباشد که دانش یابه گونه دیکلاس با تیریتعامل مثبت: مد جادی. ا3

 تعامل کنند.

را به  توجه خود وتمرکز کنند  یستبتوانند به در آموزانباشد که دانش یابه گونه دیکلاس با تیریتمرکز و توجه: مد ی. ارتقا4

 اختصاص دهند. یریادگی

ا در نفس خود ر و اعتماد به زهیآموزان انگباشد که دانش یابه گونه دیکلاس با تیریو اعتماد به نفس: مد زهیانگ جادی. ا5

 دهند. شیافزا یریادگی

تقا خود را ار یاجتماع یهاآموزان بتوانند مهارتباشد که دانش یاگونهبه  دیکلاس با تیری: مدیاجتماع یهامهارت ی. ارتقا6

 بپردازند. یریادگیبه  گریدهند و در کنار همد

 اصول مدیریت کلاس

 مشارکت دهنده و توانمند ساز. دهنده،حی: توضشوندیم میدر واقع، معلمان به سه دسته تقس

ود محد یاست کم ممکن سیاو از روش تدر یتسلط است، اما آگاه یدر مورد موضوع درس تسلط دارا دهنده،حیتوض معلم

 هستند. آموزان با او همراهاز دانش یو برخ کندیاستفاده م حیو توض یاز سخنران سیتدر یباشد. او به طور عمده برا

 آشنا زین سیف تدرمختل یهادر مورد موضوع درس تسلط تسلط دارد، اما علاوه بر آن، با روش نیمشارکت دهنده، همچن معلم

 حال، نیع کند و در بیآموزان را به مشارکت در کلاس درس ترغجذاب، دانش یهاتیبا استفاده از فعال کندیم یاست. او سع

لط ع درس تسو موضو سیتدر یهااز تسلط بر روش ییتوانمند ساز، در سطح بالا معلمکلاس را حفظ کند. حیصح تیریمد

آموزان شتا به دان د به نفس دارداعتما یتوجه دارد. او به اندازه کاف زیآموزان نبرخوردار است و به تفکرات و احساسات دانش

مل کند. اهنما عر کیواگذار کند و به عنوان  انکلاس درس را به آن یحت ایشوند و  میکلاس درس سه تیریاجازه دهد در مد

 دیاب، معلمان طور خلاصه بهن کمک کند.آنا یریادگیکه به  کندیرا اتخاذ م یماتیآموزان، تصمو و مشورت با دانشوگاو با گفت

 تیریدمحال،  نیکنند و در ع بیمشارکت در کلاس درس ترغ آموزان را بهمختلف، دانش یهاکنند با استفاده از روش یسع

به دست  را جینتا نیآموزان، بهترکلاس را حفظ کنند. معلمان توانمند ساز، با توجه به تفکرات و احساسات دانش حیصح

 .آورندیم

 یلیاداره کلاس درس در مقاطع مختلف تحص یهاروش

 مقاطع مختلف اداره کلاس درس در یهاروشبا هم تفاوت دارند. یلیاداره کلاس درس در مقاطع مختلف تحص یهاروش

 اشاره کرد: یبه چند روش کل توانیممکن است متفاوت باشند، اما در کل م یلیتحص

 ادداشتیمطالب را  دیها باو آن دهدیآموزان ارائه مروش، معلم به عنوان سخنران، مطالب را به دانش نی: در ای. روش سخنران1

 کنند و درک کنند.

تا  کندیم یو سع دهدیم حیتوض یشتریب اتیو با جزئ یحیروش، معلم مطالب را به صورت توض نیا : دریحی. روش توض2

 کند. یهمراه یریادگی ندیآموزان را در فرآدانش

هد. مشارکت د یریادگی ندیها را در فرآتا آن کندیم یو سع کندیآموزان تعامل مروش، معلم با دانش نی: در ای. روش تعامل3

 است. یآموزش یهایبحث و تبادل نظر و باز ،یگروه یهاتیروش شامل فعال نیا

ر د شتریروش ب نی. ارندیگیم ادیمطالب را  ،یعمل یهاتیو فعال ناتیآموزان با انجام تمرروش، دانش نی: در ای. روش عمل4

 .شودیاستفاده م یاو حرفه یفن یلیمقاطع تحص

 نی. ارندیگیم ادیطالب را مکه مرتبط با موضوع درس هستند،  ییهاآموزان با انجام پروژهروش، دانش نی: در ایا. روش پروژه5

 .شودیبالاتر مانند دانشگاه استفاده م یلیدر مقاطع تحص شتریروش ب

 شود. نییآموزان و هدف درس تعبا توجه به موضوع درس، سطح دانش دیهر صورت، روش اداره کلاس درس با در
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 . معمولاً ازرندیگیفاده قرار ماداره کلاس درس مورد است یبرا یحیو تفر یایباز یهامقطع، روش نیدر ا :یدبستانشیپ -

وانند باشند که بت یابه گونه دیها باروش نیا ن،ی. همچنشودیاستفاده م ییابتدا میآموزش مفاه یبرا یو اشکال هندس ریتصاو

 توجه و علاقه کودکان را به خود جلب کنند.

اشد. در متفاوت ب یآموزان و موضوعات درسدانش یازهایبا توجه به ن تواندیم یلیاداره کلاس درس در مقاطع مختلف تحص

 :شودیپرداخته م یلیاداره کلاس درس در مقاطع مختلف تحص یهاروش یادامه به بررس

ستفاده از ن مثال، اد. به عنواباش دیمف تواندیم یآموزش یهایو باز یتعامل یهامقطع، استفاده از روش نی: در ایی. مقطع ابتدا1

درک  را بهتر یدرس میآموزان کمک کند تا مفاهبه دانش تواندیو ... م یکارت یهایمانند پازل، مسابقه، باز یتعامل یهایباز

 کمک کند. میآموزان در درک مفاهبه دانش تواندیم زیو نمودارها ن ریاز تصاو هاستفاد ن،یکنند. همچن

از  ، استفادهنوان مثالباشد. به ع دیمف تواندیم یو گروه یتعامل یهامقطع، استفاده از روش نی. مقطع متوسطه اول: در ا2

را بهتر  یدرس میآموزان کمک کند تا مفاهبه دانش تواندیو ... م یگروه یهابحث ،یگروه یهامانند پروژه یگروه یهاروش

بحث،  مانند یتعامل یهااستفاده از روش ن،یرا بهبود بخشند. همچن یو همکار یباطارت یهارتمها نیدرک کنند و همچن

 کمک کند. میآموزان در درک مفاهبه دانش تواندیم زیتحت فشار و ... ن یهاشینما ش،ینما

ستفاده ان مثال، اباشد. به عنو دیمف تواندیمحور مو پروژه یتعامل یهامقطع، استفاده از روش نی: در ایعال ی. مقطع متوسطه3

ا بهتر ر یدرس میهآموزان کمک کند تا مفابه دانش تواندیو ... م یعمل یهاپروژه ،یقیتحق یهامانند پروژه یمحور یهااز پروژه

 یتعامل یهاز روشاستفاده ا ن،یزمان را بهبود بخشند. همچن تیریو مد یهمکار ،یارتباط یهاهارتم نیدرک کنند و همچن

 کمک کند. میآموزان در درک مفاهبه دانش تواندیم زیتحت فشار و ... ن یهاشینما ش،یمانند بحث، نما

 ستفاده ازاوان مثال، باشد. به عن دیمف تواندیم یو محور یتعامل یهامقطع، استفاده از روش نی: در ای. مقطع دانشگاه4

را بهتر  یدرس میتا مفاه کمک کند انیبه دانشجو تواندیو ... م یگروه یهاتحت فشار، بحث یهاشینما ،یقیتحق یهاپروژه

 یتعامل یهاز روشاستفاده ا ن،یزمان را بهبود بخشند. همچن تیریو مد یهمکار ،یارتباط یهامهارت نیدرک کنند و همچن

 کمک کند. میدر درک مفاه انیبه دانشجو تواندیم زیتحت فشار و ... ن یهاشینما ش،یمانند بحث، نما

 عناصر مؤثر بر مدیریت کلاس

وزشی و آم یتیریمد عادی، هایروشدر مدیریت کلاس عوامل و عناصر گوناگونی دخیل هستند مدیریت کلاس شامل 

ؤثر به شرح زیر م( روی شش عنصر راه بردی 13۸2رفتارهای تعاملی کلاس و عناصر دیگری است بختیار نصرآبادی و نوروزی )

 :تأکیددارند

از  ی. برخدیاشآشنا ب نهیزم نیبا عناصر مؤثر در ا دیانجام آن با یمعلم است که برا کی فیوظا نیتراز مهم یکیکلاس  تیریمد

 عناصر عبارتند از: نیا

ت معلم به دستورا یدرست که به یآموزانمثال، دانش یر باشد. برامؤث اریبس تواندیآموزان مآموزان: رفتار دانش. رفتار دانش1

 کلاس کمک کنند. تیریبه مد توانندیدارند، م یرفتار مثبت یو به طور کل دهندیپاسخ م

 یوبر ر تواندیر مساختا نیاست. ا گرید ماتینور و صدا و تنظ زانیم ،ییفضا ماتی. ساختار کلاس: ساختار کلاس شامل تنظ2

 بگذارد. ریکلاس تأث تیریآموزان و مدرفتار دانش

با  در ارتباط یخوب یهاکه مهارت یمهم هستند. معلمان اریکلاس بس تیریمعلم در مد یهامعلم: مهارت یها. مهارت3

 ر کمک کنند.کلاس بهت تیریبه مد توانندیرفتار دارند، م تیریآموزان، حل تعارض و مددانش

به  تواندیم نیت با والدباط مثببگذارد. ارت ریکلاس تأث تیریمد یبر رو تواندیم زین نی: ارتباط معلم با والدنی. ارتباط با والد4

 آموزان بهتر برخورد کند.دانش یمعلم کمک کند تا با مشکلات رفتار

 ،یزشآمو اتزیکه شامل تجه یطیبگذارد. مح ریکلاس تأث تیریمد یبر رو تواندیم زین یآموزش طی: محیآموزش طی. مح5

 شند.داشته با یآموزان کمک کند تا بهتر درس بخوانند و رفتار بهتربه دانش تواندیاست، م یباز یکتابخانه و فضا
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از  یگرد یه برخب. در ادامه، رگذارندیتأث یاست که در آن عوامل و عناصر مختلف یچندبُعد ندیفرآ کیکلاس درس  تیریمد

 :شودیکلاس پرداخته م تیریعناصر مؤثر بر مد

کلاس  تیریاست که بر مد یعامل نیتریمعلم و دانش آموزان، اساس نیر بوب و مؤثرابطه خ کیدانش آموز: -. رابطه معلم1

و توجه به  یستدساختار بالا ن،یواقع شود. همچن یبانیبر اساس احترام، اعتماد، تعاون و پشت تواندیرابطه م نی. اگذاردیم ریتأث

 .بخشدیتعامل را بهبود م موزاندانش آ یهایو توانمند ازهاین

ر عنص کین، دانش آموزا یهاو علاقه یلیسطح تحص ازها،یو منظم با توجه به ن قیدق یدرس یزیر: برنامهیدرس یزیربرنامه. 2

 یهاتیو فعال ،یآموزش یهامحتواها، روش ،یاهداف آموزش دیبا ،یدرس یزیرکلاس است. در برنامه تیریدر مد یدیکل

 را مدنظر قرار داد. یحیو تفر یسازیبوم

و  نیانقو جادیاشامل  نی. اکندیم فایکلاس ا تیریدر مد ینقش مهم زیرفتار دانش آموزان ن تیری: مدیرفتار تیریمد. 3

مختلف  یهایستراتژاو حل و فصل مناسب اختلافات است.  ،یدرباره انتظارات رفتار ییمثبت، راهنما تیو تقو قیانضباط، تشو

 در کلاس کمک کنند. نامناسب یرفتارها تیریبه کنترل و مد توانندیم

 موزان کمکدانش آ نیب یرتعامل و همکا شیبه افزا تواندیدر کلاس م یگروه یهاتی: استفاده از فعالیگروه یهاتی. فعال4

. باشند یکارمسئله با هم مشترک، بحث و گفتگو، و حل یهاتیفعال ،یگروه فیوظا نییشامل تع توانندیم هاتیفعال نیکند. ا

 کنند. تیقوتزمان را  تیریو مد ،یهمکار ،یارتباط یهاتا مهارت دهندیبه دانش آموزان فرصت م هاتیفعال نیا

 یمبتن یآموزش یهابرنامه وکلاس را بهبود بخشد. ابزارها  تیریمد تواندیدر کلاس م ی: استفاده از فناوری. استفاده از فناور5

 کنند. موزان کمککز دانش آو تمر اقیاشت شیکنند و به افزا جادیا یآموزش یهاتیلدر فعا تیتنوع و جذاب توانندیم ،یبر فناور

 ازهایوجه به ن. با تگذارندیم ریتأث یلیکلاس درس در مقاطع مختلف تحص تیریتعامل داشته و در مد گریکدیعوامل با  نیا همه

 .دیینما یبردارعوامل بهره نیاز ا دیتوانیخاص کلاس خود، م طیو شرا

آموزان، ششارکت دانرفتار معلم، م ،یآموزش یهاکلاس شامل هدف طیکلاس ارتباط دارد. شرا طیو شرا طیداره کلاس با محا

 یدهو سازمان تیریمد یو ابزارها مسائل عوامل ن،یکلاس و موارد مشابه است. همچن یو فضا لیآموزان، وسازمان، تعداد دانش

 :میکنیم میتقس ریکلاس درس را به هفت بخش ز

 کلاس درس یو سازمانده تیری. مد1

 کلاس یو سازمانده تیری. عوامل مؤثر در مد2

 کلاس تیری. مسائل و مشکلات مد3

 هاتیفعال یو سازمانده یدرس یها. برنامه4

 . نظم و انضباط5

 هیو تنب قی. تشو6

 موانع و مشکلات مدیریت کلاس یابی. ارزش7
 جو کلاس، وجود وجغرافیایی و شرایط کمی و کیفی و استانداردهای متفاوت و ضوابط م ،یمیاقل در مدیریت کلاس با شرایط

ریت کلاس کلات مدیالبته ابتدا باید تعریف روشن از موانع و مش .شودمدیریتی مختلفی در کلاس ایجاد میمشکلات  موانع و

و یا موجب  کندیمدگیری را مختل ما از مشکلات مدیریتی هرگونه موقعیتی است که محیط یا داشته باشیم. منظور

 .شودیمان و یا معلم آموزدانش پرتیحواس

را  کنندیمریتی تلقی را مشکلات مدی هاآن( منشأ رفتارهایی که معلمان 197۸( )۸9به نقل از کیند زواتر )( 13۸0)صیامی 

 .کندیمان بیان آموزدانشو ناپایدار  غیرعمدیان و رفتارهای آموزدانشخود معلمان مشکلات عاطفی 

ع از این مناب یکهیچتوصیف کرده است  پچپچتحرک و  لیوسا ،سروصدا( چهار منبع اصطکاک را با عنوان 1975فرانسیس )

تواند یم ،شود ها به شکلی نادرست ادارهیک از آنولی چنانچه هر  شودینمبرای اقتدار معلم مشکل مهمی محسوب  تنهاییبه

 (.13۸0برخوردی مهم ظاهر شود )صباغیان،  صورتبه یجزئتحریکی  از
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از بین  نشدهبینیپیشو یا  شدهبینیپیش صورتبه هرروزدرصد یا بیشتر زمان آموزشی در  30که اغلب  دهدیممطالعات نشان 

 رای مشکلاتبو شرایطی را  گذاردیمو از دست دادن زمان به هر علتی که باشد تأثیر منفی بر پیشرفت علمی فراگیران  رودیم

 (1992 اورتسون و هاریس) کندیمان ایجاد آموزدانش رفتاری

ادن س و از دست دمعلم قبل و بعد از یک بخش آموزشی دلیل اکثر مشکلات مدیریتی کلا هایراهنماییهنگام  یهاوقفه

 یوسیلهبهکه این وقایع ممکن است  دهندیمزیادی روی  نشدهبینیپیش هایاتفاقدر طول کار روزانه  .هاستفرصت

 آغاز شود. کنندگانمشاهده ان، مربیان مدرسه وآموزدانش

بوط کار معلم فضای مر و شیوه باشخصیتدیگر و  هایباکلاساست که در مقایسه  هاخصوصیتاز  یارهیزنجهر کلاسی دارای 

معلمی و  یحرفهرا در  هاآنیافت و لازم است  توانیم هاکلاسرا در تمام  هاویژگی. برخی از آوردیمرا به وجود  به خود

 :کندیمرا چنین توصیف  هاویژگی( این 1979( )91) دوئلبه نقل از  1379زمانی ) .قرارداد موردتوجهکلاس  یاداره

 است. چندبعدیکلاس محیطی  .1

 .دهدیمروی  زمانهم صورتبهبسیاری از حوادث کلاس  .2

؛ شودخاص مربوط می یالحظهبه  هاآناز  هرکدامبلکه  ،است زمانهمو  چندبعدی تنهانهکلاسی حوادث  .3

 معلم دارد. یالحظهآنی و  العملعکسبهنیاز  دهدیمدر کلاس روی  باهمکه  هاییاتفاق اکثر دیگرعبارتبه

این است که جریان  ویژگی هر کلاس نیترمهم هافعالیتبودن  زمانهمبودن و  چندبعدیعلاوه بر آنی بودن  .4

اوم آنی سریع و مد است اداره کردن چنین محیطی نیازمند تصمیمات ینیبشیپرقابلیغبسیار  در کلاس هافعالیت

 دارد. خاص مدیریتی نیاز هایمهارتاست و به 

 و مدیریت کلاس دارمسئلهان آموزدانش

بر  تواندیمواجه شوند که م یخاص یهاالشآموزان با مسائل و چدانشاز  یممکن است بعض یدر هر کلاس ،یعیبه طور طب

 یخاص یهالشرفتارها و چا ازها،ین یمختلف یهادر حوزه توانندیدار مآموزان مسئلهدانش نیبگذارد. ا ریکلاس تأث تیریمد

 ،یاجتماع ای یت رفتارلابا مشک یآموزانخاص، دانش یهایبا توانمند ینآموزاداشته باشند. ممکن است شامل دانش

 اشد.ب رهیآموزان تازه وارد و غدانش تر،نییبا سطح دانش پا یآموزاندانش

و درک  یانبیپشت یمناسب را برا یهاو روش هایدار، مهم است که معلمان استراتژآموزان مسئلهدانش نیا تیریمد یبرا

 یررسبشما  یدار را براآموزان مسئلهدانش تیریمد یبرا یکل یاستراتژ. در ادامه، چند اموزندیآموزان بدانش نیخاص ا یازهاین

 :کنمیم

لازم و  یبانیپشت زانیم نییدر تع تواندیآموزان مو مشکلات دانش ازهایو جامع از ن قیدق یابی: ارزحیصح یابی. ارز1

 تیاهم زیآموزان ننشدا شرفتیاز پ ریرشد و تقد یریگیو پ یابیارز یمناسب برا یزیرمناسب کمک کند. برنامه یهایاستراتژ

 دارد.

توجه و  دیعلمان بابرخوردار است. م ییبالا تیدار از اهمآموزان مسئلهارتباط روان و مثبت با دانش ی. ارتباط موثر: برقرار2

 کنند. یها همکاره و با آنکرد تیآموزان را حمارا به خرج دهند تا دانش یمناسب یارتباط یهااستفاده از مهارت

د، وجود آور را به قیقبول و تشو ت،ینکند و احساس ام تیآموزان حماکه از دانش یطیمح جادی: اکنندهتیحما طی. ارائه مح3

آموزان انشد یساختار روشن برا کیزها و داشتن و مر نیقوان جادیشامل ا نیمهم است. ا اریدار بسآموزان مسئلهدانش یبرا

 است.

دار آموزان مسئلهدانش یهایانمندو تو ازهایکه بتواند به ن یبه گونه ا هاتیو فعال فیتکال نیی: تعهاتیو فعال فیتکال می. تنظ4

کلاس  تیریمد کاهش مشکلات ممکن است در بهبود یبرا ییراهکارها شنهادیسطح چالش و پ میدارد. تنظ تیپاسخ دهد، اهم

 موثر باشد.
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 ییآشنا ازمندیموضوع گسترده است که ن کیدار آموزان مسئلهدانش تیریمد یول میکرد یرا بررس یتنها چند استراتژ نجایا در

 یآموزش متخصصان گریبا د یو هماهنگ یبا همکار مهم است شهیحال، هم نیها و منابع مختلف است. در عروش ها،کیبا تکن

 .میکن دایدار پآموز مسئلهدانشهر  یرا برا هکارهارا نیخود، بهتر اتیو استفاده از تجرب

 و ن نیاورنده روی خودشابچه باید بکنند  شوندیمروبرو  مسائلیوقتی شاگردانشان با احساسات یا  دانندینمبسیاری از معلمان 

شاور را نزد م آموزدانشبگویند مشکلات آنان به کلاس ربطی ندارد؟  آموزدانشخودش حل شود؟ به  مسئلهامیدوار باشند 

 تهدید و تنبیه سرکوب کنند؟ رفتار وی را با مدرسه بفرستند؟

سه آورده و وقتی به مدر آورندیمدر خانه بماند. شک نیست که آنان را به مدرسه  تواندینمان آموزدانش مسائلیقین  طوربه

ان گرفتار آموزدانشوقتی  سازدیم غیرممکنمخل فرآیند یادگیری است و گاهی حتی در عمل یادگیری را  طورجدیبهشد، 

 کنندیم اغنا نشده یا فکر شانجسمیچون امنیت آنان به مخاطره افتاده و احتیاجات  گردندیمغصه  احساسات شدید یا غم و

در این اوقات  ابدییمنقصان  شانمدرسهقدرت انجام کارهای  ،ستندین ندارند یا مورد محبت و ارزشی اندشدهگذاشتهکنار 

 .و حتی شاید عقیم بماند رسدیم بستبنبه  وبیشکمسعی معلم در تدریس  اجباربه

 توانیمکه  رفتارها است گونهاینان شایان توجه است با آگاهی از منشأ آموزدانشتلاش برای شناخت منشأ رفتارهای ناشایست 

 اقدامات مناسب به عمل آورد. هاآنبرای شناخت علل 

 مشیطخگام تعیین گوناگون مقابله با مشکلات مدیریت کلاس آگاهی کامل داشته باشد به هن یهاوهیشلمی باید از هر مع

به  رسیدندره حد مشکلات مدیریت کلاس باید هدف اصلی خود را مشخص کند و از خود بپرسد که اقدامات او تا چ مقابله با

 خواهند بود. آن هدف مؤثر

ا در یسال تحصیلی و  انتظارات خود در اولین روزهای آغاز بابیان توانندیمکه معلمان  کندیم( یادآوری 197۸) کیندزواتر

ود را در خاید انتظارات ان روبرو شوند البته معلم بآموزدانشکلاس درس به بهترین شکلی با مشکلات عاطفی  یجلسهاولین 

خشی از ببیهی ندارند بلکه ان دریابند که این انتظارات ماهیت تنآموزنشدابیان کند تا  آمیزمحبتقالب جملات مثبت و 

تقویت نظم و انضباط  منظوربه( تأکید کرده است که معلمان هرگز نباید 1974(، )92مقررات عادی یک کلاس هستند. هوارد )

ان آموزدانش کردن با جروبحثاز در کلاس به تهدید متوسل شوند. همچنین او معتقد است که معلمان باید در جلو کلاس 

 (.13۸0اجتناب کنند )صیامی، 

 هایفعالیتس و مختل کردن مشکلات کلاس در درنتیجهان و آموزدانشروی  یاعمدهخارج از مدرسه تأثیر  هایمحیطخانه و 

انجام  میتوانینموامل کار زیادی عمعلم در مورد این  عنوانبهمعتقد است ما ( 1379انی دارند )تابر، به نقل از سرکارآر یادگیری

یم وی قرار ده موردبحث شوندیمبه یادگیری  آموزدانشآن سلسله عوامل درون مدرسه را که سبب تمایل  میتوانیمدهیم. ما 

 آورده شده است. هاآنکه در زیر چند مورد از  کندیمخصوص اشاره  به پیشنهادهایی در این

اشایست رخی از رفتارهای ندر صورت امکان ب ،کردن دهیسازمانکلاس را به نحو مطلوبی ان محیط آموزدانشتوجه داشتن به 

از  ،دنندا ان را به خود ارتباطآموزدانشری بدرفتا ،کردن مشکلاتشان کمک حلراه دریافتنن اآموزدانشگرفتن به  را نادیده

س تنبیه یجاد تشویق یا احساادر حد توانشان واگذار کردن بدون  هاییمسؤولیتان آموزدانشگرفتن به  تجارب همکاران بهره

 کردن و... جاجابهان کلاس دیگر آموزدانش، او را با یکی از آموزدانشدر 

قتضیات متناسب با م انآموزدانشکه در هنگام بروز با این  شودیمو مشکلاتشان سبب  مسائلان و آموزدانشفردی  یهاتفاوت

 اتخاذ کرد. و رویکرد مناسبی جهت حل مشکل کاربردراهکاری مناسبی به  جو کلاسافراد و  یهیروحشرایط و  زمانی و

 موفق اداره کلاس درس  اتیدرباه تجرب

مه، د. در اداباش دیمف اریبس تواندیموفق در اداره کلاس درس م اتیکلاس، تجرب یسازمتعادل یمنبع برا نیتریبه عنوان اصل

 :گذارمیموفق را به اشتراک م اتیاز تجرب ییهااز مثال یبرخ

شامل اعمال  تواندیتجربه موفق م کیبرخوردار است.  ییبالا تیمثبت: انتظام و نظم در کلاس درس از اهم یبخش. انتظام1

مورد انتظار مانند  یرفتارها یو واضح برا کپارچهی نیقوان نییآنها باشد. به عنوان مثال، تع تیاز رعا یریگیروشن و پ نیقوان
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 ریتداب قی. از طرباشدیآموزان مدانش نیاز اختلافات ب یریتحمل پذ نییتع نیمچنو ه گریکدیبرخورد با  حیصح وهیش

 آورد. دیبالا را به وجود خواه تیبا تعامل مثبت و خلاق طیمح کی جادیامکان ا شانه،یخوباند

 جادیارد. با ادر اداره کلاس درس د یآموزان نقش مهمرابطه خوب و مؤثر با دانش کی یآموزان: برقراردانش. تعامل موثر با 2

ال، مث ی. براخواهد بود یافتنیدر کلاس دست یتعامل و همدل شیافزا ت،یو حما یاحترام، اعتماد، همکار هیارتباط بر پا کی

 تواندید که مهستن ییآموز از راهبردهاهر دانش یهاییو توانا ازهایبه نمنصفانه و توجه  دبرخور ،یاستفاده از خط ساختمان

 کند. تیتعامل را تقو

 یلیح تحصمناسب با سط یآموزش یها: استفاده از روشیلیمتناسب با سطح تحص یآموزش یها. استفاده از روش3

استفاده از  دبستان،شیکلاس پ کیدر  در تجربه موفق اداره کلاس دارد. به عنوان مثال، یآموزان نقش قابل توجهدانش

، استفاده س درس دبستانکه در کلا یدهد، در حال شیرا افزا تمرکزو  تیجذاب تواندیم یعمل یهاتیو فعال هایباز یهاروش

 برخوردار شود. یشتریمرکز برا کاهش دهد و از ت یممکن است منازعات یبیو ترک یتعامل یهااز روش

ثبت به موثر و م ازخوردبگرفته شود.  دهیناد دیبازخورد سازنده در کلاس درس نبا یو اثربخش تی. ارائه بازخورد سازنده: اهم4

سترس نده و در دمثبت خواهد داشت. ارائه بازخورد ساز ریتأث شرفتشانیخواهد کرد و در رشد و پ قیها را تشوآموزان، آندانش

 واهد بود.خ یتجربه موفق یلیدر طول سال تحص یریادگیرشد و  تیآموزان به منظور تقوبه دانش

 یراررد. با برقر اداره کلاس داد یها نقش مهمو خانواده نیدرست و موثر با والد یو خانواده: همکار نیبا والد ی. همکار5

 یریگادیموزش و آبهبود مستمر در روند  تواندیآموزان مدانش تیترب یبر رو یمتقابل و هماهنگ نشیب ن،یؤثر با والدارتباط م

 باشد. هآموزان را به همراه داشتدانش

 راهبردهایی جهت مدیریت مؤثر کلاس

 س اولین سطحعلمی و فنی خاصی نیاز دارند تا در مدیریت کلاس درس موفق شوند مدیریت کلا هایمهارتمعلمان به 

ها و روش یماماداره کلاس درس شامل ت یراهبردها .شودیمسطوح بالاتر مدیریت محسوب  یپایهاست و  مدیریت آموزشی

 یل مواردراهبردها شام نی. ارودیبه کار م آموزاندانش یریادگی ندیکلاس درس و بهبود فرا تیریمد یاست که برا یفنون

 آموزان،شنازخورد به دامتنوع، ارائه ب سیتدر یهامناسب، استفاده از روش یریادگی یفضا جادیا ،یدرس یزیرمانند برنامه

 دنیبهبود فرا یها برااز آن توانندیلمان مهستند که مع ییهاکیها و تکنشامل روشآموزان و ناپسند دانش یرفتارها تیریمد

 باشند: ریشامل موارد ز توانندیراهبردها م نیخود استفاده کنند. ا یهادر کلاس یریادگیآموزش و 

د. کنن قیتشو یریادگیآموزان را به دانش ،یمثبت و پرانرژ یطیمح جادیبا ا توانندیمثبت: معلمان م یریادگی طیمح جادی. ا1

 است. یایهمکار یهاتیو فعال یآموزش یهایباز ،یگروه ناتیشامل استفاده از تمر نیا

 دئوها،یو ر،یاز تصاو مانند استفاده سیمختلف تدر یهااز روش توانندیمتنوع: معلمان م سیتدر یها. استفاده از روش2

 دهند. حیآموزان توضرا بهتر به دانش مینمودارها و جداول استفاده کنند تا مفاه

ها کمک کنند تا درک ها را بهبود دهند و به آنآموزان، آنبا ارائه بازخورد موثر به دانش توانندین م. ارائه بازخورد موثر: معلما3

 داشته باشند. میاز مفاه یبهتر

 نیآنلا یآموزش یهاو پلتفرم دئوهایو ،یآموزش یافزارهامختلف مانند نرم یهایاز فناور توانندی: معلمان می. استفاده از فناور4

 .رندیبگ ادیآموزان کمک کنند تا بهتر استفاده کنند تا به دانش

 قیوتش یریادگیها را به در کلاس، آن تیآموزان به فعالدانش قیبا تشو توانندی: معلمان متیآموزان به فعالدانش قی. تشو5

 به پرسش و پاسخ، حل مسئله و ارائه نظرات است. قیشامل تشو نیکنند. ا

حل  یهاارتمه ،یارتباط یهامانند مهارت یزندگ یهاآموزان مهارتبه دانش توانندی: معلمان میزندگ یهامهارت سی. تدر6

 را آموزش دهند.  یتفکر انتقاد یهامسئله و مهارت

کمک کنند تا  هاو به آن رندیبگ ادیوقت را  مینظتآموزان کمک کنند تا مهارت به دانش توانندیوقت: معلمان م می. تنظ7

 خود داشته باشند.  فیمطالعه و تکال یبرا یمناسب یزیربرنامه
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ها کمک به آن و رندیخود را در کلاس به کار بگ تیآموزان کمک کنند تا خلاقبه دانش توانندی: معلمان متیبه خلاق قی. تشو۸

 کنند. دایمسائل مختلف پ یخلاقانه برا یهاحلکنند تا راه

که هر یک  یاسادهصفت  عنوانبه( توجه معلمان را نسبت به اهمیت مدیریت مؤثر در کلاس نه 1375( )97و اسمیت ) لاسلت

و  دینمایمپرورانده شود جلب  تواندیممرکب از مهارت دانش و شناخت که  یامجموعه عنوانبهبلکه  ،دارند آن را از معلمان

 .داندیماصلاح و نظارت  ،یگریانجیم مدیریت، یجنبه تدریس را دارای چهار

ان آموزدانشاست که  کلاس خوب اداره شده شودیمزمانی گفته  دیجد ،وپرورشآموزش( معتقد است در نظام 1371مرعشی )

 هایبرنامهاحی و اجرای و در طر فراگیرند خوبیبهآموزشی مطالب درسی را  هایفعالیتبا شرکت مؤثر در جریان  بتوانند

 د.قرار ده موردتوجهدرسی را  هایبرنامهان در تنظیم آموزدانشفردی و جمعی  العملعکسمعلم نیز  تحصیلی سهیم باشند

 سودمند باشد: تواندیمجهت مدیریت کارآمد کلاس درس توجه به موارد زیر 

 توجه به فضای کلاس .1

 اعمال کنترل .2

 پیشگیری از وقوع مشکلات .3

 و مناسب درخورتحسین و تشویق  .4

 استفاده از شوخی در مواقع ضروری .5

 نظارت دائم بر جریانات کلاس .6

 محیط یادگیری دهیشکل .7

 فعال کردن کلاس .۸

 آزادمنشی یهیروحایجاد و تقویت  .9

 (137۸ایجاد زمینه مساعد برای مدیریت کلاس متکی بر پیشگیری )زمانی،  .10

ان است. آموزدانشرسی برای کردن موضوع د انگیزچالشمهارت معلم در جالب و  ،کلاس مدیریت مؤثر هایویژگیکی دیگر از ی

 یارائهرای بر کلاس داری در مورد معلمان بالتیمور، دریافت که معلمان موفق د یامطالعه( با استناد به 1974( )9۸تیل ) وان

 .کنندیمتفاده مهیدات مؤثر دیگر اسشنیداری و ت -دیداری یهارسانهو شورانگیز از  بانشاط ایگونهبه موضوع درسی

ان آموزدانشو نیازهای  های درسی با علایقخواهد بود که موضوع ترسادهنتیجه گرفت که مدیریت کلاس زمانی  چنینهموی 

راهبردهایی  عنوانبه توانیمدر کل مقاله موارد زیر را  شدهانیب(. با توجه به مطالب 1379داشته باشد )صیامی،  همخوانی

 درس بیان کرد. جهت مدیریت کلاس

 یلیمقاطع تحص یدر تماممدیریت کلاس درس  یاساس یهاچالش

 یهاشاز چال یرخدر اداره کلاس درس منجر شود. در ادامه، ب یخاص یهابه چالش تواندیم یلیهر مقطع تحص ،یبطور کل

 :میکنیم یرا بررس یلیدر مقاطع مختلف تحص جیرا

 :ییو مقاطع ابتدا دبستانشی. مقطع پ1

و  یاز انرژ ییسطح بالا یممکن است دارا یلیمقاطع تحص نیآموزان در ا: دانشجانیو کاهش سطح ه تیکنترل موقع -   

است.  انجیش سطح هو کاه تیمقاطع، کنترل موقع نیاداره کلاس درس در ا یاصل یهااز چالش یکی نرو،یباشند. از ا جانیه

آموزان دانش مرکز و حوصلهبه حفظ ت تواندیم یجذاب و تعامل یآموزش یهاتیلو فعا هایباز ،یبیترک یهاتیاستفاده از فعال

 کمک کند.

 تواندیم ن،ی بلوغ نکرده است. بنابرامعمولاً یآموزان به مسائل خاصنشتوجه دا ،ییتوجه: در مقاطع ابتدا یبلافاصله گردآور -   

ه و ارائ یتعامل یهاشو تنوع، استفاده از رو یو حفظ توجه داشته باشد. استفاده از هدفمند یمرتبط با گردآور ییهاچالش

 مشارکت کلاس کمک کند. تیتوجه و تقو تیریمد هب تواندیمثبت م یهادبکیف

 :رستانی. مقاطع متوسطه و دب2
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 تیهو یهمچون بلوغ و جستجو یمهم یهاآموزان وارد دورهدانش ،یلیمقاطع تحص نی: در ایاختلافات اجتماع دیتشد -   

مقاطع  نیس در اشود. اداره کلاس در یفرد یو بروز تضادها یاختلافات اجتماع دیباعث تشد تواندیمسئله م نیهستند. ا

بحث  یفضا ادجیا ،یگروه یهاتیآموزان است. استفاده از فعالدانش نیب لو احترام متقاب یهمکار طیمح کیساختن  ازمندین

 ها کمک کند.چالش نیبه حل ا تواندیم یو همراه یبه همکار قیتشو یهاو تبادل نظر، روش

مواجه  یلیبار تحص شیو افزا یروانشناخت یهاآموزان ممکن است با چالشمقاطع، دانش نی: در ایخودکارآمد تیریمد -   

به  قیبت و تشوآموز، ارائه بازخورد مثهر دانش یبرا یاز استفاده از هدفمند توانیم ،یخودکارآمد تیریشوند. به منظور مد

 استفاده کرد. یشخص یدستاوردها

 . مقطع دانشگاه:3

خودشان را در  دیو با ابندییدست م یشتریآموزان به استقلال بشگاه، دانش: در دانیحفظ تمرکز و خودسازمانده -   

 داره کلاساست. ا یمقطع، حفظ تمرکز و خودسازمانده نیدر ا یکنند. چالش اصل میتنظ یزمان آموزش تیریو مد یزیربرنامه

 یلو تعام یگروه یهاتیمطالعه، و استفاده از فعال یمناسب برا یطیمح جادیا ،یزیربرنامه لیتسه ازمندیدرس در دانشگاه ن

 تعامل مثبت است. جادیا یبرا

 ن،یرو شوند. بنابراآموزان ممکن است با نظرات و انتقادات مختلف روبهتقاد و نظرات متناقض: در دانشگاه، دانشتعامل با ان -   

 کلاس مهم خواهد بود. طیدر مح یریپذبه انعطاف قیتعامل با انتقاد و نظرات متناقض و تشو ییتوانا

 گیرینتیجه

ره ور که اشاد. همانطرا لازم دار یدیاز عوامل کل یو برخ ستیراه حل جامع قابل اجرا ن ایفرمول  کیکلاس بر اساس  تیریمد

 شامل: گذارند،یم ریکلاس تأث تیریکه در مد یعوامل نیمؤثرتر د،یکرد

 یازهایو ن هاهویبه تفاوت در ش تواندیآموزان مدانش نیب یتیو ترب یفرهنگ یهاآموزان: تفاوتدانش یو فرهنگ یتیترب تیوضع

نوع تحترام به فهم و ا ییآموزان، توانادانش یتیو ترب یفرهنگ یرهایکلاس با متغ تیریمد یمنجر شود. برا یتیو ترب یآموزش

 برخوردار است. ییبالا تیاز اهم آموزانو ارتباط با دانش یفرهنگ

ها و وشمعلم با ر ییکند. آشنا فایا ینقش مهم تواندیکلاس م تیریگذشته معلم در مد یهامعلم: تجربه یقبل یهاتجربه

 یرخشنودیقوه غمثبت و بال یآموزش طیمح جادیمذاکره و حل اختلاف، و تجربه در ا ییکلاس، توانا تیریمد یهایاستراتژ

 کلاس دارد. تیریبر مد یمیمستق ریتأث

گذارد. ب ریکلاس تأث تیریوه مدنح یرو تواندیآموز مدر سطح دانش و مهارت هر دانش یهاآموزان: تفاوتدانش یهامهارت

و  زهاایر اساس نرا ب یآموزش یهایتراتژکنند و اس دایپ یآموزان سازگاردانش یهابا تنوع مهارت یبه طرز مناسب دیمدرسان با

 کنند. میظآموز تنهر دانش یهاییتوانا

لاس کمک ک تیریبه بهبود مد تواندیآموزان مدانش یبرا یریگو قابل اندازه نانهیبواقع یهاهدف نیی: تعیریادگی یهاهدف

 (13۸7، رجایی پور) کند.

یادگیری  و آموزشه کلاسی کارآمد و مؤثر یگانه راهی است که ب یادارهایجاد نظم و هماهنگی شرط لازم تدریس موفق است 

 سودمند است، ولی کافی نیست. آموزشو هماهنگی شرط لازم یک  ایجاد نظم. شودیمکارساز و مؤثر ختم 

قی عال و خلاحیط شاد و فماست که تمام مطالبی که در این مقاله مطرح شد به این منظور بود که معلمان  ذکرشایاندر پایان 

 اریمعرد. کستفاده امناسب  آموزشفراهم نمایند و برای کنترل کلاس و همچنین افزایش یادگیری باید از روش  آموزش را برای

 رد.کجذاب تبدیل  وان است پس باید محیط کلاس را به یک محیط جالب مثبت آموزدانش، موفقیت کارآموزشیدر هر  یینها

، بعضی از معلمان یآموزش هایریزیبرنامهو  هاسیاستو تغییر در  وپرورشآموزشایجاد تغییرات عمیق در نظام  باوجودامروزه 

سنتی و  هایمهارتقدیم و  هایروشلازم و اساسی هستند و از  هایتواناییرویارویی با مسائل و مشکلات آموزشی فاقد  در

امر  پذیریآسیبیادگیری و  -فرایند یاددهی گیریشکلکلاس خود استفاده کنند همین امر باعث کندی  یاداره انفرادی برای

بعضی از مشکلات اخلاقی و اجتماعی نوجوانان ما حاکی از جذاب نبودن  انددهدانشان  شماربیتحقیقات  شده است. آموزش
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افت تحصیلی آنان بوده است. لذا وجود  درنتیجهان با معلمان و آموزدانش گونهاین هایکشمکش درس مدرسه و کلاسمحیط 

 هایویژگیطابق نیازها و که مشرایط لازم برای تسهیل در امر یادگیری در کلاس درس  مدیریت کارآمد معلمان و ایجاد

 گشای بسیاری از مشکلات نوجوانان است. امروزی و راه یجامعه یلازمه ،باشد فراگیران

اهی تلفیق خاص مدیریتی و گ هایمهارتاداره کردن چنین محیطی نیازمند تصمیمات آنی و اقدامات سریع و مداوم است و به 

 .شودیمسه روش مدیریت کلاس درس ارائه  اینجاروش مدیریتی نیاز دارد در  از چند

س او مشکلی ر کلاس درد تا درویکرد رفتارگرایانه به این نکته تأکید دارد که معلم باید تصمیمی اتخاذ کن :. روش رفتارگرایانه1

آن  اندوظفمان نیز آموزدانشبه وجود نیاید از آغاز سال تحصیلی معلم موظف است قوانین و مقررات کلاس درس را وضع کند 

ی غیر ز رفتارهاورت برواجرا کنند فرایند تقویت از طریق پاداش دادن به رفتارهای مطلوب و پس گرفتن امتیاز در ص قوانین را

از این  ات کلاسروش مؤثر است. اقتدار معلم در این روش کاملاً محفوظ است و معلم در وضع و حفظ مقرر مطلوب، در این

 .دیجویماقتدار بهره 

به نظر  غیرمنتظره شودیمان تلقی آموزدانشدر این روش مشکلات کلاس پیامد طبیعی حضور  :روش تعامل گرایانه. 2

 .شودیم وفصلحلو  ردیگیمقرار  موردتوجه ،کلاس های حل مسئله درمانند فعالیت و رسدینم

شکلات ممعلم در حل  یمداخلهو تعامل گرایانه است  این روش حد وسط دو روش رفتارگرایانه :روش غیر مداخله جویانه. 3

روش با  علمان در اینان و آزادی آنان است. مآموزدانشکلاس بسیار اندک است. هدف اصلی در این روش ارتقای رشد فردی 

وش حداقل ر دارد. این آموزشدانکلاس نقشی حمایتی از  هایفعالیتدارند و معلم در  یامشاوره یرابطهان خود آموزدانش

 تأکید دارد. آموزدانشبه تقویت روابط میان معلم و  ترشیبآن  جایبهو  ردیگیماقتدار را برای معلم در نظر 

ه را در که بهترین نتیج است روشی برای معلم کارآمد است کار آییگفت کدام روش کارآمدتر یا فاقد  توانینم طورکلیبه

ته ب کند البرین را انتخامتعدد را در کلاس خود بیازماید و کارآمدت هایروشدرس او داشته باشد بنابراین معلم باید  کلاس

یر مداخله تعامل گرایانه یا غ مدیریت رفتارگرایانه یا هایروشسبک یکی از  ازنظرگفت شمار معلمانی که  توانیم صراحتبه

نوع  ترکیبی از سه باشند خودآگاهاز روش مدیریت کلاس درس  کهاینمعلمان بدون  اندک است. اکثر ،کنندیمرا اعمال  جو

تدریس  از زمان ههرلحظ. این معلمان روش مدیریت صحیح و علمی و استاندارد را در دهندیم قرار مورداستفادهمدیریت را 

 یادگیری است. یزهیانگو پر از نشاط و  وزندههمیشه فعال  هاآنو کلاس درس  رندیگیمخود به کار 

 پیشنهادات 

 :گرددیارائه م ریز یشنهادهایبا توجه به مطالب ذکر شده در مقاله، پ

 تیفیود کبهب تواندیو آموزش سروکار دارند، م سیکه با تدر یافراد یتمام یبرا یو علم یآموزش یهاکارگاه ی. برگزار1

 در مدارس کمک کند. سیآموزش و تدر

 تیفیبهبود ک تواندیاگون، مگون سیتدر یهامعلمان با روش ییمنظور آشناضمن خدمت به یآموزش یهادوره ی. برگزار2

 و آموزش در مدارس کمک کند. سیتدر

 جهت بحث یناسبم اریفرصت بس تواندیمعلمان م یو جلسات شورا یعلم یهاو نشست نارهایسم ها،شیهما ی. برگزار3

 فراهم آورد. یانضباط کلاس رامونیپ

د بهبو تواندی، مکلاس درس تیریمد یچگونگ رامونیمعلمان پ یدر جلسات شورا یسخنران رادیا یدعوت از افراد موفق برا .4

 و آموزش در مدارس کمک کند. سیتدر تیفیک

 تواندیتفکر همگرا، م یجاو ارائه محتوا بر اساس تفکر واگرا به سیفعال تدر یهابا توجه به روش یکتب درس یمحتوا ریی. تغ5

 و آموزش در مدارس کمک کند. سیتدر تیفیبهبود ک

ها انهرس ،یآموزش یهامناسب توسط گروه یو ارائه الگوها یو اخلاق یتیمعلم نمونه ازنظر شخص کی یهایژگیو نیی. تب6

س کمک و آموزش در مدار سیتدر تیفیبهبود ک تواندیمناسب، م یتیشخص یهایژگیبا و یوپرورش و استخدام معلمانآموزش

 کند.
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و  لمیف یهیو ته ندینمایم تیرینحو ممکن کلاس درس خود را مد نیو خشونت به بهتر هیکه بدون تنب یاز معلمان ری. تقد7

دارس موزش در و آم سیتدر تیفیبهبود ک تواندیهمکاران، م ریسا یجهت استفاده نیمعلم نیا سیتدر یاز الگوها ید یس

 کمک کند.

و  سیتدر تیفیبهبود ک تواندیدارند، مدر اداره کلاس مشکل نیمعلم یکه بعض یهمتا در مدارس یگریطرح مرب یاجرا. ۸

 آموزش در مدارس کمک کند.

 کلاس درس تیریهمکاران جهت مد یاز همه یمنظور نظرسنجبه یاسم یگروه ستمیو س یدلف یریگمیطرح تصم ی. اجرا9

بهبود  تواندیمعلمان، م هیکل یکلاس برا تیریمد یهاوهیش رامونیمدت ضمن خدمت پکوتاه یساعتهستیب یدوره یو برگزار

 و آموزش در مدارس کمک کند. سیتدر تیفیک
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