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 چكیده
سبک رهبری از مهمترین عوامل پویایی، پیشرفت و یا رکود سازمانهاست. سبک رهبری تحول آفرین با ایجاد تحول در 

 عملكرد بر گرا تحول رهبری تاثیر بررسیباشد. این مطالعه با هدف تعیین سازمان قادر به برانگیختن نوآوری در کارکنان می

همبستگی -: این مطالعه توصیفی.شد شهید انجام بنیاد سازمان درها شرکت اجتماعی میانجی مسئولیت نقش با کارکنان

 که جامعه حجم بودن محدود به توجه با. باشدمی شهرداری سازمان کارکنان شامل آماری جامعهانجام شد.   1399درسال 

ابزار جمع آوری اطلاعات، شامل پرسشنامه  .گردید تعیین نفر 219 مورگان جدول براساس نمونه حجم باشند،می نفر 512

اس پی اس اس و لیزرل مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.،  ها با نرم افزاراستاندارد بود که روایی و پایایی آن انجام شد. داده

عملكرد ارد. مسئولیت اجتماعی بر تأثیر د شهرداری سازمان گرا بر مسئولیت اجتماعی دررهبری تحولنتایج نشان داد که 

گرا بر تأثیر دارد. رهبری تحول شهرداری سازمان در عملكرد مالیگرا بر تأثیر دارد. رهبری تحول شهرداری سازمان در مالی

 تأثیر دارد. شهرداری سازمان با نقش میانجی مسئولیت اجتماعی در عملكرد مالی

 هام بخش، عملکرد شغلی، نفوذ آرمانی، ترغیب ذهنی، ترغیب ذهنی، مسئولیت اجتماعیرهبری تحول آفرین، انگیزش ال کلمات کلیدی:
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 مقدمه:

و در آن احساس آگاهی و پذیرش  ابدییمو منافع زیردستان توسعه  هاعلاقهنوعی رهبری است که در آن  نیآفرتحولرهبری 

و  هانشیبی نوین، تدوین و توسعه اندازهاچشم. رهبرانی که با خلق دیآیم ی سازمان به وجودهاتیمأمورنسبت به اهداف و 

، عوامل و هاآنی و هماهنگی در ریپذتیمسئولبخشی موجب تحول و نوآوری شده و با برانگیختن پیروان و ایجاد تعهد و الهام

را فراهم  هاآنکه هم بقای سازمان را تضمین کرده و هم موجبات رشد  رندیگیمی به کار اگونهبهعناصر سازمانی را 

را داشته و این حس را در خود و زیردستانشان به  زیآممخاطره. این رهبران توانایی عمل مؤثر در شرایط پیچیده و سازندیم

 .(1،2012)تاکرند. ی احتمالی واکنش مناسب از خود بروز دههافرصتو  هاچالشکه در برابر  آورندیموجود 

های نظری و عملی، اعتبار شایانی را یافته و در عرصهآفرین تاکنون توانسته است به جایگاه مناسبی دستسبک رهبری تحول

ها و ها را ارتقا بخشیده و از ظرفیتتوان استعدادهای انسانی سازمانبه دست آورد. به کمک این سبک از رهبری، بهتر می

های موفق به رهبرانی ها و دورنمای سازمانی بهره گرفت. سازمانها در حرکت به سمت تحقق هدفآنی انرژی فزاینده

نگری، جهت مناسب و مسیر آینده سازمان را مشخص سازند، افراد را به آن مسیر هدایت کنند و نیازمند هستند که با ژرف

ها و روحیات پیروان در فرین با تأکید بر روی نیازها، ارزشآرهبری تحول .انگیزه ایجاد تحول را در کارکنان به وجود آورند

اندازی جدید و با ایجاد اعتماد و ها و چشمآفرین با خلق ایدهنماید. رهبران تحولمی تلاشقی در پیروان خلاولیت ائایجاد مس

 ویدبخش توسعه و بهبودکنند و نها عمل میشور و شوق در میان مدیران و کارکنان در جهت تغییر و تحول در سازمان

 و اهداف، اعتقادات هادر نگرشبا ایجاد تغییرات  نیآفرتحولرهبران (.2010، 2اورسبون و همکارانهستند )عملکرد کارکنان 

و ی سخت بر کارها کارکنان شوندیم باعث ،و اهدافی رهبری، رسالت اندازهاچشمی فهم بهتر براپیروان و نیز خلق شرایط 

 (.2010، 3چاندان و همکارانشوند )سازمانی بیشتری  تیو هونشان دهند و دارای احساس انسجام  لیمات زیبرانگچالش

سازمان تعریف و  بر اساسرا  تشانیهوی پیروان، هاو نگرش، اعتقادات هاارزشبا تغییر در  نیآفرتحولرفتار رهبری  نیبنابرا

آفرین باعث کسب ( در تحقیقات نشان دادند که مدیریت تحول1992) امانیبر( و 1987) سیلو. کوهنرت و کندیمتعیین 

ها و گزارشات اجتماعی به دلیل افزایش آگاهی مسئولیت اجتماعی شرکت(.2010چاندانا و همکاران، شود )هویت سازمانی می

ه است. به دست آوردن ها به امری حیاتی تبدیل شد، برای شرکتستیزطیمحها بر جامعه و اجتماعی درباره تأثیرات شرکت

است ها را در اقدام به گزارش اجرای مسئولیت اجتماعی شرکت تحریک کرده مقبولیت اجتماعی، تعداد روز افزونی از شرکت

و مصرف کنندگان نسبت به  گذارانهیسرما(. در وضعیت کنونی بحران اقتصادی، که در آن 2017، 4آمران و همکاران)

هایشان و همچنین در بیشتر صنایع با چالش بهبود تصویر شرکت رانیمد ،انددادهازدستان را ها اعتمادشتأثیرگذاری شرکت

ها بر بهبود ی شرکتتازگبه. به همین منظور اندشدههای سازمانی جذاب مواجه کسب اعتماد مجدد از طریق توسعه شخصیت

ها نیاز دارند که علایق با توجه به نظریه ذینفعان، شرکت(.2011، 5مکدونالد و لایاند )کردهمسئولیت اجتماعی شرکت تمرکز 

ذینفعان مختلف، منافع مختلفی دارند که  اگرچه(. 2014یو و همکاران، ) رندیبگسهامداران خود مانند مشتریان را در نظر 

 (.2014، 6)لیو و همکاران های مسئولیت اجتماعی داشته باشدممکن است تأثیرات مختلفی بر سیاست

 یشینه تحقیقپ

 بین ارتباطمسئولیت پذیری اجتماعی:  عملکرد و هواپیمایی ارزش زنجیره یها( به بررسی قابلیت2019) فیلیپ و همکاران

 مشتری رضایت ،مسئولیت پذیری اجتماعی عملکرد بامسئولیت پذیری اجتماعی  فرهنگ ومسئولیت پذیری اجتماعی  رهبری

 محیط در رهبری و فرهنگ مانند معاصر و قوی تجاری تفکرات سایر بر همچنین تحقیق این مالی پرداختند، عملکرد و

                                                           
1Tucker 

2 Orsbon et al., 

3Chandana et al., 

4 Amran et al. , 

5 McDonald & Lai 

6 Lu et al., 
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 اقیانوس و آسیا و متحده ایالات بازارهای در هوایی نقل و حمل صنعت در عامل سه. است متمرکزمسئولیت پذیری اجتماعی 

 این هاییافته. است شده بحث آن از ناشی مدیریتی و دانشگاهی پیامدهای از برخی و گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد آرام

مسئولیت پذیری  عملکرد بر مثبت تأثیرمسئولیت پذیری اجتماعی  رهبری و فرهنگ ارتقاء و سازی فرهنگ اهمیت بر تحقیق

 رو، این از. بخشد ارتقا را مالی عملکرد و مشتری رضایت بویژه شرکت عملکرد از دیگری یهاجنبه تواندمی که دارد،اجتماعی 

 سرمایه پایدار عملکرد برای تلاش درمسئولیت پذیری اجتماعی  در تا کندمی فراهم مدیران برای را هاییانگیزه تحقیق این

 و L یمسئولیت پذیری اجتماع مانند ارزش زنجیره قابلیتهای شناسایی طریق از بنگاهها که فرضیه این بر تکیه با. کنند گذاری

 که دهدمی نشان تحقیق این هاییافته یابند،می دست مالی عملکرد نهایت در و پایدار عملکرد به C یمسئولیت پذیری اجتماع

مسئولیت پذیری  رهبران توسط تواندمی تنها این اما دارد وجود فعلی محیط در شرکت پایدار عملکرد برای قوی نیاز یک

 این که جایی در گیرند، بکار قویمسئولیت پذیری اجتماعی  فرهنگ طریق از را آفرینی ارزش مفاهیم توانندمی کهاجتماعی 

 که باشد مطالعاتی اولین از یکی شاید زیرا است اصیل تحقیق این. شودمی حاصل باشد، شده تعبیه اصلی تجارت در رویکرد

داریوش و .کندمی بررسی را عملکرد و فرهنگ رهبری، به مربوطمسئولیت پذیری اجتماعی  به مربوط یهاسازه بین ارتباط

های کلیدی مسئولیت اجتماعی در بنیادهای خیریه پرداختند، نتایج حاصل از تحلیل ( به بررسی فعالیت2018) 1همکاران

های کلیدی موثر مسئولیت اجتماعی در بنیاد خیریه ها نشان داد که ارتباطات، محل کار، محیط و بازار از فعالیتداده

آوری منظور جمع( به بررسی مسئولیت اجتماعی، رضایت مشتری وعملکرد مالی پرداختند، به2017) 2زای و همکارانهستند.

استفاده گردید، نتایج  ROAگیری عملکرد از شاخص شرکت چینی توزیع گردید، برای اندازه 238ها پرسشنامه میان داده

بر رضایت مشتری و بازده دارایی تأثیر مثبت و ها با کمک رگرسیون نشان داد که مسئولیت اجتماعی حاصل از تحلیل داده

های دولتی ( به بررسی رابطه مسئولیت اجتماعی با خدمات اجتماعی در سازمآن1397معناداری دارد.کاظم پور و همکاران )

باشد. اعی میجامعه آماری تمام کارکنان ادارات امور مالیاتی، کار و رفاه اجتماعی، بهزیستی، شهرداری و تامین اجتمپرداختند، 

گیری تصادفی در دسترس انتخاب شدند. ابزار صورت نمونهنفر از جامعه به 384ای به حجم که با توجه به فرمول کوکران نمونه

گردآوری اطلاعات پرسشنامه استاندارد )مسئولیت اجتماعی( و محقق ساخته )خدمات اجتماعی( بوده که روایی آن توسط 

همه متغیرهای تحقیق با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ )آلفای کرونباخ همه متغیرها بالاتر از  خبرگان تأیید شده و پایایی

های تحقیق استفاده شده است. یافته Spss و Lisrel افزارهایمحاسبه شد( تأیید شد. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم 7/0

خدمات اجتماعی دارد و همچنین ابعاد مسئولیت اجتماعی )مسئولیت نشان داد، مسئولیت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر 

تأثیر معناداری بر روی  74/0و  93/0، 65/0، 80/0 یرهایاقتصادی، قانونی، اخلاقی و بشردوستانه( به ترتیب با ضریب مس

 پرداختند، خدمات تیفیک بر یاجتماع تیمسئول هایمؤلفه تأثیر یبررس به( 1395همکاران ) و یاسد .خدمات اجتماعی دارد

 پژوهش یآمار جامعه. است شده استفاده Spss افزارنرم از آن محاسبات انجام یبرا و یشیمایپ –یفیتوص روش، به مطالعه نیا

 مورد هاآن از نفر 99 تعداد ،یتصادف یریگنمونه روش از استفاده با و لیتشک تهران شهر سوم کلانتری سر کارکنان را حاضر

 داد نشان هاافتهی. است شده استفاده نامهپرسش ابزار از اطلاعات و هاداده یآورجمع یبرا که گرفتند قرار آزمون و سنجش

 و دییتأ مورد نظرصاحب استادان توسط سوالات دییتأ با آن، ییروا و 0/925 کرونباخ یآلفا بیضر با نامهپرسش ییایپا سنجش

 خدمات ارائه تیفیک و یاجتماع تیمسئول یهامؤلفه از یبرخ نیب یداریمعن رابطه ،%99 نانیاطم سطح در لیتحل از پس

. داشتند را تأثیر نیکمتر یاخلاق تیمسئول و نیشتریب نیمراجع یکارها شده، یبررس یهامؤلفه انیم در و دارد وجود یانتظام

 تیمسئول یهامؤلفه در رییتغ اساس بر که است معنا بدان یانتظام خدمات ارائه تیفیک بر یاجتماع تیمسئول یهامؤلفه تأثیر

 یهامؤلفه که داد نشان حاصل جینتا. دیسنج را یانتظام خدمات ارائه تیفیک زانیم در رییتغ توانیم یخوب به ،یاجتماع

 که اندازه هر سیپل سازمان گر،ید یعبارتبه و دارند یمعنادار و مثبت تأثیر یانتظام خدمات ارائه تیفیک بر ،یاجتماع تیمسئول

همکاران خیری و .گذاردیم تأثیر یانتظام خدمات ارائه تیفیک بر میمستق طوربه بدهد، تیاهم شیخو یاجتماع تیمسئول به

                                                           
1 Darus et al., 

2 Xie et al., 
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( به بررسی اثر مسئولیت اجتماعی و بازارگرایی بر عملکرد و مزیت رقابتی در شعب منتخب بانک دی در شهر تهران 1392)

فرضیه تأیید شده که عبارتند از: تأثیر مسئولیت  6ها باشد که از بین آنفرضیه می 16دنبال بررسی  این تحقیق بهپرداختند، 

اجتماعی بر مزیت رقابتی، مدیریت هویت شرکت، جذابیت تصویر شرکت، تأثیر بازارگرایی بر عملکرد، مسئولیت اجتماعی، تأثیر 

بیت تصویر شرکت بر مزیت رقابتی، تأثیر مسئولیت اجتماعی بر جذا ریمدیریت هویت شرکت بر شناسایی ذینفعان شرکت، تأث

هزینه بازاریابی. جامعه آماری مورد استفاده در این تحقیق روسا، معاونین و کارشناسان  گری تعدیلمدیریت هویت شرکت با 

است.  93د حجم نمونه باشد و تعداساده می ایطبقه گیرینمونهباشد. روش نفر می 123شعب بانک دی شهر تهران هست، که 

و لیزرل و از مدل یابی معادلات  SPSSها از آمار توصیفی و استنباطی و از نرم افزارهای داده وتحلیلتجزیههمچنین برای 

گیری بازار و مسئولیت اجتماعی بر ( به بررسی تأثیر جهت1392همکاران )ی پور و حاج ..( استفاده شدSEMساختاری )

های صادرکننده و واردکننده از گمرکات جمهوری جامعه آماری پژوهش، شامل کلیه شرکتتند، عملکرد سازمانی پرداخ

ها در نامهنامه استفاده شد. پرسشهای لازم، از پرسشآوری دادههای این پژوهش و جمعاسلامی ایران بود. برای آزمون فرضیه

های هرمزگان، خوزستان، نظارتی گمرکات کشور شامل استانماینده شرکت صادرکننده و واردکننده، از چهار حوزه ن 396بین 

مورد  SPSSو  LISRELها با استفاده از نرم افزارهای آوری شد. دادهسیستان و بلوچستان و بوشهر، توزیع و پس از تکمیل، جمع

یت اجتماعی، مثبت و معنادار نشان داد که تأثیر بازارگرایی بر مسئول هاداده وتحلیلتجزیهتجزیه قرارگرفت. نتایج حاصل از 

است. همچنین، هم بازارگرایی و هم مسئولیت اجتماعی با عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معناداری داشت. بعلاوه، نتایج آزمون 

( به بررسی رابطه مسئولیت اجتماعی و 1388همکاران )سینایی و مدل نیز نشان داد که مدل از برازش خوبی برخوردار است.

شرکت که  107با حجم  اینمونهبرای آزمون سوالات تحقیق، اطلاعات مورد نیاز با روش پیمایشی، از عملکرد مالی پرداختند، 

شرکت عضو در بورس اوراق بهادار تهران انتخاب  371ای با تخصیص متناسب از جمعیت آماری گیری طبقهبه روش نمونه

و آزمون آماری همبستگی استفاده شده  SPSSآوری گردیده است. در انجام مراحل آماری این تحقیق از نرم افزار اند، جمعدهش

درصد مورد آزمون  95است. تحقیق حاضر دارای یک فرضیه اصلی و چهار فرضیه فرعی است که تمامی این فرضیات در سطح 

وجود  داریمعنین داد که بین مسئولیت اقتصادی شرکت و عملکرد مالی رابطه قرار گرفتند. نتایج کلی حاصل از تحقیق نشا

وجود دارد. بین مسئولیت اخلاقی شرکت و عملکرد مالی  داریمعنیدارد. میان مسئولیت قانونی شرکت و عملکرد مالی رابطه 

وجود دارد. در این تحقیق  داریعنیمدوستانه شرکت و عملکرد مالی رابطه وجود دارد. بین مسئولیت نوع داریمعنیرابطه 

 .میان مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد مالی ملاحظه شد داریمعنیارتباط 

 مدل مفهومی

 

 
 ، الگوي نظري 1شكل
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 روش تحقیق

هولات و ا، کشف مجقعیت هروش تحقیق مجموعه ای قواعد، ابزار و راه های معتبر قابل اطمینان و نظام یافته برای بررسی وا    

ز ردی می باشد، ا(. روش انجام تحقیق حاضر بر مبنای هدف تحقیق از نوع کارب1386دستیابی به راه حل مشکلات است)خاکی،

می   ریشهردار علی قرار می گیرد، زیرا به کشف علت یا عوامل بروز یک رویداد دلحاظ ماهیت و روش در زمره تحقیقات 

تفاده ردازد، اسی می پمپردازد. در این راستا از تکنیک آماری معادلات ساختاری که اساسا به بررسی رابطه علی بین متغیرها 

 شده است.

شده  نیوپرسشنامه تد روش پرسشنامه استفاده شده است.از  یاطلاعات از جامعه )نمونه( آمار یآورجهت جمع قیتحق نیدر ا

امل ش شناختی¬تیشده است. سؤالات جمع لیتشک یو سؤالات تخصص شناختی¬تیپژوهش از دو بخش سؤالات جمع نیدر ا

بسته  که سؤالات از نوع باشدیسؤال م18شامل  یو سؤالات تخصص باشد¬یم یتجربه کار لات،یتحص زانیم ت،یجنس

 ت.اس 2022سئوالات استاندارد و اقتباس شده از پرسشنامه گونزالز و همکاران در سال  نیهمچن. باشندیم

 یافته هاي پژوهش

 هاآزمون نرمال بودن داده

کنیم؛ ست میت %5طای ها نرمال است را در سطح خها ما فرض صفر مبتنی براین که توزیع دادههنگام بررسی نرمال بودن داده

نکه داده نرمال به دست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر ای %5تر مساوی آماره آزمون بزرگبنابراین اگر 

 ل خواهد بود. ها نرمادیگر توزیع دادهعبارت است، وجود نخواهد داشت. به

در یک  توزیع تجمعی نظری شده با تابعاسمیرنوف به مقایسه تابع توزیع تجمعی مشاهده  –ای کولموگروف آزمون تک نمونه

، جامعه مفروض است دیگر در این آزمون، توزیع یک صفت در یک نمونه با توزیعی که برای آن عبارتی پردازد. بهمتغیر می

 شود.مقایسه می

 هااسمیرنوف براي نرمال بودن داده –.آزمون كولموگروف 1جدول 

 توزیعنرمال بودن  مقدار آماره آزمون Sigسطح معناداری  شاخص ردیف

 نرمال 23/1 076/0 اجتماعی مسئولیت 1

 نرمال 19/1 059/0 شغلی عملکرد 2

 نرمال 06/1 058/0 گراتحول رهبری 3

 ن ناپارامتریک برایمی باشد از این رو داده ها نرمال نیست و از آزمو 05/0، متغیرهای پژوهش کمتر از 1با توجه به جدول

 است.ادامه کار بهره مند شده 

 برازش مدل

ربعات محداقل  یابی معادلات ساختاری با رویکردبرای آزمون صحت مدل نظری پژوهش و محاسبه ضرایب تأثیر از روش مدل

زمان روایی و پایایی مدل صورت همبه PLSشده است.تکنیک  استفاده Smart- PLS3افزار وسیله نرم( بهPLSجزئی )

ستقیم و مند شاخصی با اثرات های چکند و برای ارزیابی مدل ساختاری با سازهارزیابی میهای نظری را گیری سازهاندازه

ای ارزیابی مدل مسیر بر PLS(. لذا در این پژوهش از روش 1392گیرد )حجازی و رامشه، غیرمستقیم نیز مورد استفاده قرار می

های متناظر، در مدل شده و سازه های مشاهدهیرارتباط میان متغ PLSشده است. در مدل  ها استفادهو آزمون فرضیه

 شود.ها در مدل ساختاری ارزیابی میگیری و روابط میان سازهاندازه
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 ، مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب استاندارد1شکل 

 

 
 ، مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری2شکل 

 مقالات مختلف، فرضیات تحقیق به شکل جدول زیر ارائه گردید:در این تحقیق در مرحله اول بعد از مطالعه کتب و 

 سازمان در اجتماعی مسئولیت بر گراتحول ، اثر رهبری2بر اساس نتایج حاصل از مدلیابی معادلات ساختاری در جدول 

شد. بنابراین فرضیه صفر درصد و مثبت برآورد  45( تأیید و میزان این اثر 96/1و بیشتر از  4.09)عدد معناداری برابر  شهرداری

( همسو است.بر اساس 2019و همکاران ) های منظورما رد و فرضیه اصلی تأیید گردید. نتایج حاصل از این پژوهش با یافته

) عدد  شهرداری سازمان در عملکرد مالی بر اجتماعی ، اثر مسئولیت2نتایج حاصل از مدلیابی معادلات ساختاری در جدول 

درصد و مثبت برآورد شد. بنابراین فرضیه صفر ما رد و فرضیه  51( تأیید و میزان این اثر 96/1و بیشتر از 2.91معناداری برابر 

( همسو است.بر اساس نتایج حاصل از 2019و همکاران ) های منظورپژوهش تأیید گردید. نتایج حاصل از این پژوهش با یافته

و 2.90) عدد معناداری برابر  شهرداری سازمان در عملکرد مالی بر گراتحول ، اثر رهبری2مدلیابی معادلات ساختاری در جدول 

 .گردید تأیید پژوهش فرضیه و رد ما صفر درصد و مثبت برآورد شد. بنابراین فرضیه54( تأیید و میزان این اثر 96/1بیشتر از 

ساس نتایج حاصل از مدلیابی معادلات ( همسو است.بر ا2019و همکاران ) های منظورنتایج حاصل از این پژوهش با یافته

) عدد  شهرداری سازمان در اجتماعی مسئولیت میانجی نقش با عملکرد مالی بر گراتحول ؛ اثر رهبری2ساختاری در جدول 
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 فرضیه و رد ما صفر درصد و مثبت برآورد شد. بنابراین فرضیه24( تأیید و میزان این اثر 96/1و بیشتر از 4.19معناداری برابر 

 ( همسو است.2019و همکاران ) های منظورنتایج حاصل از این پژوهش با یافته .گردید تأیید پژوهش

ندازهای چشم ا در جهت تقویت بعد انگیزش الهام بخش پیشنهاد می شود تا مدیران و رهبران سعی کنند برای پیروان خود

ی از چشم ود را بخشه نقش خکای برانگیزانند آنها را به گونه  متعالی و در عین حال واقع بینانه و خالی از ابهام ترسیم کنند و

خصی خود سوق ز منافع شافرار  انداز تصور کنند. مدیران برای این امر باید چنان در پیروان و کارکنان اثر بگذارند که آنها را به

جاد ارکنان ایی در کاحساس توانمند داده و متوجه منافع و اهداف بلند سازمانی نمایند. همچنین رهبران باید سعی کنند تا

تواند  ازمانی میهداف سنمایند و روحیه اعتماد به نفس را در آنان تقویت نمایند. از طرفی تحریک احساسات پیروان نسبت به ا

ا که باید بیرد بلموجب انگیزش آنان شود ولی باید توجه نمایند که این تحریک نباید از طریق مراجعه به عواطف انجام گ

 استدلال و اقناع انجام شود و این امر از طریق آگاه ساختن آنان از فلسفه اهداف ممکن می شود.

اد آنان ایج ندی دررهبران باید در سازمان جو تیمی ایجاد کرده، به مسائل تمام افراد سازمان توجه کنند و نوعی رضایتم

یژه به او ور به طور ند، رهبباشد که هر کدام از پیروان احساس کننمایند. رابطه رهبر با تک تک اعضا و پیروان باید به گونه ای 

می  ی با آنانیر رسمغتوجه می کند. آگاهی یافتن از مشکلات و نیازمندی های شغلی و غیر شغلی کارکنان و ارتباط مستقیم و 

یش ق به افزاین طریشده و از اتواند به وجود آورنده رابطه ای صمیمی شود که در نهایت منجر به تقویت بعد ملاحظات فردی 

 مسئولیت پذیری منجر می شود.

ا بوبرو شدن نگام رهمدیران و رهبران سازمان، افکار موجود کارکنان خود را به چالش کشیده و روحیه نوآوری و خلاقیت در 

فروضات ردن مل بمسائل سازمانی را تقویت کنند. مدیران باید نسبت بـه مسـائل گشودگی نشان داده و سعی در زیر سوا

 ن باید در.همچنیموجود نمایند، که این خود زمینه ای برای پیدایش راه های جدید و خلاقانه برای حل مسائل خواهد بود

ن بدون ـا کارکناننـد تسازمان جـو مساعد برای ابراز نظر و ایجاد خلاقیت بوجود آورند و از نظـرات جدیـد کمتـر انتقـاد ک

قا ی جهت ارترهیختگقاد به تفکر پیرامون مسائل بپردازند. از دیگر راههای پیشـنهادی برای ترغیب فترس از تنبیه یا انت

مطلـع  تلـف وتواند تشویق حـل مسـئله بـه صـورت گروهی و موازی باشد، بدین صورت که افراد مخمسئولیت اجتماعی می

از نظـر یجـه ابـری از نتتوجه کرده و هیچ کـدام نیـز واهمـه ادرگیـر حـل مسـئله شـده و هـر کدام از زاویه دید خود به آن 

 .خـود نداشته باشند

ای شم اندازهخود چ شود تـا مـدیران و رهبـران سـعی کننـد برای پیرواندر جهت تقویت بعد انگیزش الهام بخش پیشنهاد می

ا بخشـی از رقـش خـود ند کـه ای برانگیزاننا را به گونهمتعالی و در عین حال واقع بینانه و خالی از ابهـام ترسـیم کننـد و آنه

ـرار از منـافع را بـه ف آنهـا چشـم انـداز تصـور کننـد . مـدیران برای این امر باید چنان در پیروان و کارکنان اثر بگذارند کـه

حساس اـد تا یـد سـعی کننشخصـی خود سوق داده و متوجه منافع و اهداف بلند سازمانی نمایند. همچنـین رهبـران با

سات حریک احساتطرفی  توانمنـدی در کارکنـان ایجـاد نماینـد و روحیـه اعتمـاد بـه نفـس را در آنـان تقویـت نمایند. از

ق ید از طرییک نباپیروان نسبت به اهداف سازمانی میتوانـد موجـب انگیـزش آنان شود ولی باید توجه نمایند که این تحر

ز فلسـفه ن آنـان اه سـاختعواطـف انجـام گیـرد بلکه باید با استدلال و اقناع انجام شود و این امر از طریق آگـامراجعه بـه 

 .شوداهـداف ممکن می

نمایند.  نان ایجادآدی در رهبران باید در سازمان جو تیمی ایجاد کرده،به مسائل تمام افراد سازمان توجه کنند و نوعی رضایتمن

ه بـه او طور ویـژ هبر بهرتک تک اعضا و پیروان بایـد بـه گونـه ای باشـد که هر کدام از پیروان احساس کنند،  رابطه رهبر با

بـا  غیررسـمی وـتقیم کنـد . آگـاهی یـافتن از مشکلات و نیازمندیهای شغلی و غیر شـغلی کارکنـان و ارتبـاط مستوجـه مـی

از این  ودی شده شود که در نهایـت منجـر بـه تقویـت بعـد ملاحظـات فرصمیمیای آنـان میتواند به وجود آورنده رابطه

 .شودطریق به افزایش مسئولیت پذیری منجر می

مسئولین و دست اندکاران بایستی کارکنان را به گونه ای ترغیب کنند تا به هدف و قابل دستیابی بودن هدف با تلاششان ، باور 

توانند را نسبت به آینده و قابل دسترس بودن اهداف خویش بین نمایند. با این روش مدیران میپیدا کنند.  بایستی کارکنان 
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های طولانی مدت تر داشته باشند و به اهداف خود دست یابند. در غیر اینصورت پذیرش اهداف برای کارکنان برنامه ریزی

 مشکل خواهد بود و یا انگیزه لازم را نخواهند داشت.

 و کارکنان وتق نقاط تقویت و برای شوند متمرکز خود قوت نقاط بر ضعف، نقاط به توجه جای به کنند ویقتش را کارکنان

 نودش فنون آنها با تعامل در و دهند مؤثر بازخورد عملکردشان به آنـان نسبت بـه و کنند گذاریسرمایه آنان استعداد شکوفاییِ

 هاکار انجامدادن هـت بهترج در بیشتر انگیزة ایجاد باعث تا دهند شرکت تصمیمگیری فرایند در را آنها. کـار گیرند بـه را مؤثر

 . بمانند متعهد تیمی کار نتیجة به کارکنان شوند باعث و شوند

 ین افتخاراتاقدرانی از کارکنان بابت کسب  خارات بیشتر سازمانی برای جامعه آماری و تشکر وتلاش در راستای کسب افت -

نند بتوا احتیرو به  که این امر موجب میشود کارمندان خود را جزئی از این سازمان بدانند و به محل کار خود افتخار کنند

به بوط آماری بر انجام بیشتر فعالیتهای مر تأکید جامعه -را به زبان آورند. « من در این سازمان کار می کنم»جمله 

هایت نومی در که این اقدام باعث می شود وجهه عمومی سازمان بیشتر شود که بهبود این وجهه عم مسئولیتهای اجتماعی

 آماری بهتر شود. شرایطی را فراهم می آورد که هویت سازمانی جامعه

 هاي پژوهش، نتایج آزمون فرضیه2جدول 

 های پژوهشفرضیه
ضریب 

 استاندارد

عدد 

 معناداری

 نتیجه

 آزمون

H1تأیید 4.09 45/0 تأثیر دارد. شهرداری سازمان در گرا بر مسئولیت اجتماعی: رهبری تحول 

H2 تأیید 2.91 51/0 .تأثیر دارد شهرداری سازمان در عملکرد مالی: مسئولیت اجتماعی بر 

H3تأیید 2.90 54/0 ر دارد.تأثی شهرداری سازمان در عملکرد مالیگرا بر : رهبری تحول 

H4اجتماعی در با نقش میانجی مسئولیت عملکرد مالیگرا بر : رهبری تحول 

 تأثیر دارد. شهرداری سازمان
24/0 2.93 

 تأیید

 

 منابع

 منابع فارسی

بک مدیریت تحول بررسی ارتباط اعتماد سازمانی و س "( 1392خنک خان، بهرام؛ صفا، حسین؛ جواهری، هدیه؛ صدیق، نفیسه)

  1392.  مقاله چاپ شده در دهمین همایش بین الملی مدیریت. سالن میلاد. بهار  "آفرین

تربیت بدنی  مدیران با خلاقیت دبیران(، ارتباط مدیریت تحول آفرین 1393حیدری کبریتی، علی؛ آفرینش خاکی، اکبر)

 متوسطه شهرستان اصفهان، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد تفت

مقطع متوسطه  (، بررسی رابطه سلامت روان و هوش معنوی با عملکرد شغلی شغلی دبیان1397جروند، مینا؛اسدزاده، حسن)

 د دانشگاه آزا اسلامی واحد شاهرودشهرستان شاهرود، پایان نامه کارشناسی ارش

های سازمان یادگیرنده در (،بررسی رابطه بین سبک رهبری تحول آفرین و مولفه1393زارعی، محسن؛ امیرکبیری، علیرضا)

 دانشگاه تربیت شهید رجایی، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه واحد تهران مرکزی

های ضمن خدمت بر عملکرد شغلی دبیران متوسطه، پایان نامه تأثیر دوره (، بررسی1391سلیمی، امراله؛ فانی، حجت اله)

 کارشناسی ارشد واحد مرودشت، دانشکده علوم تربیتی و رواشناسی

حول گرا بر (، بررسی نقش واسط هوش هیجانی مدیران در تأثیر سبک رهبری ت1392قره باغی،نسترن؛ رحیم نیا،فریبرز)

 26-5،45ش نامه مدیریت تحول، عملکرد زمینه ای کارکنان، پژوه

های شخصیتی با عملکرد وظیفه ای و زمینه ای،فرهنگ (، رابطه بین توانمندی1392کلنی، سیمین دخت؛ نامداری،کوروش)

  97-75، 4مشاوران و روان درمانی، 
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ه ریزی ژوهش و برنامهای آموزشی دانشگاهی، مطالعه کیفی،پ(، بررسی عوامل موثر بر عملکرد آموزشی گروه1391عزتی،میترا)

 23-45، 18در آموزش عالی، 

های منطقه رستان(، بررسی رابطه رهبری مدیران با انگیزش و کیفیت زندگی کاری دبی1394علی زاده، محمد؛الوداری، حسن)

 تهران، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی قزوین1

های کشاورزی استان موثر بر عملکرد شغلی آموزشگران هنرستان (،بررسی عوامل1390موذن، زینب؛ موحدمحمدی، حمید)

 115-134، 2تهران، رهیافتی نو در مدیریت آموزشی،
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