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 چکیده
ستفاده از منابع می باشد. در این تحقیق با ا شهرداری در  کوانتومی مدیریت بررسی هدف اصلی از انجام این تحقیق بررسی

 مکتوب و نظر خبرگان و همچنین بررسی پیشینه تحقیق ها و مقاله های مجلات معتبر، مدل مفهومی تحقیق استخراج و متغیر

مدل مفهومی تحقیق قرار گرفتند و سپس با مستقل)اعتماد، دیدن، شناخت، تفکر، وجود، عمل و متغیر وابسته )بهره وری( 

شنامه های استاندارد آنها تهیه گردید، برای تعیین روایی از روایی صوری و سازه و برای سنجش راهنمایی استاد راهنما پرس

 تصادفی گیری نمونه حاضر تحقیق در گیرینمونه روش پایایی پرسشنامه ها ضریب آلفای کرونباخ مورد محاسبه قرارگرفت.

گردید. پس از تکمیل و  مدیران توزیعین گردید و بین نفر تعی 224 نامحدود کوکران فرمول پایه بر نمونه حجم بوده و ساده

و فنون آمار استنباطی  SPSS22جمع آوری، داده های مورد نیاز تحقیق گردآوری و با استفاده از فنون آمارتوصیفی و نرم افزار 

 است آن از حاکی اهیافتهبا روش مدل یابی معادلات ساختاری استفاده گردید.  Smart PLS3  آماریبه کمک نرم افزارهای 

 داد می قرار بررسی مورد را وابسته متغیر و مستقل متغیر ابعاد بین معناداری تاثیر آنها در که تحقیق های فرضیه تمامی که

 .  قرار گرفته است تایید تحقیق مورد های فرضیه تمامی و گرفته قرار سنجش مورد

 بهره وری، مدیریت کوانتومی کلمات کلیدی:



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 116-105، صفحات 1402 )ویژه( پاییز، 3، شماره 9دوره 

 

 106  

 

 ه:مقدم.1

داشته های  . باور به اینکه جهان ما تابعی از باورها و پیشاست  توانایی دیدن هدفمندامروزه یکی از نیازمند های سازمان ها، 

درونی خود ماست. اگر مدیران مقصودها و منظورهای خود را تغییر دهند با دنیاهای دیگری سر و کار خواهند داشت؛ و می 

پیش چشمت داشتی شیشه کبود زین سبب عالم کبودت "د. گویی بیان این منظور است که توانند به شیوه دیگری عمل کنن

. فرصت ها در تصویرهایی نهفته اند که مدیران از کارکنان، تحولات و امور دارند. مدیران با این مهارت باید درون "می نمود

درک کرده و روندهای به ظاهر پنهان آنها را کشف خود و نیت هایشان را با تکنیک های خاصی بپالایند تا محیط خود را بهتر 

 کنند، و از پیله های فکری خود خلاص شوند.

ه است. مدیریت نیز به متاثر از دیدگاه فیزیکی نیوتن بود 1۹۲0جهان بینی رایج در میان محافل روشنفکری در سالهای قبل از 

ول ان قوانین یده شدات شکل گرفته است. ما با به چالش کشعنوان یکی از زمینه های تفکر و عمل انسانی بر مبنای این فرضی

دیریت هم مینه مو دوم نیوتن یعنی اصل کنش و واکنش و ظهور وقوع تصادفی از لحاظ پیش بینی ناپذیری وقایع تفکر در ز

صول است تا از ا اشتهدچار تحول شده است. مطابقت دنیای متغیر کنونی با فرضیات کوانتومی نظریه پرداز مدیریت را بر آن د

ر درون تغیی یین و از برون بهکوانتوم دیدگاه مدیران را در نگاه به پدیده ها از بالا به پا .تفکر کوانتومی در مدیریت سود جوید

 ری، روابطتصمیم گی کار تیمی، مشارکت در)کوانتومی  چهارگانهاین کار با مجهز شدن به مهارتهای . داده و معکوس می سازد

 .ممکن است(  و اعتمادبین فردی 

و  3بور نیلس، ۲پلانک ماکس، 1گایزنبرـه رـورن دـمانن یـبزرگ ردازانـپ هـنظری یـعلم ایـتلاشه نتیجه در ،کوانتوم تئوری

 که شدند تبیین و کشف پدیدههایی ،اتم درون دنیای به علم ورود اـب و ومـکوانت کـفیزی تولد با. یافت توسعه 4شردوینگر اروین

 هـب آن یفـتوص هـب را خود جای جهان ماشینوار توصیف و گردید موضوعات از بسیاری  هـب بتـنس انسان نگرش رتغیی موجب

 . داد پیشبینی غیرقابل و آگاه ،زنده عالمی  وانـعن

 فیزیک علمی نفوذ گسترش ،حال ینـع در و رنجـبغ ائلـمس از یاریـبس یـبررس در 5یمیانرشتها رویکرد اثربخشی و اهمیت

،  دـش بـموج تصورمیشدند تبیین غیرقابل ،این از پیش هـک دهایـپیچی پدیدههای توضیح در آن برتر قابلیت و وانتومیک

 نوینی، در سایر حوزه های علمی حضور یابد. 6پارادایم ارچوبـچ در،  ومـکوانت وریـتئ اهیمـمف

 بر مبتنی سازمان های  از ا راــآن ه هـک دــدارنبرخور یـمعین ایــیهـویژگ و یاتــخصوص از ومیـکوانت ایــه ازمانـس

 ،8یـبخش و یـسلسله مراتب ،مکانیکی ،7عمودی، راـلگـتقلی یاتـخصوص ،یـکل ورـبط.  ازدـس یـم ایزـمتم ،ونیـنیوت پارادایم

 سازمانهای در 11ترکیبی و رابطهای ،متقاطع، 10چندجهتی، ۹یات چندجانبگی ـخصوص و( نتیـس) ونیـنیوت ایـه ازمانـس در

 (.1۲،۲007مالوچدارند) لطـتس و رواج ،ی ومـکوانت

 .(۲4-1صص، 1385  ،وبریـن و سرشت انـرحم) تندـهس ازمان هاـس پیچیدگی اصلی عناصر از ،ارتباطی کانالهای

                                                           
1 Werner Heisenberg 

2 Max Planck 

3 Niels Bohr 

4 Erwin Schrödinger 

5 Interdisciplinary 

6 Paradigm 

7 Vertical 

8 Compartmental 

9 Multilateral 

1 0 Multidirectional 

1 1 Integrating 

1 2 Malloch 
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، اتـتباطار رـب یارـد بسـتأکی اـب ،سازمانها نـای در.  دـیاب یـم قـتحق لـکام بطور ،کوانتومی سازمانهای در موضوع این

 ،عمودی سازمانی ارتباطات از بهرهگیری و خودگردان ساختارهای از تفادهـاس و یـتمرکز زدای قـطری از ودـش یـم لاشـت

 (.1،1۹۹4کولینسگردد) تسهیل ،در سازمان اتـارتباط ؛وربـم و یـافق

.  رددـگ یـم تاکید ،اعتماد و قوی دیمیانفر روابط ،تصمیمگیری در ۲همیاری و مشارکت ،کارتیمی رـب،  اـه ازمانـس نـای در

 ایتیـحم و ازـب ،سازمانی وـج و تـاس بالا سطح در ،سازگاری و انعطافپذیری ،کوانتومی پارادایم بر مبتنی سازمانهای در

 ،یشـپ از یشـب ،سازمان اعضای که بطوری ؛میشود اصـخ وجهیـت انیـانس ابعـمن ازیـبهس و رورشـپ هـب آن در و تـاس

نظریه  .ندـباش تهـداش ریـت یشـب همـس و مشارکت سازمان موفقیت در هستند آن تارـخواس و ودهـنم مندیـارزش اسـاحس

 کوانتوم چشم اندازی است که بر مکانیک کوانتومی استوار است و از عرصه علم فیزیک برگرفته شده است.نفوذ علمی تئوری

 ادایمی در سایر رشته های علمی از جمله در علم مدیریت،مورد استفادهکوانتوم چنان بود که اصول و مفاهیم آن،به صورت پار

گرفت. در مدیریت کوانتومی دو عامل صلاحیت و نفوذ مطرح است.هدف از مدیریت کوانتومی افزایش میزان اثر بخشی و  قرار

ه می شود شامل تشکیل گروه و کارکنان سازمان است.راهبرد هایی که بدین منظور در مدیریت کوانتومی استفاد توان مدیران

بازخورد وسیع به مدیران و کارکنان که باعث پیشگیری از اشتباهات هزینه زا برای سازمان می شود و  های خود گردان،ارائه

سازمان است. مدیرانی که رویکرد کوانتومی را در سازمان خود و در روابط با کارکنان خود بکار می  در افزایش میزان یادگیری

سطح بهره وری در سازمان تنها یک علت خاص را نباید ارائه دهند بلکه ارتقاء بهره وری را  باید بدانند که برای افزایشگیرند 

توان و آمادگی کاری کارکنان،انگیزه کارکنان برای انجام موفقیت آمیز امور،شناخت  باید ترکیبی از عوامل گوناگونی همچون

حمایت سازمانی به این معنی که کارکنان برای انجام موفقیت امیز کار حمایت  هند و نیزکامل کارکنان از کاری که انجام می د

نیروی کار خود نه تنها به کارایی،اثربخشی و رشد و پیش بینی پذیری  شوند بدانند.مدیران کوانتومی برای افزایش بهره وری

 د.یز توجه می کننپایدارتری ن ارزش می گذارند بلکه به انرژی حاصل از بینش و ارزش های

 

 .ادبیات پژوهش2

 مدیریت کوانتومی 1.2

 رـتغیی از نمیتوانند افراد. است جهان قوامدهنده بلکه ،نیست 4رویداد یکیا  3زـچی کـی ،تغییر میآموزد ما به کوانتوم نظریه

د. ـبگذارن رـاث ،رـتغیی ی دهاـیامپ و یط راـش رـب دـتوانن یـم تنها آن ها. است وقوع حال در جایی هر را درـی ز دـکنن ابـاجتن

 (. 6 ص، ۲00۹ چ،الوـم و گرادی پورتر)

 جر اـب و شوند سوار 5امواج خودسازماندهی بر میتوانند صرفاً مدیران و دارد رارـق کوانتومی ءلاـخ ذات در ،تغییر مسیرهای

،  تندـهس راتـتغیی دهـیشبرنـپ و ردانندهگ و ساخته مرتبط را پدیدهها همه که پویا یهایژانر ایـالگوه دهـتنی مـدره انـی

 (. 65 ص، ۲000 ،همکاران و استیسی) کنند ارـک

 برای ،نیاز مورد دلیبیتعا که است تسریعکنندهای و است اجتناب ناپذیر و یـذات ریـعنص ،وبـآش، لـتکام و تغییر فرایند در

 دـخواه اقـاتف یـآنتروپ ،رـیی تغ وبـآش دونـب ؛ستا پیشرفت برای پیشزمینهای ،آشوب. میکند ادـایج را تمـسیس لـتکام

 هـورط رد تـموق ورـبط تا دـیابن لـتمای دـبای بیافتد اتفاق ،موثق خودسازماندهی بخواهند اگر میدانند کوانتومی مدیران. افتاد

 (. 41-۲۲ صـص، ۲004 ،گـدارلین و لتونـش) دـبگذارن دمـق،  وبـآش

                                                           
1 Collins 

2 Collaboration 

3 Thing 

4 Event 

5 Self-Organizing 
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 و کنند حرکت ،جریان نای با دـبگیرن ادـی دـبای اـآنه ؛است آشوب مرز در حرکت ،مدیران چالش ،کوانتومی جهان در ،بنابراین

 آن کنترل امکان نلیک ،کرد رهبری و هدایت شاید و ودـنم درک را آن وانـمیت فقط ،کرد کنترل نمیتوان را تغییر دریابند

 (.33 ص، ۲001 ،فولان) نیست میسر

 مواد ،انسانـ  دههاپدی ،نظر مورد ایجـنت و دافـاه هـب نیل جهت ،تکنیکهایی بکارگیری اب میشود تلاش ،نیوتونی مدیریت در

 .(55 ص ،1۹۹7 ،ارـزوه) وندـش کنترل و دستکاری ،بینی پیشـ  محیط و

 تاکید ،سیستم یمرزها کنترل و شـنق ینـتعی بر ،نیوتونی پارادایم گراییءجز ویژگی بر مبتنی مدیریت در ،دلیل این به

 یک عنوان به ،ترلکن به ،پدیدهها و رویدادها ذیری خطیـیپـیشبینـپ و تـقطعی هـب اعتقاد با ،پارادایم این در. رددمیگ

شفاف  و مرزها یفتعر روش از ،سیستم در بینظمی مهار منظور به ،پارادایم نـای ایـمبن رـب.  ودـتوجهمیش اساسی کارکرد

 تفادهـاس، تمـسسی ایـمرزه و دـقواع ددـمج فـتعری یوهـش از ،سیستم در رتغیی منظور به و آن بر اکمـح دـقواع ازیـس

 (. 65 ص، ۲000 ،شاو و گرافین ،استیسی)میشود 

 و ارباز ،جامعه ،رجوع باربا ،یان ترـمش، انـکارکن، ازمانـس هـب و میپذیرند همیارانه را و مشارکتی جهان ،کوانتومی مدیران

 هم به عناصر یعنی. میکنند تعریف را یکدیگر و داشته لـمتقاب رـاث دیگرـیک رـب هـک دـرنمینگ عناصری عنوان به ،یژاکولو

 ،تریانـمش ،زمانسا اعضای ،نیوتونی مدیران ،مقابل در. میکنند همآفرینی را انـش دهـآین و موجود واقعیت که پیوستهای

 . دـنگرن یـم ودـنم رلـکنت و تـبرانگیخ ،داد قرار دهاستفا مورد آنها را که میتوان چیزهایی عنوان هـب را یطـمح و ابعـمن

 مدیران که تارهاییساخ و اـروشه.  دـمیگوین سخن فکری سرمایه و انسانی سرمایه ،ارزشمند منابع ،کارکنان از مدیران این

 .  تـسا انـکارکن دگیـزن خصوصی و عمومی ایـه هـجنب ینـب کافـش ادـایج جهت در تلاش ،کارمیبرند به نیوتونی

 تـاس رتبطـم کار در محیط آنان عملکرد اثربخشی و کارایی به که کارکنان یاتـخصوص از شـبخ آن رفاـص ونیـنیوت دیرانـم

 (. ۲۲5-۲۲1 صـص، ۲000 ،اوـش و رافینـگ ،یـاستیس) دـمیکنن تقویت و داده پرورش را دارد ازـنی آن هـب ازمانـس و

 و داده قرار تصدیق وردمت ـاس دـمفی سازمان درکار که را افراد خصوصیات و تواناییها زا دسته آن تنها آنها ،دیگر عبارت هـب

 ارج را راداف شخصی بعد هم و حرفهای بعد مـه یـیعن تندـهس راـگ لـک کوانتومی مدیران ،مقابل در. میدهند پاداش

 یـم ارج نیز آنهارا یعاطف و ارزشی ابعاد لکهب ،ندارند توجه ،کارکنان ارـک هـب رتبطـم یـفن ایـجنبهه به فقط و میگذارند

 (.6۹-55، صص ۲006 ،دوـلازاری و ریسـف) دـنهن

 ،مقابل در. دارند وجهت وظیفهگرا و خصـمش،  یـجزی دافـاه هـب و دـگذارن یـم ارزش،  ردـف از بیش جمع به ،نیوتونی مدیران

 ،مدیر است زملا و است غیرممکن تقریبا پیشبینی ،یچیدهپ ایـه تمـسیس در که دارد وجود فرض این ،کوانتومی مدیریت در

 رـب و ردهـک تکیه دخو شهودی حس بر پیچیده موقعیتهای در مدیر ،حقیقت این مبنای رـب ،ذیردـبپ را امـابه و تـقطعی دمـع

 مدیران ،ترتیب ینا هـب.  دـیکنـم ادـاعتم میآورند سازمان به افراد که جمعی فردی و تواناییهای و خلاقیت ،شخصی ایلـخص

 کمک ،است نترلک نیوتونی خصیصه از متفاوت یارـبس هـک جامـانس و اریـهمک هـخصیص ادـیج ا هـب میکنند تلاش کوانتومی

 ازهاج افراد به و گذاشته کنار را گروه برابر در فرد دیرینه دوگانگی که دـکنن یـم ادـایج را بنیانی ،کوانتومی مدیران. کنند

-56 صـص، 1۹۹7 ،ارـزوه) دـیابن دـرش ،ترگبزر خلاق گروه یک از عضوی عنوان به هم و فرد وانـعن هـب مـه که میدهند

55.) 

 ایجاد یاعدم اهشک موجب ذاـل و دـکنن یـم وردـبرخ زینـجایگ قابل عناصر و ءاشیا عنوان به کارکنان با نیوتونی مدیران

 یـم تلاش و داشته کیدتا انسانی روابط بر کوانتومی دیرانـم،  لـقابدرم.  وندـش یـم ازمانـس هـب آنان وفاداری و تعلق حس

 پرورش و بهبود کنانکار در را جامعیت و یگانگی حس ،امر این ،بخشند بهبود دیگرـیک اـب را ازمانـس ایـاعض طـرواب دـکنن

،  بـغری ایـبههجاذ به نسبت را کارکنان ،نمیگیرند نادیده را معمولی پاداشهای اینکه ضمن آنان،  لاوهـبع،  دـده یـم

 (.6۹-55 صص، ۲006 ،لازاریدو و فریس) میکنند حساس
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 ومیمفه دارای رهبری ،زچشماندا نـای در.  تـاس رهبری کارکرد ،مدیریت کارکرد اساسیترین و بارزترین ،کوانتومی پارادایم در

 اـآنه به کمک بلکه ،نیست میدانیم نها راآ حل چگونگی اـم هـک مسائلی حل به دیگران برانگیختن ،رهبری. است متمایز

  (.3 ص، ۲001 ،فولان) نشدهاند شناخته درستی به هرگز هـک تـاس ائلیـمس اـب هـمواجه رایـب

 .پیشینه تحقیق3

 ازمانـس( در تحقیقاتی با عنوان شناخت ویژگی های سازمان های کوانتومی بیان می کنند که ۲007گرادی ) پروتر و چمالو

 پارادایم بر مبتنی سازمانهای  از اراــآنه هـک دــبرخوردارن یـمعین ایــیهـویژگ و یاتــخصوص از ومیـنتکوا ایــه

 در ،۲یـبخش و یـسلسلهمراتب ،مکانیکی ،1عمودی، راـلگـتقلی یاتـخصوص ،یـکل ورـبط.  ازدـس یـم ایزـمتم ،ونیـنیوت

 سازمانهای در 5ترکیبی و رابطهای ،متقاطع، 4چندجهتی، 3یات چندجانبگیـخصوص و( نتیـس) ونیـنیوت ایـه ازمانـس

 .دارند لطـتس و رواج ،ی ومـکوانت

های مدیریت کوانتومی کارکنان ادارات کل بینی سازگاری شغلی بر اساس مهارتپیش( به بررسی 13۹۹خسروی و همکاران)

 ز بعد روشردی و ااین پژوهش از نظر هدف کاربپرداختند،  ورزش و جوانان شرق کشور با توجه به نقش میانجی هوش سازمانی

های ساخته مهارتـ تحلیلی و از نوع همبستگی است. ابزار مورد استفاده در این پژوهش، پرسشنامه محقق تحقیق، توصیفی

لافکوایست  (، پرسشنامه سازگاری شغلی دیویس و13۹0مدیریت کوانتومی مورد استفاده در پژوهش الطافی و همکاران )

های مختلف تأیید شده است. ها در پژوهش( بود که روایی و پایایی آن۲003( و پرسشنامه هوش سازمانی آلبرخت )1۹۹1)

 18نسخه  Amos و ۲3نسخه  spss فزارهایا-وصیفی و استنباطی به وسیله نرمتها نیز در دو بخش تجزیه و تحلیل داده

های مدیریت ی شغلی و مهارتهش حاکی از آن است که وضعیت سازگارهای این پژوانجام شد. نتایج حاصل از برررسی یافته

ین نتایج . همچنکوانتومی کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان شرق کشور نسبتاً مطلوب و هوش سازمانی در حد متوسط است

نی را هوش سازماهای مدیریت کوانتومی )نگاه، احساس، شناخت و وجود کوانتومی( سازگاری شغلی و نشان داد که مهارت

بینی سازگاری شغلی کارکنان ادارات کل های هوش سازمانی به جز مؤلفه روحیه، قابلیت پیشکنند و مؤلفهبینی میپیش

بینی پیش را در ورزش و جوانان شرق کشور را دارند. همچنین نتایج بیانگر این موضوع است که هوش سازمانی نقش میانجی

این نماید. بنابرمی های مدیریت کوانتومی کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان شرق کشور، ایفاسازگاری شغلی بر اساس مهارت

های هارتمشود که کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان شرق کشور با فراگیری و تقویت بر اساس نتایج حاصل، پیشنهاد می

ییری تیجه به تغا افزایش داده و در نی، سازگاری شغلی رهای هوش سازمانمدیریت کوانتومی و نیز از طریق به کارگیری مؤلفه

 .پویا در سازمان خود دست یابند

انی ی تغییر سازم( به بررسی رابطه مهارتهای مدیریت کوانتومی مدیران و آمادگی کارکنان برا13۹8میرکمالی و همکاران)

و  ابطه مثبتمانی ردگی کارکنان برای تغییر سازت های مدیریت کوانتومی مدیران و آماپرداختند، نتایج نشان داد که مهار

 معناداری وجود دارد.

 فرضیات تحقیق.4 

 دیدن کوانتومی بر بهره وری تأثیر دارد.

 .دارد تأثیر وری بهره بر تفکر کوانتومی

 .دارد تأثیر وری بهره بر کوانتومی شناخت

 .دارد تأثیر وری بهره بر کوانتومی عمل

 .دارد تأثیر وری بهره بر کوانتومی اعتماد
                                                           
1 Vertical 

2 Compartmental 

3 Multilateral 

4 Multidirectional 

5 Integrating 
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 .دارد تأثیر وری بهره بر کوانتومی وجود

 روش تحقیق.5

ت و شف مجهولاقعیت ها، کروش تحقیق مجموعه ای قواعد، ابزار و راه های معتبر قابل اطمینان و نظام یافته برای بررسی وا    

 (.1386دستیابی به راه حل مشکلات است)خاکی،

ت علی مره تحقیقاهدف تحقیق از نوع کاربردی می باشد، از لحاظ ماهیت و روش در ز روش انجام تحقیق حاضر بر مبنای    

آماری  ا از تکنیکپردازد. در این راست میبوده شهرداری  درقرار می گیرد، زیرا به کشف علت یا عوامل بروز یک رویداد 

 تفاده شده است.معادلات ساختاری که اساسا به بررسی رابطه علی بین متغیرها می می پردازد، اس

 جامعه آماری و روش نمونه گیری .1.5

نمونه از روش  در این پژوهش برای انتخابباشد، می شهرداریکارشناسان کلیه  شاملدر پژوهش حاضر جامعه آماری،     

برای  و یین گردیدنفر تع ۲۲7کوکران  فرمول پایه بر نمونه حجمبدین ترتیب استفاده شده است.  سادهتصادفی  نمونه گیری

 تجزیه و تحلیل نهایی مورد استفاده قرار گرفت.

 ابزار گردآوری اطلاعات.2.5

ق جمع اول ترین طردر این پژوهش داده ها به روش میدانی جمع آوری شده است. در روش میدانی، پرسشنامه یکی از متد     

کنان کارسط آوری اطلاعات است. جهت جمع آوری اطلاعات و دستیابی به اهداف، از پرسشنامه استفاده شده است که تو

ین است که به ه شده اگیری پرسشنامه برای جمع آوری داده ها استفاد تکمیل گردید. در این تحقیق از ابزار اندازهشهرداری 

 استفاده شده است.( ۲0۲0) همکاران وونجینگ  منظور از پرسشنامه استاندارد شده در تحقیقات 

 روایی و پایایی.3.5

ز روایی ات. مقصود ن اسروایی از واژه روا به معنی جایزه و درست گرفته شده است و روایی به معنای صحیح و درست بود    

در تحقیق . (170، 1376)سرمد و همکاران، آن است که وسیله اندازه گیری، بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر را اندازه بگیرد

 ت.صل شده اسینان حاگیری، در سنجش متغیرهای تحقیق اطمحاضر، با رجوع به نظر متخصصان و اساتید از روایی ابزار اندازه

 ست.ابوده  رسشنامه مورد استفاده به عنوان ابزار جمع آوری داده های این پژوهش دارای روایی مناسببنابراین، پ

بت یک فر تا مثصب پایایی از برای اندازه گیری پایایی از شاخصی به نام ضریب پایایی استفاده می کنیم. دامنه ضری  

ی، ندازه گیرسیله اوپایایی کامل است. میزان توانایی یک  ضریب پایایی صرف معرف عدم پایایی و ضریب پایایی یک معرفاست.

ق ا و انطباقیاس هبرای حفظ ثبات خود در طول زمان است. برای اطمینان از عدم ابهام در سئوالات و همچنین بومی کردن م

ه طور بپرسشنامه  منظور هر چه بیشتر با جامعه آماری، اقدام به انجام مطالعات اولیه و تعیین اعتبار پرسشنامه گردید. بدین

 ای کرونباخضریب آلف نفر از افراد جامعه توزیع گردید. در این پژوهش به منظور سنجش اعتبار پرسشنامه از 30آزمایشی بین 

قدار آلفای کرونباخ به ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید که م SPSSاستفاده شده است. با استفاده از کامپیوتر و نرم افزار

در رد مامی مواتهای جدول بالا مشخص است میزان ضرایب آلفای کرونباخ محاسبه شده در همان طور که از داده دست آمده

 ر است.که نشان دهنده این است که این پرسشنامه ها از اعتبار بالایی برخوردااست  7/0بزرگتر از پرسشنامه 

 تجزیه و تحلیل داده ها.6

 ( PLS-SEMروش حداقل مربعات جزئی) .1.6

استفاده شده است.   -SEM PLS در این پژوهش جهت پردازش داده ها از روش مدل سازی حداقل مربعات جزیئ 

رویکردهای مختلفی در مورد مدل معادلات ساختاری وجود دارد که یکی از پرکاربردترین آنها استفاده از روش شناسی مبتنی 

بل مدل های ساختاری کواریانس محور از انعطاف بالاتری برخوردار بر واریانس به روش حداقل مربعات جزئی است که در مقا

است. این روش مدل معادلات ساختاری واریانس محور، زمانی که برای هر سازه تعداد متغیر زیاد و یا حجم نمونه کم است، 

 PLS - Smartم افزار بسیار مناسب می باشد. اجرای این تکنیک نرم افزارهای خاص خود را دارد که در این پژوهش از نر
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بر اساس مجموعه ای از متغیرهای مستقل که بر مجموعه ای متغیرهای وابسته   PLS- SEMاستفاده شده است. تحلیل 

 می توان به موارد زیر اشاره کرد:     PLS- SEMتأثیر می گذارند، بکار گرفته می شود. از مزایای روش 

 ه بر اساس متغیرهای مستقل چندگانه. توانایی مدل کردن متغیرهای وابسته چندگان 

 توانایی کنترل هم خطی  های متعدد بین متغیرهای مستقل. 

 یک روش مقاوم در مقابل داده  های مفقود شده.  

 وی تر. قه های ایجاد متغیرهای پنهان مستقل تأثیرگذار بر متغیر )های( وابسته به  منظور تعیین پیش بینی کنند 

 زه گیری انعکاسی ) روایی و پایایی سازه ها ( بررسی  مدل اندا.2.6

سازه مورد  نشان دهنده روایی مناسب 5/0مقادیر بالاتر ازAVE با توجه به شاخص میانگین واریانس استخراج شده

) CRی که مقدار استفاده شد . در صورت CR بررسی است. برای تعیین پایایی سازه ها در این پژوهش از روش پایایی مرکب

تر باشد، ه به یک نزدیکباشد پایایی قابل قبولی را نشان می دهند و هرچه این مقدار برای یک ساز 6/0سازهها بزرگتر ازبرای 

 اده شد.برای بررسی پایایی سازه ها استف αپایایی آن سازه بیشتر است. در این قسمت از شاخص آلفای کرونباخ 
                                       AVE = ∑λ2/ ∑λ2+∑δ                                               

 فرمول محاسبه پایایی ترکیبی به صورت مقابل است :  
 CR= (∑λ)2/ (∑λ)2+∑δ       
 که در آن:  

CR  پایایی ترکیبی : 

 λ بار عاملی استخراج شده برای هر نشانگر در قالب تحلیل عاملی تأییدی؛ وδ د شاخصها است.            دارواریانس خطای استان                                      

ر براب CRر ه مقداکدر واقع، فرمول پایایی ترکیبی گویای این مطلب است که ایده آل ترین حالت زمانی به دست می آید 

عنی هرچه خطا یباشد.  ( که در مخرج کسر قرار میگیرد به صفر نزدیکδیک شود و این زمانی است که مقدار خطای شاخص ) 

ار پایایی یشود. مقدزدیک منکاهش یابد، مقدار پایایی ترکیبی افزایش یافته و به مقدار یک )ایده آل ترین حالت پایایی ترکیبی( 

س پایایی ترکیبی به قابل قبول است. پ 7/0ترکیبی بین صفر و یک در نوسان است که مقدار پایایی پایایی ترکیبی بالاتر از

ر مرحله دپژوهش  بهبود پایایی پرسشنامه از طریق حذف گویه های افزایش دهنده مقدار خطای شاخصها است . در ایندنبال 

زه یی و پایایی سا( استفاده شد، که نتایج تحلیل عاملی تأیید و شاخص های رواCRآزمون مدل، جهت تعیین پایایی ترکیبی)

 آورده شده است.  1های اندازه گیری مدل در جدول

 مقادیر روایی و پایایی متغیرها: 1جدول 

متغیرهای 

 مکنون

ضریب آلفای کرونباخ پری 

 تست

(Alpha > 0.7) 

ضریب آلفای 

 کرونباخ

ضریب پایایی 

 ترکیبی

(CR > 0.7) 

میانگین واریانس 

 استخراجی

(AVE > 0.5) 

 7۹/0 ۹3/0 81/0 ۹0/0 دیدن کوانتومی

 53/0 87/0 8۹/0 7۹/0 تفکر کوانتومی

 76/0 ۹۲/0 ۹0/0 88/0 کوانتومی احساس

 77/0 ۹3/0 ۹1/0 7۹/0 شناخت کوانتومی

 7۹/0 ۹4/0 83/0 ۹۲/0 عمل کوانتومی

 54/0 84/0 8۲/0 73/0 اعتماد کوانتومی

 73/0 ۹1/0 ۹4/0 8۲/0 بهره وری

 76/0 ۹3/0 ۹4/0 74/0 وجود کوانتومی
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ها دارای اعتبار یعنی متغیر 5/0رای کلیه متغیرها بیشتر ب AVEمقدار شاخص های میانگین واریانس های استخراج شده 

زه گیری انعکاسی بیشتر از است که نشان از سازگاری درونی مدلهای اندا7/0درونی می باشند. شاخص پایایی مرکب نیز از 

خوردار پژوهش بر هایغیرتحقیق می باشد. بنابر این هر کدام از سازه های مدل از روایی و پایایی مطلوبی جهت اندازه گیری مت

 هستند.  

 بررسی روایی واگرا)تشخیصی( برای متغیرهای تحقیق.3.6

ن ر پنهان آای متغیروایی تشخیصی یا واگرا توانایی یک مدل اندازه گیری انعکاسی را در میزان افتراق مشاهده پذیره 

ست ( ا1۹81لاکر -ن روایی آزمون فورنلمدل با سایر مشاهده پذیر های موجود در مدل می سنجد. یکی از روشهای سنجش ای

رهای شاهده پذیمر بین و طبق این معیار یک متغیر پنهان در  مقایسه با سایر متغیرهای پنهان، باید  پراکندگی بیشتری را د

مده برای آنتایج بدست ۹-4خودش داشته باشد، تا بتوان گفت متغیر پنهان مد نظر روایی تشخیصی بالایی دارد.جدول

 ای این تحقیق را نشان می دهد. متغیره

 شاخص فورنل لاکر جهت بررسی شاخص روایی تشخیصی یا واگرا :2جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

       8۹0/0 دیدن کوانتومی

      73۲/0 3۹7/0 تفکر کوانتومی

     83۲/0 346/0 ۲43/0 شناخت کوانتومی

    767/0 777/0 476/0 541/0 عمل کوانتومی

   441/0 8۹۹/0 356/0 656/0 4۹۹/0 ماد کوانتومیاعت

  66۲/0 545/0 831/0 3۹8/0 487/0 4۲1/0 بهره وری

 444/0 454/0 43/0 866/0 454/0 565/0 438/0 وجود کوانتومی

 

اریانس توسط ومجدول فوق نشان می دهد که سازه ها کاملا ً از هم جدا می باشند یعنی مقادیر قطراصلی) ریشه دوم 

   یشتر است.مدل ب خراج شده( برای هر متغیر پنهان از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای پنهان انعکاسی موجود دراست

 برازش مدل.4.6

قل کرد حدایابی معادلات ساختاری با رویبرای آزمون صحت مدل نظری پژوهش و محاسبه ضرایب تأثیر از روش مدل

 شده است. استفاده Smart- PLS3 افزاروسیله نرم( بهPLSمربعات جزئی )

زیابی مدل کند و برای اری میهای نظری را ارزیابگیری سازهزمان روایی و پایایی مدل اندازهصورت همبه PLSتکنیک 

. (13۹۲شه، ی و رامگیرد )حجازهای چند شاخصی با اثرات مستقیم و غیرمستقیم نیز مورد استفاده قرار میساختاری با سازه

 ارتباط میان PLSشده است. در مدل  ها استفادهبرای ارزیابی مدل مسیر و آزمون فرضیه PLSاین پژوهش از روش  لذا در

 شود.بی میها در مدل ساختاری ارزیاگیری و روابط میان سازههای متناظر، در مدل اندازهشده و سازه های مشاهدهمتغیر
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 بارهای عامل مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب 1شکل 

 
 مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری 2شکل 

 خلاصه و نتایج مدل ساختاری.5.6

تغیرهای مکنون مسیری که در بین متغیرهای مکنون مستقل و متمام نشان می دهد  Tو آزمون خروجی معادلات ساختاری    

 د.یج آزمون فرضیات را نشان می ده( به طور خلاصه نتا3وابسته وجود دارند، همگی معنادار هستند. جدول)

 

 



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 116-105، صفحات 1402 )ویژه( پاییز، 3، شماره 9دوره 

 

 114  

 

 : خلاصه و نتایج مدل ساختاری3جدول

میزان  فرضیات تحقیق اولویت

 تاثیر

54/0 تأثیر دارد. شهرداری دیدن کوانتومی بر بهره وری اول  

16/0 .دارد تأثیر شهرداری وری بهره بر تفکر کوانتومی دوم  

73/0 .اردد تأثیر شهرداری وری بهره بر کوانتومی شناخت سوم  

۲8/0 .دارد تأثیر شهرداری وری بهره بر کوانتومی عمل چهارم  

3۹/0 .دارد تأثیر شهرداری وری بهره بر کوانتومی اعتماد پنجم  

۲۲/0 .دارد تأثیر شهرداری وری بهره بر کوانتومی وجود ششم  

 

 یه و تحلیل یافته هازتج.7

رضیات مورد آزمون قرار ( ف3گرفته و نتایج به دست آمده مطابق با جدول) اکنون با استفاده از تجزیه و تحلیل های انجام    

 گرفته و نتایج زیر حاصل گردیده است:

 .دارد تأثیر وری بهره بر کوانتومی دیدن: 1فرضیه 

ز مقدار شد که بزرگتر ابا( می33/۲برابر) وری بهره بر کوانتومی دیدنداری بین متغیر آماره معنی شد؛ مشاهده که گونههمان

دار است. معنی (%۹5در سطح اطمینان) وری بهره بر کوانتومی دیدندهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان۹6/1)

را نشان  وری بهره بر کوانتومی دیدن( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 54/0همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)

 و (، کیم۲01۹) همکاران و با آنچه فرل های حاصل از این تحقیقشود. یافتهایید میت دهد. بنابراین فرضیه تحقیقمی

 خوانی دارد. هم اند،داشته بیان خود مطالعات ( در13۹۲همکاران) و (، صلواتی۲014همکاران)

 .دارد تأثیر وری بهره بر کوانتومی تفکر: 2فرضیه 

شد که بزرگتر از مقدار با( می1۲/3برابر) وری بهره بر کوانتومی تفکرغیر داری بین متشد؛ آماره معنی مشاهده که گونههمان

دار است. معنی (%۹5در سطح اطمینان) وری بهره بر کوانتومی تفکردهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان۹6/1)

را نشان  وری بهره بر کوانتومی رتفک( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 16/0همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)

 و یلایلوک(، چومو۲016جونز) و (، پلونسکی۲01۹) همکاران و با آنچه فرل های حاصل از این تحقیقدهد. یافتهمی

 خوانی دارد. هم اند،داشته بیان خود مطالعات ( در13۹8) ( و سلطانیان۲015باچر)

 .دارد تأثیر وری بهره بر کوانتومی شناخت:  3فرضیه

باشد که بزرگتر از ی( م1۹5/1۲برابر) وری بهره بر کوانتومی شناختداری بین متغیر شد؛ آماره معنی مشاهده که گونههمان

ر دا( معنی%۹5ان)در سطح اطمین وری بهره بر کوانتومی شناختدهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان۹6/1مقدار )

را  وری بهره بر ومیکوانت شناخت( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 37/0متغیر برابر) است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو

 (، اسماعیل۲01۹) ارانهمک و با آنچه فرل های حاصل از این تحقیقشود. یافتهتایید می دهد. بنابراین فرضیه تحقیقنشان می

 انی دارد. خوهم اند،داشته بیان خود مطالعات ( در13۹8) ( و سلطانیان13۹5پور)

 .دارد تأثیر وری بهره بر کوانتومی عمل: 4فرضیه 

باشد که بزرگتر از مقدار ( می38/4برابر) وری بهره بر کوانتومی عملداری بین متغیر شد؛ آماره معنی مشاهده که گونههمان

دار است. ( معنی%۹5)در سطح اطمینان وری بهره و کوانتومی عملدهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان۹6/1)

را نشان  وری بهره و کوانتومی عمل( است و میزان تاثیر مثبت متغیر ۲8/0همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)
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( و ۲01۹) همکاران و با آنچه فرل های حاصل از این تحقیقشود. یافتهدهد. بنابراین فرضیه تحقیق تایید میمی

 خوانی دارد. هم اند،داشته بیان ودخ مطالعات ( در13۹8محمودی)

 .دارد تأثیر وری بهره بر کوانتومی اعتماد: 5فرضیه 

باشد که بزرگتر از مقدار ( می1۲/3برابر)  وری بهره و  کوانتومی اعتمادداری بین متغیر شد؛ آماره معنی مشاهده که گونههمان

ت. دار اس( معنی%۹5در سطح اطمینان) وری بهره و کوانتومی اعتماددهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان۹6/1)

را نشان  وری بهره رب کوانتومی اعتماد( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 3۹/0همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)

( 13۹8( رمضانی)۲01۹) رانهمکا و با آنچه فرل های حاصل از این تحقیقشود. یافتهدهد. بنابراین فرضیه تحقیق تایید میمی

 خوانی دارد. هم اند،داشته بیان خود مطالعات (، در13۹7نژاد)و خسروی

 .دارد تأثیر وری بهره بر کوانتومی وجود: 6فرضیه 

شد که بزرگتر از مقدار با( می4۹/۲برابر) وری بهره بر کوانتومی وجودداری بین متغیر شد؛ آماره معنی مشاهده که گونههمان

دار است. عنیم( %۹5در سطح اطمینان) وری بهره و کوانتومی وجوددهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان۹6/1)

را نشان  وری هرهب و کوانتومی وجود( است و میزان تاثیر مثبت متغیر ۲۲/0همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر)

 و (، پلونسکی۲01۹) همکاران و با آنچه فرل های حاصل از این تحقیقافتهشود. یدهد.بنابراین فرضیه تحقیق تایید میمی

 خوانی دارد. هم ند،اداشته بیان خود مطالعات در (13۹6)همکاران و پور(، اسماعیل۲015باچر) و (، چومویلایلوک۲016جونز)

 کاربردیپیشنهادات  .8

تشکیل  وهادها ات مستمر جهت ایجاد و اجرای نظام پیشنعطلامدیران مربوطه با تسلط بر مهارتهای کوانتومی و تسهیم ا

را  ل مشکلحگروههای کوچک کاری، نظیر گروههای کنترل کیفی، گروه کاهش ضایعات، گروه افزایش بهرهوری و گروههای 

این  ند کهش دهر پروربهمنظور تقویت مهارتهای کوانتومی در خود تقویت کنند. مدیران کوانتومی باید کارکنانی خالق و نوآو

رکنان رای کابخود مرهون آموزش مناسب کارکنان، تحمل مخاطره، الگوهای ارتباطی مناسب و فراهم آوردن محیطی مناسب 

ای موفق و اجر است تا از طریق کار گروهی و منسجم مدیران را در جهت آمادهتر کردن کارکنان خود بهمنظور پیادهسازی

ی و د تکنولوژیع، رشرهبران سازمانها با توجه به کمبود وقت، تغییرات مداوم و سر عملکرد مدیریت یاری رسانند. مدیران و

ه کار مدیریت ب ای موفقسازی و اجر منظور پیاده فضای رقابتی باید با اصول نظریه کوانتوم آشنا باشند و رهنمودهای آن را به

ظور خروج من به مل سازنده مدیران با کارکنانبگیرند. ازجمله رهنمودهای کوانتومی میتوان به تقویت جو همکاری و تعا

 .کارکنان از حالت ایستایی اشاره کرد تا آنها را در جهت رسیدن به اهداف سازمان توانمند سازند

 منابع:

 ۲4-1صص، اربه، 4۹شماره ، ات مدیریتـلنامه مطالعـفص، ازمانـدگی در سـ( پیچی1385، ن )نوبری، ح؛ رحمان سرشت -

، ۲04شماره ، یرماهنامه تدب، اعی اخلاقیات فراسازمانیـئولیت اجتمـ( مس1388، م )اـکوش، م، یـیعرف، ح، رحمان سرشت -
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