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 چکیده
اعم ازنابهنجاریها وانحرافات اجتماعی یکی ا ز مهمترین موضوعات مورد بحث جا معه شناسی است. اگر  آسیب های اجتماعی

چه مساله نابهنجاری ا مری نسبی است وا ز جا معه ای به جا معه دیگر متفاوت است. ا ما آنچه که در این مبحث مطرح می 

نقش مدیران و مسئولین شهری چگونه فزایش می دهد و باشد این است که چه عوا ملی آسیب های اجتماعی را کاهش یا ا

 است؟

 ، شهرداریآسیب شناسی اجتماعی، مدیریت شهری کلمات کلیدی:
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 مقدمه:

م و فات، جرایانحرا فضای شهری در عین حال که سازنده روابط و مناسبات انسانی است می تواند از عوامل تسهیل کننده بروز

 و ناهمگن متجانسن با رشد فیزیکی و اجتماعی شهرها و تبدیل شدن آنها به مراکز نامسائل عدیده شهری هم باشد. هم زما

 افته است.یفزایش اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی، میزان جرایم شهرها به ویژه در مناطق مرکزی و حاشیه ای شهرهای بزرگ ا

ن ی و کیفی آو بر ابعاد کم افزایش یافته های شهریبه طوری که با بالا رفتن اندازه و وسعت شهرها میزان جرایم و آسیب

ه بهای اجتماعی، اقتصادی فرهنگی و کالبدی شهری با درجه توسعه شهری رابطه دارد و شود. میزان جرایم و آسیبافزوده می

 .یابدها هم افزایش میموازات افزایش جمعیت شهری، میزان جرایم و آسیب

 آسیب های اجتماعی

 های اجتماعی آنها از ابعاد دیگر،های خاص خود، آکنده از مسائل و مشکلاتی است که ریشهتنوع و ویژگیجامعه شهری با تمام 

لیل تراکم جمعیت، بیشتر آنها از گیرند و به دهای اجتماعی در شهرها شکل میرسد. بسیاری از آسیبتر به نظر میتر و قویپررنگ

نشینی و ن، محیط زیست، ترافیک، بهداشت عمومی، اشتغال، آموزش، حاشیهتماعی مسکمانند. مشکلات اجها پنهان میدیده

 اند.، طلاق، اعتیاد، قتل، سرقت و... غالباً از مسائل عمده زندگی شهریهای غیر رسمیگاهسکونت

شده  تعددی همراهمهای شهری رشد شتابان شهرنشینی و ظهور کلان شهرها، عواقب و پیامدهای متفاوتی را به دنبال داشته و با آسیب

ها در نواحی شهری همواره بالا بوده اند. در طول تاریخ، نرخ جرایم و آسیبهای شهری بسیار متعدد و متنوع شدهاست. مسائل و آسیب

های ایران و چه در سایر کشور. در حال حاضر نیز شهرها به ویژه کلان شهرها چه در(Dhaliwal and etc, 2000: 310) است.

ریزی شهری، برای یک شهر ها و جرایم اجتماعی هستند و به همین دلیل در فرآیند برنامههای بروز ناهنجاریترین کانونمجهان، مه

 روند.ه شمار میبایجاد شهر سالم ترین اهداف درهای شهری، یکی از مهمسالم، کاهش جرم و جنایت در محیط

شهری،  است. نظام های انسانیخلق ادبیات، هنرها، اکتشافات و بسیاری از پدیدهاز سوی دیگر، شهر مکان تغییرات اجتماعی، نوآوری، 

اند که یبط و ارتباطهای فیزیکی با عناصر ساختی نیستند، بلکه دارای روانیازمند نوعی نوزایش در عصر حاضر است. شهرها، فقط مکان

 دهند.حیات ارگانیکی شهرها را سامان می

زنند ی دامن میگی شهرت زندگی امروزی، زاییده زندگی شهری است بسیاری از نیازهای اجتماعی به زندبه طور کلی، مسائل و مشکلا

ش ه ویژه گستراین نیازها با توجه به شدت رشد و توسعه نواحی شهری و سطح اقتصادی در نوسان است. گسترش انفجاری شهرها، بو

 اند:آن جملهمهارنشدنی آن، پیامدهای نامطلوبی به همراه دارد. از 

 پرورانند.ـ کابوس شهرهای چند میلیونی که در خود مسایل و مشکلات زیادی را می1

 ـ از هم گسیختگی شبکه شهری2

 گیرد.می ایمنی شهرها در برابر سوانح طبیعی. گسترش بی برنامه و خودجوش غالباً خطر زلزله، سیل و طوفان را نادیدهـ3

 ـ پیامدهای زیست محیطی4

این مسائل در شهرهای کوچک و بزرگ به اشکال باشند. در هر مرحله از رشد و توسعه باشند، دارای مسائل خاص خود میشهرها 

های زمانی و وتشوند. به خاطر اثربخشی مسایل اقتصادی ـ اجتماعی، سیاسی و فرهنگی بر روی شهرها و همچنین تفامختلف دیده می

ه ی بزرگ در ستوان گفت مسایل شهرهاگر از ماهیت و ابعاد متفاوتی برخوردار هستند. میمکان، مسایل شهری از شهری به شهر دی

کنند شوند که بیشتر از آنها به عنوان دستاوردهای منفی گسترش شهرها یاد میهای زیاد خلاصه میها و تراکممقوله، کمبودها، آلودگی

ی کنین شهرهان و ساد بالای طبیعی جمعیت و مهاجرت وسیع روستائیابه طوری که بر اثر گسترش سریع شهرها که متاثر از نرخ رش

 .شودهای شهری افزوده میگیها، کمبودها و آلودروز بر میزان تراکم باشد، روز بهکوچک می

 مدیریت شهری

فراگرد به برای درک و فهم مفهوم مدیریت شهری شناسایی بخش های این ترکیب دارای اهمیت ویژه ای است . مدیریت را 

کارگیری موثر و کارآمد منابع انسانی و مادی بر مبنای یک نظام ارزشی پذیرفته شدن است که از طریق برنامه ریزی، سازمان 

از طرفی عده ای .دهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت و کنترل عملیات برای دستیابی به اهداف تعیین شده، صورت می گیرد
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حال حاضر بشر می دانند که درآن انسان ها، ابزارهای دست ساز بشر، محیط زیست محیطی را شهر را پیچیده ترین مخلوق 

ساخته است که ایجاد کننده کنش ها و واکنش های متعدد و چند جانبه است. به نحوی که انسان هم از آن اثر گرفته و هم بر 

آثار کل بر جزء و جزئی بر کل نیز به نحوی ناقص آن اثر می گذارد. مطالعات دقیق تر این محیط با دید سیستمی و شناخت 

معیار های شناسایی شهر از گونه های غیر خود به طور .بوده و محیط شهر از قواعد و قوانین غیر خطی پی روی می نماید

 معمول، میزان جمعیت، شغل غالب مردم ساکن، وجود شهرداری و مواردی اینگونه بوده است. امروزه، شهرها از دو جنبه

اند: یکی بعنوان مرکز تجمع گروه عظیمی از مردم، دیگری بعنوان عمده ترین بازیگر نقش اقتصادی، در کل اهمیت یافته 

اقتصاد ملی. از اینرو، باید به مسائل و مشکلات آنها، توجه بیشتر و دقیق تر کرد. زیرا، در حالتی که برنامه ریزی دقیق و درست، 

گردد، شکست در حل مشکلات و مسائل ی و افزایش مشارکت شهروندان درامور شهرها میسبب رشد اقتصادی، تثبیت سیاس

ترکیب .های اجتماعی و سیاسی، فقر، بیکاری و تخریب محیط زیست خواهد شد شهری، سبب رکود اقتصادی، نارضایتی

امکانات، هدایت و کنترل در مدیریت و شهر مفهوم سازماندهی امور مربوط به برنامه ریزی، سازمان دهی، بسیج منابع و 

محدوده شهر را تداعی می نماید. مفهومی که در کشور های مختلف به دلیل ساختار های سیاسی و رویکرد های اقتصادی، نهاد 

 .های متفاوتی را با الگو های متفاوتی در خود درگیر دارد

جود ندارد و وکلی برای فهم مدیریت شهری  بیان می کند که اصول  طی مقاله ای در نشریه شهرها 1993در سال   استرن

 – ضای سیاسیین اقتمفهوم اصلی این واژه بسیار گیج کننده است. مدیریت شهری با توجه به سلیقه ها، ادارک افراد و همچن

د شاهمفهوم را کاملا ز این اختلاف معانی ونی کنونی زمان در ما چنانچه. است داشته متفاوت معانی مختلف زمانهای اجتماعی

عنی شهری ی از نظر بانک جهانی مدیریت شهری یک فعالیت شبه تجاری برای دولت هاست. به عبارت دیگر مدیریت.هستیم

اری عنوان ابزبشهری  اداره امور شهری و کارایی بیشتر برای استفاده از وام های بانک جهانی می باشد. بعضی اوقات مدیریت

ال نقطه شروع حبا این .گرفته می شود که به مفهوم علم اداره جامعه می باشد برای اجرای سیاستگذاریهای شهری در نظر

دوره رکود نسبی  میلادی جست. در این زمان و پس از 90و  80مدیریت شهری به معنای نوین آن را بایستی در تحولات دهه 

ارآمدی خود را ناک 70ه لت رفاهی که در دهارتباط با نقش و وظایف دولتها به وجود آمد و دومضامین و مفاهیم جدیدی در  80دهه 

در پرتو  ولتهای محلیهای فنی و اجتماعی نشان داده بود جای خود را به دولت حداقلی داد و ددر مواجهه با رخدادهای جاری در زمینه

رای رتمند و دایت قدلمدیریت نوین دولتی به توانمندساز بدل شدند. فرایند تمرکز زدایی نیز در تبدیل مدیریت شهری به یک فعا

 .اختیارات قانونی سرعت بخشید

 عوامل مؤثر در ایجاد آسیب های اجتماعی

ر این بخش دموده اند. نلمداد قمطالعات انجام شده در ارتباط با آسیب های اجتماعی، عوامل زیر را منشاء بسیاری از انحرافات اجتماعی 

 .هر یک از عوامل به اجمال مورد بررسی قرار می گیرد

ای هوانند نقش ته نمی کنابرابری های اقتصادی و اجتماعی: اختلافات طبقاتی هر جامعه، افراد را در موقعیت هایی قرار می دهند 

، تفاوت جتماعیااجتماعی مناسب خود را بیابند و موجب اختلاف در هنجارهای اجتماعی می شود. در نتیجه، ستیزه هنجارهای 

ه این به نوبه خود د می کند کا ایجاعدم تعهد به معیارها و تردید در اصالت آنها، عدم پایبندی به قوانین ر معیارها را به وجود می آورد و

 .تضادهای اجتماعی را افزایش می دهد. درون این تضاد، کشش به سمت انحرافات اجتماعی وجود دارد

ضعیف تر می  یا سرگرمی ورت کار است، روابط انسانی بر اثر کث رفاه اقتصادی خانواده: در خانواده هایی که رفاه و درآمد اقتصادی زیاد 

ت به رزندان نسبفدین و گردد. ضعف روابط انسانی به نوبه خود عامل مساعدی برای کشش به سوی انحرافات اجتماعی است. امروزه وال

حد  د بیشتر ازه درآمکف دیگر افرادی هم احساس و عاطفه گذشته را ندارند، چون با یکدیگر تماس و ارتباط کمتری دارند و از طر

کانات برای ین قبیل امت که ادارند، موقعیت و زمینه مساعدتری برای تفریحات متنوع در داخل و یا خارج از کشور را دارند و بدیهی اس

 .مصرف و فروش مواد مخدر زمینه بسیار مساعدی است

که فقر مبنا و اساس انحرافات اجتماعی است. از آن جایی که بیشتر فقر مادی خانواده: در مطالعات علمی نشان داده شده است  

مجرمین، معتادین به مواد مخدر و الکل، مبتلایان به امراض روانی و اشخاصی که اقدام به خودکشی می نمایند، از طبقات پایین 
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ست. ارتکاب جرائم طبقات فقیر از شکافی که اجتماعی بوده اند در عصر حاضر از فقر به عنوان عامل عمده انحرافات اخلاقی یاد شده ا

بین خواسته های جوانان آن طبقه با آن چه که در دسترس آنهاست، سرچشمه می گیرد. عمده ترین علت انحرافات اخلاقی طبقه فقیر 

 .نتیجه فشارهای حاصله از شکست در رسیدن به هدف های معین است

ا در وقات خود رایشترین مینه مساعدی برای انحرافات اجتماعی است. افراد بیکار ببیکاری: بیکاری به عنوان یک مسئله اجتماعی ز 

اعی رافات اجتممت انحساماکن عمومی از جمله پارک ها می گذرانند و این گونه اماکن، بهترین و مناسبت ترین مکان برای کشش به 

 .است  از جمله اعتیاد

 ور عادلانهعت به طرشد صنعت به سرعت افزایش یابد و درآمد ناشی از آن صن رشد صنعت و پیشرفت تکنولوژی: اگر در جامعه ای 

 د.توزیع نگردد، امکان وقوع سه اتفاق وجود دار

سمی جوجب خستگی مه خود اولاً کارکنان برای اداره زندگی خود مجبور می شوند ساعات بیشتری را به کار مشغول شوند و این به نوب

ات فراغت، ستفاده از اوقار در آن جامعه برای تفریح و گذراندن اوقات بیکاری مردم از طرف دولت برای اگ.و روحی در افراد می شود

 .برنامه ریزی های اجتماعی نشده باشد، زمینه مساعدی برای گرایش به انحرافات اجتماعی فراهم می شود

رپرستی سربیت و شده در نتیجه والدین قدرت تثانیاً مشکل ترافیک در شهرهای بزرگ منجر به خستگی ناشی از کار در افراد 

بیل قجتماعی از افات افرزندانشان را نخواهند داشت و بی توجهی نسبت به پرورش کودکان و نوجوانان به گرایش آنان به سمت انحر

ود باعث می ش خود ثالثاً رشد شهرها باعث افزایش فاصله و شکاف طبقاتی شده و این خود به.کرد خواهد کمک …اعتیاد، سرقت و

 .برقراری ارتباط با دوستان و خویشاوندان کمتر شده و زمینه برای ایجاد انحرافات اجتماعی فراهم شود

سب شود. من و نامناان، نااستیزه والدین: اختلافات زناشویی و نزاع بین پدر و مادر باعث می شود محیط خانواده برای تربیت فرزند 

راند و این انواده بگذخرج از اسبی برای زندگی نباشد، انسان سعی می کند بیشترین اوقات خود را در خاوقتی خانواده، کانون و محیط من

خص در اخت مشکل شاز شن کار ارتباط او را با دیگرانی که چون شکارچیان ماهری به دنبال شکار می گردند، زیاد می کند و آنها پس

د. هر چقدر را می خوانفجتماعی واقعیت تلخ، فرد را به سوی اعتیاد و دیگر انحرافات انقش انسانی دلسوز ظاهر شده و برای فرار از این 

 .ستیزه های خانوادگی بیشتر باشد، احتمال کشش به طرف انحرافات اجتماعی بیشتر است

بطه ی والدین راتربیتی شیوه های تربیتی والدین: مطالعات و تحقیقات نشان می دهد که رفتارهای کودکان و نوجوانان با شیوه ها 

های نین با متدو همچ مستقیم و تنگاتنگ دارد. شیوه های تربیتی والدین می بایست با سطح نیازها و خواسته های مختلف فرزندان

تیجه نمایند، ن ستفادهاتربیتی صحیح اسلامی هماهنگ باشد. چنانچه والدین از شیوه های تربیتی مبتنی بر اصول اعتقادی و مذهبی 

 .ب در رفتار فرزندان منعکس خواهد شدمطلو

امعه، جسبت به عدم آگاهی و بینش صحیح والدین: مطالعات نشان می دهد کسانی که محروم از تحصیلات بوده و بینش صحیح ن 

 ونچ. است بیشتر قانون فبرخلا و انحرافی کارهای به ارتکاب برای آنها پذیری انعطاف و خوردن فریب امکان باشند، نداشته …تربیت و

کی از راه عه شناسی یی توانند از طریق عادی، زندگی خود را تأمین کنند و به همین دلیل است که جامنم ندارند، آگاهی و تخصص

 .های پیشگیری از جرائم را عدالت آموزشی می داند

 تعریف و هدف های آسیب شناسی

ا ببد انسانی هت کالد زنده( آسیب شناسی می گویند. در مشابدر پزشکی به مطالعه و شناخت ریشه بی نظمی های ارگانیسم ) موجو

 .دریف کرکالبد جامعه )نظریه اندام وارگی( می توان آسیب شناسی را مطالعه و ریشه یابی بی نظمی های اجتماعی تع

 ، کشی خود ، تیاداع ، فقر ، بیکاری  نظیر اجتماعی های نابسامانی و ها ناهنجاری مطالعه ،  درواقع آسیب شناسی اجتماعی 

 اربیم شرایط نیز و هاآن درمان و پیشگیری های شیوه و علل با همراه …خواری ، ولگردی ، زورگیری ، گدایی و  رشوه ، روسپیگیری

 .است اجتماعی گونه

 

 



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 84-77، صفحات 1402 )ویژه( پاییز، 3، شماره 9دوره 

 

 81  

 

 

 :هدف ها و مقاصد آسیب شناسی اجتماعی را چنین می توان بر شمرد 

 ویژگی های اران وعلل و انگیزه های پیدایی آنها و نیز بررسی شخصیت کژرفت مطالعه و شناخت آسیب های آسیب های اجتماعی و

ن می از درمااز نی جسمانی ، روانی ، فرهنگی و اجتماعی آنان. شناخت درست درد ها و آسیب ها ، نخسین شرط چاره جویی و بیش

 .تردن اسکن ، تیر در تاریکی رها است ؛ درد تشخیص ناداده را درمان نتوان کرد ؛ زیرا هر گونه ساختن بدون شناخت

تر  تر ، عملی ره سادهپیشگیری از آسیب های اجتماعی به منظور بهسازی محیط زندگی و جمعی خانوادگی.از آنجا که پیشگیری هموا 

 .و کم هزینه تر از درمان است ، دارای اهمیت بسیار می باشد

 .نزه های آناا و انگیو استفاده از شیوه های مناسب برای قطع ریشه هدرمان آسیب دیدگان اجتماعی یا بکارگیری روش های علمی  

 .تداوم درمان برای پیشگیری و جلوگیری از بازگشت مجدد کژ رفتاری و بررسی شیوه های بازپذیری اجتماعی 

نه ا باید زمیهفتاری کژردر عصر ما پیشگیری مهمتر از درمان است. بسیاری از آسیب شناسان اجتماعی برآنند که برای مبارزه با 

 .اجتماعی آنها را از میان برداشت و برای حصول این منظور رعایت دو اصل ضروری است

 :آسیب های اجتماعی از چند جنبه قابل بررسی هستند

رحم یا با تا اصی یا بحزب خ از زوایه انسان ،که هر انسان با هر دین وآئین واعتقاد وفکر ،ومذهب وگرایش ومسلک وارتباط با جناح یا

 کند مکک پیرزنی یا مرد پیر هب دارد دوست انسانی هر  هدایت ویا با همراهی اعتقاد دارند که به گروههای آسیب پذیر یاری نمایند مثلاً

 …و کند کمک نابینایی به دارد دوست انسانی وهر

ه مخرب انضباط ک دارد پی در را وجنایت جرم افزایش نشود رسیدگی بموقع اجتماعی های آسیب این به اگر  از زاویه اجتماعی

 .اجتماعی است

ی مشور پیاده کانه در از جنبه سیاسی ، که اگر توجه نشود کشوررا به دامن بیگانگان سوق می دهد وبجای فرهنگ خودی فرهنگ بیگ 

ا در نان کشور رات دشموتبلیغشود وبه اعتقادات دینی ومذهبی جامعه لطمه وارد می نماید ، وجود آسیب های اجتماعی ، بزرگنمایی 

سیب های آست که اپی دارد ضمن آنکه وجود آسیب های اجتماعی در کشور اسلامی عامل تبلیغ منفی بر ضد اسلام است لذا لازم 

 .ه شودجتماعی توجهای ا اجتماعی ریشه یابی شود واز کلی گویی در جامعه پرهیز گردد وبا ارائه راهکارها ی مدرن به جزئیات آسیب

 مدیریت شهری:

یگری چون توسعه میلادی در کنار مفاهیم د1976مفهوم مدیریت شهری اولین بار زمانی مورد توجه واقع گردید که در سال 

رفت. گهری قرار شدیریت پایدار شهری پروزه شهر سالم در دستور کار یکی از برنامه های توسعه سازمان ملل با عنوان برنامه م

ه سمت باصطلاحی از مدیریت در قالب مدیریت شهری ناشی از حرکت شیوه مدیریت متمرکز مطرح شدن چنین مفهوم و 

 .باشدمدیریت غیر متمرکز در چارچوب مدیریتهای محلی تر با هدف توسعه شهری بوسیله سازمانهای محلی می

ر پی ود که دمربوط میشها ،طرحها و اقداماتی مدیریت شهری بعنوان چارچوب سازمانی توسعه شهر به سیاستها ،برنامه

اشد بغال میهای اساسی زندگی شهری خصوصا مسکن و اشتاطمینان از تطابق رشد جمعیت با میزان دسترسی به زیر ساخت

وحدت ،سیاسی  ای از قبیل ثباتدر چارچوب این تعریف کارایی مدیریت شهری وابستگی مشخص و مستقیمی به عوامل زمینه

 زان و نسزمیم ساعوامل دیگر نظیر توان و مهارت و دانش سیاستگذاران ،تصمیم گیران و تص .و یکپارچگی اجتماعی و برخی

یی بخش نقش اجرا و نیز افراد استفاده کننده از این سیاستها و برنامه ها دارد .براین اساس ویزگیهای سازمانی مدیریت شهری

 نماید .آن ایفا میدولتی و عمومی در آن ،تاثیر بسزایی در موفقیت و یا عدم موفقیت 

دی و اقتصا هدف کلان مدیریت شهری ایجاد محیطی قابل زندگی برای همه شهروندان همراه با عدالت اجتماعی ،کارایی

و مورد  ار مطرحباشد . براین اساس در شرایط فعلی مدیریت پایدار شهری با مدیریت شهری پایدپایداری زیست محیطی می

 باشد .تاکید می

واد های جذب مر ،ظرفیتپذیتجدیدار شهری حداقل استفاده از منابع تجدید ناپذیر ،پیشرفت در استفاده از منابع مدیریت پاید

 .یگیرد زاید در سطوح جهانی و محلی ،کنترل و راهبری نحوه برآورده ساختن نیاز های اساسی انسان را در بر م
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اشاره  ریت شهرییز به تمامی شهروندان و حضور آنان در مدیهای فعالیت شهری و نمدیریت شهری پایدار به تمامی عرصه 

رت دم را بصوداخله مرگیرد و کارآمدی خود را نشان میدهد که مشارکت و مدارد .به عبارتی دیگر شهر پایدار زمانی شکل می 

 (33،ص1390حقیقی و حقوقی به رسمیت بشناسد).پرهیزکار، 

 رد و نسبتجرایی دااتوان بیان کرد که مدیریت شهری بیشتر وجه فنی و چنین میدر رابطه با مفهوم و کارکرد مدیریت شهری 

د ی هستنبه حکومت شهری، جو حاکمیتی آن کمتر است و نهادهای مدیریتی شهر بیشتر مجری تصمیمات نهادهای حکومت

 (73ص،،1387 و همکاران، )آخوندیکه معمولاً در سطح ملی یا محلی مطرح شوند

، برنامه ح محلینتی و متداول در مدیریت شهری بر مبنای تمرکزگرایی در سطح ملی و تمرکززدایی در سطهر چند رهیافت س

اکنشی و ودامات ریزی یکپارچه در سطح کلان ملی، برنامه ریزی بخشی میان مدت، نظام بسته و انحصار طلبانه دولتی، اق

 شهرها بر وین ادارهنه استوار بوده اما در مقابل، رهیافت سالارانهای فنحلتنظیم کننده وضع موجود با استفاده از راه

و تسهیل  بتکاریاتمرکززدایی در سطح ملی و تمرکزگرایی در سطح محلی، نظام باز و کثرت طلبی در جامعه مدنی، اقدامات 

های عهمجمو ت)طرح تحیقیقاتی طراحی نظام مطلوب مدیریکننده وضع مطلوب، عمل اجتماعی و مشارکت فراگیر استوار است

 .(1384شهری تهران، 

 درتق حکومت،  مدل  چون مختلفی موضوعات از وسیعی طیف شهرها اداره راههای«  بهترین»درباره  کلیدی هایبحث

 مختلف هایروش در) شهردار شورا و انتخاب (، شورا از خارج یا آن اعضای میان از شورا )توسط شهردار انتخاب نحوه شهردار،

 تعادل زبی،ح غیر مخفی رای مرکب(، به صورت یا و شهر مختلف نواحی مجزای رای با شهروندان، یکپارچه رای با مستقیم،

 .گیرد برمی در را طرفی سیاسی بی و شهر مدیر پذیری مسؤولیت شهردار، و شورا رابطه

 .شود می محسوب شهری مهم حکمرانی بسیار ابعاد از یکی شهری مدیریت ساختار میان این در

 های مدیریت شهریمدل

ای با توجه به از کشوری به کشور دیگر تفاوت دارد و هر جامعه شهراداره کننده  قانونیمشخصات و ساختار نهادهای هر چند 

 وظایف کنونی مدیریت شهری ؛و سیاسی خود تعریف یا تلقی خاصی از مدیریت شهری دارد اجتماعی، اقتصادیساختار 

ریزی، خدمات ردی از قبیل برنامههای اجتماعی و سیاسی گوناگون( تنها محدود به موانظر از تنوع و اختلاف در نظام)صرف

های شهری و ترسیم چشم انداز جهت دهی فعالیت وشود نمیغیره  عمرانی و هایپروژهمحلی، انجام  فرهنگرسانی، مدیریت 

 (44ص،،1383سعیدنیا ، ) رودشهر در راستای دستیابی به توسعه پایدار از جمله مهمترین وظایف مدیران شهری به شمار می

اداری و  ساختار ونهتوان به چهارگهای مختلفی که در رابطه با مدل مدیریت شهری ارائه شده است میدر میان دسته بندی

 مدل اصلی اشاره کرد که با توجه به تقسیم مسئولیها به شرح ذیل عبارتند از : 

 شهردار ضعیف–ساختار شورا -1

 شهردار قوی–ساختار شورا -2

 سیستم کمسیونی-3

 شورا-سیستم مدیر-4

 تعریف حکومت محلی و سازمان محلی

ت محلی ( م حکومحکومت یا دولت به طور کلی به تشکیلات و نهادهایی اطلاق می شود که وقتی توسط مردم یک محل ) به نا

دم ردید و مریجاد گیا مردم یک منطقه ) به نام حکومت ایالتی ( و یا مردم یک کشور ) به نام حکومت مرکزی یا فدرال ( ا

ک جازه از یا ه کسببنیازی صمیم گیری در امور آن انتخاب کردند ، در هیچ مورد نمایندگانی را از طرف خود برای نظارت و ت

دم تمرکز یستم عسواحد حکومتی دیگر و یا گزارش دادن به واحد حکومتی دیگر نداشته باشد. این روش در کشورهایی که از 

 (23ص،، 1371پیروی می کنند ، رایج است . )هاشمی ، 
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 انواع سازمان های محلی

ی یلات ادارو تشک (ر کلی سازمان های محلی را دو دسته عمده ) شورای شهر و شهرداری برای اداره کردن امور شهرها به طو

 وشهرستان  وی بخش روستایی ) برای اداره کردن امور روستاها ( می توان تقسیم نمود. لکن نهادهای دیگر از جمله شوراها

ها ه عهده آنولاً بن جزء سازمان های محلی محسوب نمود. زیر خدماتی که معمتشکیلات اداری مرتبط با آنها را نیز می توا

 محول می گردد مربوط به سطح وسیعی از تقسیمات اقلیمی کشور نبوده و جنبه محلی دارد.

 شهرداری ها  -1

نترل و تحت ک شهرداری ها را کاملترین سازمان محلی می توان محسوب داشت. در کشور ما نیز اگر چه شهرداری ها شدید

وأم تآمد آنها از در نظارت حکومت مرکزی و همچنین استانداران و فرمانداران و بخشداران می باشند . قسمت قابل ملاحظه ای

مرانی علاعوض ببا مالیات و حقوق و عوارض گمرکی توسط سازمان های دولتی وصول و به آنها تحویل گردد و از کمک های 

ه شورای ها به عهدصولی آناولاً تصویب بسیاری از آنها امور آنها از جمله تصویب بودجه و عوارض واستفاده می کنند . ولی چون 

عداد قابل هده دار تعالثاً شهر بوده و ثانیاً حساب درآمد و هزینه هر یک از آنها جداگانه توسط خود آنها نگاهداری می شود و ث

کشورها  ا سایری می باشند ، لذا می توان آنها را در مقایسه بملاحظه ای از خدمات محلی مورد احتیاج ساکنان شهرها

 ( 123ص،، 1379کاملترین سازمان های محلی در ایران دانست . )سعیدنیا ،

 شورای شهر -2

ل قرن از اوای وشهردار ( است که سیستم خوبی در جهان  –سیستم مدیریت شهری در ایران اقتباس از سیستم ) شورای شهر 

دگی به نماین ای را گردیده است و اکنون در بسیاری از کشورهای جهان رایج است. در این سیستم مردم شهر عده بیستم ابداع

نصوب ام و مشورای شهر انتخاب می کنند و سپس شورای مذکور، شخص واجد شرایط و متخصصی را به عنوان شهردار استخد

سانیدن آن ربه مصرف  د و طرزفعالیت ها و عملیات شهرداری و منابع درآمنموده ، اداره امور شهر را به عهده او واگذار و برنامه 

 .می آوردرا تصویب ، در پیشرفت کارهای شهرداری نظارت به عمل 

ی شورای انه و اعضا. مردم شهر شهردار را جداگ "شورای شهر  –شهردار "یکی  سیستم  وجود دارد:دو سیستم عمده دیگر نیز 

 یست .ای تخصص ناً دارخاب می نمایند و شهردار ضمناً ریاست شورای شهر را هم دارا می باشد و لزومشهر را نیز جداگانه انت

کدیگر  با ینوع دیگر سیستم شورایی مطلق است که اعضای شورا هر کدام مسئول قسمتی از کارهای شهرداری بوده ضمناً

 (149ص، ،1379)سعیدنیا،  .دارند جلسات مشورتی دارند و درباره کلیه امور تصمیم گیری جمعی

 نتیجه گیری 

ه تاثیرات ای تناسب با شرایط خود ، فرهنگ ، رشد و انحطاط خود با انواعی از انحرافات و مشکلات روبروست کهر جامعه

مل هموار تواند مسیر حرکت جامعه را بسوی ترقی و تعامخربی روی فرآیند ترقی آن جامعه دارد. شناخت چنین عواملی می

ه بک نماید. امعه کمجبطوری که علاوه بر درک عمل آنها و جلوگیری از تداوم آن عمل با ارائه راه حلهایی به سلامت سازد، 

طرح است. متماعی عنوان مثال مسأله اعتیاد را در نظر بگیریم. این مساله هم به عنوان یک مشکل فردی و هم یک معضل اج

ا کنترل آنه وشود. شناسایی علل اساسی ن نیروها و انرژی بارآور جامعه میروشن است در سطح اجتماعی منجر به از بین رفت

یر کار موده ، در مسنبسیاری از نیروهای از دست رفته جامعه را تجدید  بخصوص توسط مدیران و مسئولین شهری تواندمی

 .سالم جامعه هدایت کند

 :منبع

کید بر سازمان بررسی مُدل های سنجش عملکرد مدیریت محلی: با تأ( 1386ایمانی جاجرمی، حسین، فیروزآبادی سیداحمد )

 111٫تا صفحه  91، از صفحه 32 پیاپی  ، شماره1۵  دوره های مدیریت شهری و روستایی در ایران، نامه علوم اجتماعی، 

 9٫، نقش مدیریت شهری در کاهش آسیب های اجتماعی )اعتیاد( آوای همیاری، شماره( 139۵بها، محمد)



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 84-77، صفحات 1402 )ویژه( پاییز، 3، شماره 9دوره 

 

 84  

 

مدیریت منابع  پژوهش های( 10ارائه الگویی جهت ارزیابی حکمرانی خوب شهری )شهرداری منطقه ( 1394پیله وری، نازنین)

 4٫، شماره ۵سازمانی، دوره 

، ارزیابی مدیریت محلی در مناطق روستایی با شاخصهای حکمروایی مطلوب (1397سجاسی قیداری حمدالله، حاجیان، نرگس)

-208صص   1397، تابستان 28های توابع شهرستان چناران، فصلنامه آمایش جغرافیایی فضا، شماره نمونه موردی: روستا

191٫ 

ی مقایسه الگو راهبردهای محله محوری و توسعه محله ای:( 139۵قادری صلاح الدین، فاضلی محمد، پاک سرشت سلیمان ) -

 ۵7٫-88، صص 14 شماره ،(شهری –لی )روستایی مدیریت محله و عملکرد آن در ایران و انگلستان، نشریه توسعه مح

 هیه رهپوفصلنام ،«انابیخانواده در حوزه آموزش کودکان کار و خ یفرهنگ یهانگرش لیتحل» ازرلو،یو رضا  یزدانی درضایحم

 79 -67، 4، دوره اول، شماره 1401ارتباطات و فرهنگ، 

 

 


