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 چکیده

: مطالعه مورد) سازمانی صمیمیت میانجی نقش با سازمانی اعتماد بر سازمانی فضیلت تاثیر بررسیهدف پژوهش حاضر با 

است. روش تحقیق، کاربردی و از نوع تحقیقات توصیفی همبستگی انجام  شده  (رشتخوار شهرستان ابتدایی مقطع معلمان

جدول  نفر است که با استفاده از 500 به تعداد  رشتخوار شهرستان ابتدایی مقطع معلماناست. جامعه آماری شامل کلیه 

ی مطالعه انتخاب شدند. نمونه آماری برا عنوانبه آنان از نفر 217گیری تصادفی ساده، نمونهروش  انتخاب نمونه مورگان و به

 و الونن سازمانی اعتماد ، پرسشنامه(2004 همکاران ) و فضیلت سازمانی کامرون های تحقیق از پرسشنامهبرای گردآوری داده

روایی محتوا و تحلیل  با هااستفاده گردید که روایی آن (1398) سازمانی ابراهیم زاده صمیمیت ،پرسشنامه(2008) دیگران

. که همگی از اعتبار) روایی وپایایی ( بالا برخوردار بودند بررسی شد وسیله ضریب آلفای کرونباخبه هاعاملی تأییدی و پایایی آن

 سازمانی اعتمادسازمانی بر  فضیلتتحقیق نشان داد که  هایفاده شد. یافتهاست SPSS افزاربرای آزمون فرضیات  تحقیق از نرم

 .داری داردتأثیر مثبت و معنیبه طور غیر مستقیم سازمانی  صمیمیتگری مستقیم و با میانجی صورت به کارکنان

 ،صمیمیت سازمانی، معلمان ابتدایی. فضیلت سازمانی، اعتماد سازمانیهاي كلیدي: واژه
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 مقدمه -1

 هاا ساازمان  طریاق  از فضایلت . دارد اشااره  گروهای  و فاردی  ساط   در ساازمان  متعالی و یافته ارتقاء رفتار به 1سازمانی فضیلت

 توانناد مای  سازمانی فرایندهای یا سازمانی فرهنگ. شود آشکار افراد، جمعی اقدام عنوان به یا انفردای فعالیت عنوان به تواندمی

 و کناد می ایفا سازمانی تعالی به دستیابی در کلیدی نقشی عامل این. شوند سازمان در فضیلت با اعمال بروز عدم یا بروز موجب

 (.1398)ابراهیم زاده،شودمی شغلی رجحان به منجر

، مشتق شده است. ارساطو فضایلت را باا    «حسن»و « خوبی»به معنای  arate و واژه یونانی Virtus واژه فضیلت از واژه لاتین

سااله   توجه به مفهاوم فضایلت در سای   (. 1999، 2دانست )راچلزمعادل می« هایی که در روح و روان نوع بشر وجود داردخوبی»

اخیر احیا شده است. در ایان احیاا، افارادی ن یار مات اینتاایر، اساتوارت همیشایر، جیماز دی والاا، آر ای اویان و ویلیاام            

کننده ن رات ارسطو هساتند و بارای مثاال، هماه معتقدناد کاه       اند. همه این افراد منعکسای داشتهنقش عمده (2009)3فرانکنا

اند که فضایل صرفاً یات ناوع تفکار یاا احسااا نیساتند.       ها همگی بر این عقیدهر ایجاد تمایل به عمل نقش دارند. آنفضایل د

(. مارور ادبیاات در حاوزه    1987، 4توانند کسب شوند و در درون فرد پرورش یابناد )کاوپر  همچنین، ذاتی نیستند و بنابراین، می

(. باا وجاود   2012، 5های آن توافق چندانی وجود نادارد )کامرون و ویان و ویژگیکند که بر سر تعریف مفهوم فضیلت آشکار می

نااوعااای  های مختلفی تعریف شده است، تمامای تعاریف ارائه شده از آن بااهاینکه در ادبیات تحقیق، مفهوم فضیلت به صورت

ایی از تعااریف فضایلت در اداماه آماده اسات: در      ها اند. نمونهبا هدف والای زندگی انسان و غنا بخشیدن به زندگی او در ارتباط

که موجب سلامت، خشنودی، معناداری زندگی و دوری از رنج و عاااب   1ادبیات یونان باستان، فضیلت با بهبود و تعالی شخصی

 تارین بااارزش  آن انساانی  مناابع  است، اجتماعی نهاد یت سازمان که آنجا از(. همچنین 2000، 6شود، در ارتباط است )مایرزمی

 گاارنناد مای  هاا ساازمان  در را خاود  زنادگی  از مهمای  ساعات افراد این. شوندمی محسوب آن رقابتی مزیت ترینمهم و دارایی

 و ساازمانی  فضالیت  مفهاوم  حاوزه،  ایان  مباحث از. است یافته راه سازمانی مطالعات به گرایی مثبت حوزه هایپژوهش بنابراین

 پیشارفت  حاال  در سرعت به رقابتی هایجنبه بسیاری از امروزی وکارکسب دنیای چه اگر. است ارمدفضیلت هایسازمان ایجاد

 مفهاوم  تشاری   باه  مقالاه  ایان  در موضاوع  اهمیات  به ن ر. شودمی توجه کمتر مداریفضلیت مانند مباحثی به متاسفانه است،

 و اعماال  عاادات،  رفتارهاا،  پارورش  و حمایت ترویج، ایجاد، معنی به هاسازمان در است. فضلیت شده پرداخته سازمانی فضلیت

. اسات  ساازمان  در گروهای  و فاردی  ساط   در وفااداری  و اعتماد بخشایندگی؛ صداقت، انسانیت، مانند متعالی و رفیع تمایلات

 ساازمان  در فضایلت  تاداوم  و تارویج  سبب که فرایندی هر یا فرهنگی هایویژگی گروهی، و فردی هایفعالیت هرگونه بنابراین

 :از عبارتند سازمانی فضلیت تعریف در که کلیدی ویژگی شود. سه سازمانی فضیلت ایجاد سبب است ممکن شود،

 دارای پاایر، افانعطا  خاودمنترلی،  دارای قدرتمناد،  شاکوفا،  و اخلاقی شخصیت با هاییانسان به فضلیت: انسان تاثیر -ذ

 .شودمی مربوط متعالی اصول و معنادار اهداف

 است. شایسته و درست خوب، چیز چه که دهدمی نشان: اخلاقی خیر -2

 از فراتار  کاه  اجتمااعی  هاای ارزش و یابدمی گشترش خود منافع سود صرفاً از فراتر فضیلت: اجتماعی وضعیت بهبود -3

 (.7،2004کند)کامرون،بریت وکازامی ایجاد را است ابزاری هایخواسته

، 8 بخشاش  :از عبارتناد  که است اصلی عامل پنج شامل مدل این. است کرده ارائه سازمانی فضیلت سنجش برای را مدلی کمرون

 (.13،2004)کامرون،بریت وکازا 12، شفقت11 بینی، خوش10 ، صداقت9 اعتماد
                                                           
1 Organizational virtuousness 
2 Raghelze 
3 McIntyre, Stuart Hampshire, James D. Wallace, RA Owen, and William Franken 
4 Cooper 
5 Cameron and Wayne 
6 Myers 
7 Cameron, K. S., Bright, D., & Caza, A. 
8 Forgiveness 
9 Trust 
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 بااور،  به تمایل. شودمی تعریف مثبت نتیجه به دستیابی و دریافت به همیشگی انت ار یا تمایل عنوان به بینیخوش: بینیخوش

 وضاعیت  بارخلاف  کاه  اسات  باوری این. رفت خواهند پیش خوبی به فعلی بارمشقت تجربه وجود با امور که است امید یا انت ار

 .بینندمی خود برای روشنی آینده هنوز کارکنان کنونی، دشوار

 رهباران  و کادیگر ی باه  افاراد  و اسات  حاکم سازمان بر احترام و ملاح ات نیت، حسن که دهدمی نشان سازمانی اعتماد: اعتماد

 پارورش  سازمان در را اخلاقی هایارزش منفی، هایارزش جای به توانمی اعتماد فرهنگ گسترش و بسط با. دارند اعتماد خود

 .داد

 نیسات  هادف  فردیت.  دهندمی اهمیت یکدیگر به و هستن یکدیگر مراقبت افراد که است آن معنی به سازمانی شفقت: شفقت

 خاود  محاور  از گاهانهآ طور به را انسان توجه گرایش این. است مشهود خوبیبه غیر به تعلق و جمعی بقاء و حفظ به تمایل بلکه

 .شودمی تعبیر نیز انسانی عاطفه به و کندمی معطوف غیر سمت و خارج

 نیات  زنان و ردانم شیوه راستی و درستی. است شایع سازمان در احترام و اعتماد قابلیت درستکاری، که دهدمی نشان: صداقت

 .خداست مردان روحیه باش، امیر و بازپاک و بازراست. است

 در یاادگیری  برای هاییفرصت عنوان به همچنین. شوندمی بخشیده سرعت به اشتباهات که است معنی بدان: سازمانی بخشش

 (.14،2004)کامرون،بریت وکازاگیرند قرار استفاده مورد شده، مشخص عملکرد بالای استانداردهای طریق از که ایزمینه

گیری مثبتی دربااره فضایلت دارد و فضایلت ساازمانی انگیازه اصالی ایان        فضیلت سازمانی بدین معنی است که سازمان جهت

نگر است که این به نوبه خود به افزایش رفاه و سالامتی کارکناان و متعاقبااً تساهیل بهباود ساازمانی منجار        های مثبتسازمان

های فردی یا اجتمااعی  سازد و خوبیسازمانی است که فضایل را در خود نهادینه می ،گراسازمان فضیلت(. 2013)هسل،شود می

سوی بهترین شرایط انسانی، رفتارهای منازه و وارساته، و   گرا سازمانی است که افراد سازمان را بهکند. سازمان فضیلتتولید می

باه  ر؛مدامدرساه فضایلت   (.2008توانند به آن دست یابند )مانزو و همکااران،  کند که میای هدایت میبهترین و بالاترین درجه

هاایی  هاا انساان  گیرناد و مادیران و کارکناان و معلماان آن    های اخلاقی شاکل مای  شود که براساا فضیلتمدارسی اطلاق می

. )1390فر، بااقری کنای،   گردد )حجاریم میانفعالات سازمانی براساا فضایل اخلاقی تن ی ومدارند و ارتباطات و فعل فضیلت

ز وپرورش کسب فضایل اخلاقی از جمله ایمان، تقوا، تبرا، تولا، عمل صاال ، عفات و شاجاعت ا   طبق سند تحول بنیادین آموزش

 عبارتند از:  های فضیلت در سازمانمؤلفه(.1391بابایی، رود )حاجیشمار میمدار بههای عوامل مدرسه فضیلتویژگی

کارکناان ساازمان انت اار     .کناد ها را هدایت میبه معنی حس کردن هدف ژرف و عمیقی است که واکنش :15یبینی سازمانوشخ

 .هاااااااااا را دارناااااااااد موفقیااااااااات و عملکااااااااارد ساااااااااازمان در مواجهاااااااااه باااااااااا چاااااااااالش   

 .باااه معناااای حااااکم باااودن احتااارام و توجاااه مااادیران باااه کارکناااان در ساااازمان اسااات       :16اعتمااااد ساااازمانی  

 .ها شایع استبه این معناست که کارکنان به یکدیگر توجه دارند و ابراز همدردی در بین آن: 17شفقت سازمانی

 .بااااه معناااای شااااایع و گسااااترده بااااودن راسااااتی و درسااااتی در سااااازمان اساااات       :18انسااااجام سااااازمانی 

هاایی بارای   فرصات عناوان  شاود و باه  به این معنی است که اشتباهات، صادقانه با عاارخواهی پایرفتاه مای    :19بخشش سازمانی 

 در اعتماد مفهوم (.1393زاده ثمرین و سفیدکار، شود )حسنیادگیری در زمینه استانداردهای بالای عملکرد به آن نگریسته می

 ساوی  از کاه  اسات  مفااهیمی  جملاه  از اعتمااد  مفهاوم . اسات  کارده  رشاد  به شروع 1980 هایسال خلال در سازمانی ادبیات

                                                                                                                                                                                     
1 0 Integrity 
1 1 Optimism 
1 2 Compassion 
1 3 Cameron, K. S., Bright, D., & Caza, A. 
1 4 Cameron, K. S., Bright, D., & Caza, A. 
1 5 Organizational Optimism 
1 6 Organizational Trust 
1 7 Organizational Compassion 
1 8 Organizational Integrity 
1 9 Organizational Forgiveness 
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 ایان  در محققاان  واقاع  در. اسات  گرفته قرار سازمانی بررسی اعتماد مفهوم و موردتوجه مختلف، علمی هایرشته ن رانصاحب

 اعتمااد  مفهاوم  از خاصای  هاای جنباه  بر یت هر که. اندداده قرار موردبررسی مختلف رویکردهای از را مشابهی موضوع ها،رشته

 موساوی،  و زاده قشاقایی ) اسات  شاده  اعتمااد  یساازه  از نااقص  تعریفای  یارائاه  باه  منجار  خاود  امار  این که. اندکرده تمرکز

. اسات  گردیاده  ساازمانها  یمطالعاه  محاور  ایفزاینده طور به گاشته سال چند در آن به مربوط مسائل و اعتماد مفهوم(.1395

 نیازمند افراد میان همکاری تحقق و ارتباطات برقراری که چرا است، گردیده آشکار خوبی به هاسازمان در اعتماد اهمیت امروزه

 باه  رابطاه  طارف  یاا  گاروه  یات  تمایال  از اسات  عبارت سازمانی اعتماد(. 140: 1395 قلاوندی، و پور نقی) است اعتماد وجود

 اعتمااد قابال  و نگران متوجه اطمینان،قابل مطمئن، دیگر گروه که باوری با انت ار یپایه بر دیگر گروه برابر در. بودن پایرآسیب

 (.1395 قلاوندی، و پور نقی. )است

( در ن ریه خود نشان دادند که اعتماد سازمانی سبب تقویت تعهاد ساازمانی و رفتاار عملیااتی و ایمنای      2021لی و همکاران )

سازمان هاایی کاه    .کارکنان شود. اعتماد سازمانی با تقویت تعهد سازمانی در نهایت سبب ارتقا سط  عملکرد سازمان می شوند

ن ها رشد می کند، کارکنان راضی تری دارند. نگرش کارکنان در چنین ساازمان هاایی باالاتر باوده و افاق      اعتماد سازمانی در آ

های سازمانی را درک می کنند. کارکنان در این سازمان کمتر دچار تعارض شده و سط  اعتماد سازمانی سبب همبستگی آنهاا  

انی کارکنان بود. سازمان هایی که اعتماد سازمانی را تقویات مای   می شود. مهمترین عامل اثرپایر از اعتماد سازمانی تعهد سازم

 .کنند، معمولا کارکنان متعهد تری دارند. این کارکنان وظایف را در سط  بالاتر از استانداردهای تعریف شده انجام می دهند

ه نشان داد که اعتماد ساازمانی  ( به بررسی ارتباط اعتماد سازمانی و سرمایه فکری پرداخت. یافته های این مطالع2021حسن )

جانسان و زاک   .می تواند سرمایه فکری را تقویت کند. اعتماد سازمانی می تواند سبب بهبود الزامات استراتژی کارآفرینی شاود 

( به بررسی ارتباط اعتماد سازمانی و عملکرد تجاری شد. این مطالعات نشان داد که اعتماد سازمانی باا عملکارد تجااری    2021)

( 2021عزیازی نجااد )   و اساماعیلی  ارتباط است. خرده فروش آنلاین می تواند گزینه مناسبی برای اعتماد ساازمانی باشاد.    در

براین باور بودند که ادراکات رهبری و تصمیمات مشارکتی بر اعتماد سازمانی اثر دارد. سازمان هایی که ادراکات رهبری بالاتری 

بر این بودند که عملکردهای رهباری بار    (2021) همکارانی و هودینقالس لاتری را تجربه کند. دارد می تواند اعتماد سازمانی با

سازمان هایی که تصمیم گیری بهتری دارناد، مای توانناد اعتمااد ساازمانی باالاتری داشاته         .بهبود اعتماد در سازمان اثر دارند

 .باشند

بهبود اعتماد در کارکناان شاود. ساازمان هاایی کاه       سبب تواند یم سازمانی بین روابط ( نشان دادند که 2021فانگ و کانگ )

( نشان دادناد کاه رهباری    2021روابط بین سازمانی بهتری دارند، معمولا اعتماد سازمانی قوی تری دارند. بهادری و همکاران )

انی باالاتری ایجااد   اخلاقی معمولا بر اعتماد سازمانی اثرگاار است. همچنین سازمان های با تعهد بالاتر می توانند اعتماد ساازم 

 .نمایند

( .در ن ریه خود به بررسی رابطه رهبری اخلاقای، ساازمانهای پایادار، خودکارآمادی عماومی و اعتمااد       2020ایلاز و همکاران )

سازمانی پرداختند. این محققین اثبات کردند که رهبری اخلاقی، سازمانهای پایدار و خودکارآمدی عمومی بار اعتمااد ساازمانی    

است. به عبارتی با استفاده از متغیرهای رهبری اخلاقی، سازمانهای پایدار و خودکارآمدی عمومی می توان سط  اعتماد اثرگاار 

می کند می توان انت ار داشت که ساط    تغییر  سازمانی را نیز تحت تاثیر قرار داد. زمانی سط  هر یت از متغیرهای بیان شده

 .اعتماد سازمانی نیز تغییر خواهد کرد

.در ن ریه خود ارتباط بین متغیرهای انتقال صانعت و اعتمااد ساازمانی را اثباات کردناد. ایان        2020مهتا و همکاران در سال 

محققین دریافتند که متغیر انتقال صنعت می توانند بر سط  اعتماد ساازمانی اثرگااار باشاند. همچناین آنهاا باه ایان نتیجاه         

دچار تغییار شاود، احتماال تغییار در ساط  متغیار اعتمااد ساازمانی نیاز وجاود           رسیدند که وقتی سط  متغیر انتقال صنعت 

 همکاران.دارد

.در ن ریه خود اثبات کردند که اعتماد سازمانی می تواناد تحات تااثیر ایمنای ساازمانی و رفتاار        2020لیو و همکاران در سال 

ر متغیرهای ایمنی سازمانی و رفتار مشارکت ایجااد مای   مشارکت قرار گیرد. به عبارتی اعتماد سازمانی معمولا با تغییراتی که د
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شود، دچار تغییر می شود. زمانی که سازمان در ن ر داشته باشه سط  اعتماد سازمانی را تغییر دهد، پیشنهاد می شود که ابتدا 

 .سطوح مرتبط با متغیرهای ایمنی سازمانی و رفتار مشارکت را تغییر دهد

. استدلال کردند که زمانی می توان اعتماد سازمانی را بهبود داد که باه متغیرحمال و   2020ال ورنوک اسمیت و همکاران در س

نقل هوایی توجه شود. زمانی یت سازمان به متغیر حمل و نقل هوایی توجه می کند، معمولا سط  اعتماد سازمانی دچار تغییار  

باشاد معماولا ساط  اعتمااد ساازمانی بهباود مای یاباد.         می شود. اگر تغییرات ایجاد شده در متغیر حمل و نقل هوایی مثبات  

همچنین این محققین پس از ارایه ن رات خود متاکر شدند که اعتماد سازمانی در همه بخش های یت جامعه و همین طور در 

 و همکاران.بخش حمل و نقل هوایی موثر می باشد

ند که متغیر اعتماد سازمانی از متغیر ترمیم سازمانی تاثیر .در مطالعه خود به این نتیجه رسید 2019بوزیت و همکاران در سال 

می پایرد. به این صورت که سط  تغییرات متغیر ترمیم سازمانی می تواند در سط  اعتماد سازمانی تغییر ایجاد نماید. از سوی 

ی در ساط  متغیار تارمیم    دیگر این مطالعه پیشنهاد کرد که برای بهبود در سط  اعتماد سازمانی به ن ر مای رساد بهبودهاای   

 .سازمانی می تواند مفید باشد

.در ن ریه خود یت رابطه معنی دار بین اعتماد سازمانی و متغیر ریست یافتناد. باه عباارتی ایان      2019لین و اسینس در سال 

غیار اعتمااد   محققین اثبات کردند زمانی که سط  متغیر ریست دچار تغییر می شود، آنگاه می توان انت ار داشت که ساط  مت 

سازمانی نیز دچار تغییر شود. همچنین زمانی که متغیر ریست می توانند به گونه ای برنامه ریزی شاوند کاه در جهات تقویات     

 .اعتماد سازمانی اقدام نمایند

(. این استدلال را داشتند که تغییرات در سط  متغیر آشفتگی سازمان مای تواناد بار تغییار در ساط  اعتمااد       2019سیبرت )

سازمانی اثرگاار باشد. به عبارتی زمانی که سط  متغیر آشفتگی سازمان دچار بهبود شاود، ایان انت اار وجاود دارد کاه متغیار       

اعتماد سازمانی نیز تغییر کند. در صورتی که رابطه متغیر آشفتگی سازمان با متغیر اعتماد سازمانی همسو و همجهت باشد مای  

 .تماد سازمانی با بهبود سط  متغیرهای ارایه شده در تحقیق، بهبود یابدتوان انت ار داشت که سط  متغیر اع

(. اشاره کردند که اعتماد سازمانی تحت تاثیر متغیرهای دیگر در یت سازمان قرار می گیرد. زمانی کاه  2018اوزگیور و تکتاا )

نی نیز تغییر می کند. همچناین متغیار   سط  متغیر فرسودگی شغلی در سازمان تغییر می کند، آنگاه سط  متغیر اعتماد سازما

فرسودگی شغلی اثرگااری خود را بر روی متغیر اعتماد سازمانی براساا همسو بودن یا ناهمسو بودن اعمال می کنناد. زماانی   

ه که نتایج مطالعه نشان دهد، متغیر فرسودگی شغلی ارتباط همسویی را با متغیر اعتماد سازمانی دارند، آنگاه می توان گفات کا  

 و همکاران.تغییرات آنها سبب تغییرات مثبت در سط  اعتماد سازمانی می شود

(. در مطالعه خود ارتباط متغیرهای تعامل کارکنان، بهزیستی روانشناختی، رهبری تحاول گارا و اعتمااد    2018جنا و همکاران )

ر نهایت تحات تغییارات متغیرهاای متغیرهاای     سازمانی را تحت آزمون قرار دادند. آنها نشان دادند که متغیر اعتماد سازمانی د

تعامل کارکنان، بهزیستی روانشناختی و رهبری تحول گرا می تواند تغییر نماید. این تغییرات با توجه به نتایج حاصل از تحقیق 

رهباری  می تواند هم جهت یا غیر همجهت باشد. زمانی که سط  متغیرهای متغیرهای تعامل کارکنان، بهزیستی روانشناختی و 

تحول گرا در سازمان هم جهت با اعتماد سازمانی باشند، می توان انت ار داشت که با افزایش ساط  آنهاا ساط  متغیار اعتمااد      

 .سازمانی نیز بهبود یابد و با کاهش سط  آنها سط  متغیر اعتماد سازمانی کاهش یابد

با اعتماد سازمانی مورد بررسای قارار دادناد. ایان محققاین      .متغیرهای اعتماد سازمانی را در ارتباط  (2018 )بیسایت و دیگیلیو

دریافتند که متغیرقصد کارکنان معمولا می توانند بر سط  اعتماد سازمانی اثرگاار باشند. به این صورت که باا تغییار در ساط     

محققین اثباات کردناد    قصد کارکنان می توان انت ار داشت که سط  متغیر اعتماد سازمانی نیز دچار تغییر شود. همچنین این

 .که اعتماد سازمانی در نهایت با تاثیر پایری از متغیرهای قصد کارکنان می تواند در یت سازمان تغییراتی را ایجاد نماید

 اعتمااد . رودمای  شامار  باه  متقابال  رواباط  در کلیدی عاملی و است سازمان اعمال و نیات به اطمینان معنی به سازمانی اعتماد

 در ریشاه  اعتماد فهم .است برخوردار بالایی اهمیت از و است بررسی قابل کارکنان من ر از هم و مشتریان من ر از هم سازمانی

 توافاق  کارد  پیادا  دسات  کاار  محال  در اعتماد به توانمی چگونه و چیست اعتماد که این مورد در لاا دارد؛ ارسطو دوره ادبیات
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 مختلفای  هاای موفقیات . شوندمی تلقی مجزا مفهوم و موضوع یت عنوان به اعتماد، پیرامون هاپژوهش بیشتر. دارد وجود اندکی

 اناد برده پی اعتماد میزان و نتایج این به چگونه که این اما. دارند وجود کنند، ارزیابی هاگروه و هاسازمان در را اعتماد میزان که

 از اساسای  هاای پایاه  از یکای  عناوان  به را اعتماد فرآیند و اعتماد شناسان روان کلی، طور به. نیست دسترا در مطمئنی نکته

 و مشاارکت  اساتراتژی،  اتحااد  عناوان  باه  بازرگانی، و تجاری هایمحیط در را اعتماد فرآیندهای. اند کرده توصیف فردی توسعه

 بیاان  (2012)20آزبارن . دارد مهمای  نقاش  آن اهاداف  باه  دستیابی در سازمان، به اعتماد .کنندمی توصیف فراگیر سازمانی رفتار

 کااری  رواباط  اثربخشی متقابل، هایهمکاری حجم و امروزی وکارکسب ماهیت در ذاتی اطمینان نداشتن و پیچیدگی  کند،می

 باود  خواهاد  پایر امکان اثربخش هایهمکاری حفظ هنگامی تنها قطعیت، عدم و پیچیدگی شرایط تحت. است کرده پیچیده را

 وسایعی  دانش اعتماد. آید وجود به متقابل اطمینان و اعتماد که پایریدمی صورت زمانی اتفاق این و باشند روشن ارتباطات که

 بارای  اصلی کلیدی اعتماد. است انسانی هایرفتار هماهنگی به قادر زیرا است، مطالعه برای مهمی مفاهیم برگیرنده در که است

 .است مختلف هایزمینه در فردی بین یا شخصی بین روابط

 و ذهنای  مقولهاای  سازمانی صمیمیت. است بیهوده امری جامعه، ارزشهای مقولة گرفتن ن ر در بدون 21سازمانی صمیمیت مفهوم

 امکاان  کاه  اسات  مختلف مراتب از برخوردار و گیرد می سرچشمه جامعه یت ارزشی و اعتقادی اخلاقی، ن ام از که است کیفی

 صامیمیت  ایان  تواناد  مای  هماه  از بیش آنچه. باشد ضعف و شدت دارای یا متغیر سازمان یت حیات متفاوت های دوره در دارد

 اسات  ساازمان  رهباری  ن ام عقلانی و اخلاقی رویکردهای و مدیریت ن ام رهنمودهای و تدابیر کند، ماندگار و پایدار را سازمانی

 و همااهنگی  های هزینه کاهش و شغلی های بیماری و تخلفات کاهش سازمانی، سلامت سط  ارتقای و شغلی های تنش کاهش

 بهباود  بارای  کوشاش  ساازمان،  اهاداف  پیشابرد  برای وسع حد در جسمی و ذهنی توان از استفاده منت، بی کار انجام ارتباطی،

 از آکناده  فضای وجود مجموع، در. است سازمانی صمیمیت وجود پیامدهای از …فردی و سازمانی های ن ارت از فارغ عملکرد،

 تواناد  مای  ساازمان،  انساانی  و اجتماعی ن ام و سازمان سط  در امید روح و نشاط ایجاد بر افزون سازمان، در اعتماد و صمیمت

 در مفقاوده  حلقاه  یات  عناوان باه  ساازمانی  فضایلت  (.1398سازمانی گردد) اباراهیم زاده،  و گروهی فردی، عملکرد بهبود باعث

 باه  هاا سازمان مدیران است ضروری رو، این از است؛ نشده سازمانی مهم متغیر این به چندانی توجه و است امروزی هایسازمان

 فضاای  در توانناد مای  هاسازمان بسترسازی، و توجه این نتیجه در. ورزند اهتمام سازمان در آن اجرای و فضیلت برای بسترسازی

 تصامیمات  اتخااذ  موجباات  ساو  یت از سازمان، در اخلاقی جوّ ارتقای با شودمی پیشنهاد پایان، در. یابند توسعه و رشد اخلاقی

 سازمان، کردن گرافضیلت زمینه در. شود فراهم کارکنان میان اخلاقی رفتارهای موجبات دیگر، سوی از و مدیران توسط اخلاقی

 تااثیر  بررسای  ی دربااره  جاالبی  نتاایج  قبلای  متون و مطالعات .کنندمی عمل هارویّه و قوانین از مؤثرتر اخلاقی جوّ و اخلاقیات

 کاساتی  باا  هماراه  مطالعاات  از برخی ولی آورده را فراهم سازمانی صمیمیت میانجی نقش با سازمانی اعتماد بر سازمانی فضیلت

فضایلت و صامیمیت ساازمانی و تااثیر آن بار اعتمااد        اهمیات  و پاژوهش  این شده مطرح مسائل به توجه بنابراین با. است بوده

 دراین موضوع بنابراین با توجه به اهمیت است.  توجه مورد راهبردها این مناسب اجرای بر مؤثر عوامل شناخت سازمانی معلمان،

 فضایلت  تااثیر  بررسای باه   باشاد لازم مای در مدرساه،  سازمانی آناان   اعتمادمعلمان و آن بر عملکرد  مدارا و همچنین اهمیت

 پرداخته شود. سازمانی صمیمیت میانجی نقش با سازمانی اعتماد بر سازمانی

 بیان مسأله:

 و حیااتی  عامال  یات  اعتمااد . شودمی برده نام اثربخش هایسازمان برای بنیادی عامل عنوان به اعتماد از سازمانی مطالعات در

 جبران را وری بهره جهت منابع سایر ضعف سازمان یت داخل اعتماد بودن بالا. باشدمی سازمانی و فردی موفقیت برای ضروری

 هاای پویایی اثربخش و کارآمد مدیریت من ور به ها،سازمان محوری موضوع اعتماد(. 158: 1397 همکاران، و پور غنی)کند می

 کاه  اسات  امار  ایان  باه  ما باور اعتماد،(. 140: 1395 قلاوندی، و پور نقی) نماید تضمین را هاآن وحیات رشد که است محیطی

                                                           
2 0 Osburn 

2 1 Organizational intimacy 
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 اعتماد خلاصه، طور به. باشند ن ارت تحت هاآن که این بدون داریم، انت ار هاآن از ما که دهندمی انجام را کاری همان دیگران

 در راهبارد  ناوعی  اعتمااد  (.1395 غلماانی،  و جعفاری ) دارند مقابل گروه آینده رفتار مورد در افراد که است اعتقاداتی معنی به

 دو باه  و دارد ساازمانی وجاود   اعتمااد  مفهوم جوامع همه در اساسی عنصر یت عنوان به اعتماد است، نامطمئن و ناایمن شرایط

 دیگاری،  و فارد  تعلاق  احسااا  و مشاترک  هویات  تقویت منبع عنوان به هاگروه به توجه یکی، نمود فعال را آن توانمی روش

 نهادهاای  تارین مهام  از یکای . دهناد  گساترش  جامعه سط  به را اعتماد توانندمی خود توانمندی اساا بر که جامعه نهادهای

 ادبیاات  طباق  (.1395 همکاران، و آخوندی) است مدرسه آن رأا در و وپرورشآموزش نهاد شتبی جامعه، سط  بر تأثیرگاار

 .سازمانی شهروندی رفتار بهبود-2.سازمانی عملکرد ارتقای-1 :از عبارتند اثر دو این. دارد سازمان یت در اثر دو اعتماد مدیریت،

 طریاق  از دیگار،  ساوی  از و باشاد  مؤثر سازمانی عملکرد ارتقای در مستقیم طور به تواندمی سو یت سازمانی، ازبنابراین اعتماد 

 باه  کااری  هاای محایط  در اعتماد (.1396 همکاران، و منت ری)شود سازمانی عملکرد بهبود باعث کارکنان شهروندی رفتارهای

 گرفتاه  قارار  موردتوجاه  سارعت  باه  باشد، بلندمدت در رقابتی مزیت منابع از یکی تواندمی که است ایبالقوه اصلی عامل عنوان

 اعتمادیبی هاینههزی برعکس، دارد؛ هاسازمان برای زیادی مثبت تأثیرات است، سازمانی اعتماد دارای که محیطی ایجاد. است

 باه  یااز ن و کاار  پاایین  کیفیات  نامناساب،  رفتارهاای  خااطر  به خطرپایری مشارکت، و همکاری به کارکنان تمایل عدم علت به

 هاای هزیناه  یجااد ا باعاث  ساازمان  در اعتماد بالای سطوح وجود(. 77: 1395 غلمانی، و جعفری) باشد سنگین تواندمی کنترل،

 حساین )بود خواهناد  درونای  هاای انگیزه دارای و کنترل را خود کارکنان و بود خواهد کنترل هایمکانیزم دیگر و ارزیابی پایین

 باا  ارتبااط  در موجود، مشکلات با خود بقای برای همواره است، حاکم اعتماد روح آن در که سازمانی (.1396 مستقیمی، و زاده

 مواناع . یاباد  ستد خود مقاصد و اهداف به است قادر خود حیات ادامه برای وی. کندمی مبارزه سازمان داخلی و خارجی محیط

 اعتمااد، . رودمای  مارش به فردی بین روابط توسعه برای اصلی کلید اعتماد. بردارد خود پای پیش از را هاآن و کرده شناسایی را

 همکااران،  و پورکریمی)دهاد مای  قرار تأثیر تحت را سازمان برون و درون روابط و کند می ایجاد فردی بین و فردی درون اثرات

 عامل سازمان در تماداع. است دیگران باطن و شخصیت ها،انگیزه مورد در تفاسیر و استنتاجها بر مبتنی که اعتماد (.36: 1396

 :از عبارتند ها مولفه این. است مهم های مولفه برخی ایجاد برای کلیدی

 و بیانش  بهباود  -4.کارکناان  باین  در دلگرمای  و رضایت خلق-3.موثر همکاری شناخت و درک-2.سازمان در همکاری ایجاد-1

 .  کارکنان فردی اهداف تحقق-5 .کارکنان نگرش

ای پایادار کاافی   ساوی آیناده  هاا باه  تنهایی برای هدایت ساازمان هایی ن یر کارایی، کنترل و سودآوری بهامروزه ارزشبنابراین 

اند )ن یر شفقت، کمال، بخشش، عفاو( کاه   های والاتر، فضایلشوند. این ارزشهای والاتر مطرح مینیستند. اینجاست که ارزش

(. از ن ار محققاان، فضایلت دارای    1391شاکاری،  )سیدن به نتایج ارزشمند و معنادار کمت کنناد  ها در رتوانند به سازمانمی

هاای اخلاقای موجاودات    مزایای فردی و سازمانی بسیاری است. از جنبه فردی، فضیلت با مفاهیمی ن یر رشد و ترقای ویژگای  

کند تاا  مرتبط و نزدیت است و به کارکنان کمت می های انسانی و اهداف انسانی پرمعنا و متعالیبشری، نقاط قوت و توانمندی

شناسی انسان است و به سوی کمال رشد نمایند. فضیلت دربرگیرنده عواطف، احساسات، رفتار و روانتر بههر چه بیشتر و سریع

اره دارد. در یات  هاا اشا  دهد و همچنین به تمایلات و آرزوهای متعالی انسانها نیروی مضاعفی میکارکنان در مواجهه با چالش

گیری مثبتای دارد یاا باه عباارتی، فضایلت ساازمانی       مفهوم دیگر، فضیلت سازمانی یعنی اینکه سازمان نسبت به فضیلت جهت

نگر است که به نوبه خود منجر به افزایش رفاه و سالامتی کارکناان و در نهایات، بهباود عملکارد      انگیزه اصلی آن سازمان مثبت

شود و سالامتی و داشاتن   رتیب که فضیلت سازمانی به بهبود سلامت جسمی و روانی کارکنان منجر میتشود. بدینسازمانی می

امینای خیاباانی،   )نمایاد  ها جلوگیری مای دهد و از ترک خدمت آنانرژی مثبت نیز به نوبه خود پایبندی کارکنان را افزایش می

شاود کاه در آن فارد احسااا رشاد و      دار مای کار معنی (. فضایل سازمانی باعث تحریت اعضای یت سازمان به1395حمدی، 

عناوان سارمایه   طاور گساترده باه   (. همچنین، فضایلت ساازمانی باه   2012، 22استریجر، دی فای)کندتوسعه در زندگی فردی می
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هاای  ساال (. در 2007، 23گیرد )آشماند، وینیستنلیهای اخلاقی مورد استفاده قرار میاجتماعی برای تسهیل روابط در مورد عمل

کنند که رفتارهای غیرمتعارف و نامشروع در بین کارکناان و مادیران شایوع    طور مکرر تأکید مین ران سازمانی بهاخیر، صاحب

های مالی و اخلاقی افشاا شاده در   (. رسوایی1392ها وارد آورده است )شیر بیگی و همکاران، یافته و خسارات مهمی به سازمان

( و پژوهشاگران را بار آن   2010، 24تمایل به بازنگری نقش فضیلت را موجب شاده )ریگاو، ریبارو، چاان    های سراسر دنیا، سازمان

هاای  ( درواقاع، رساوایی  2011، 25ها اهتمام ورزند )ریگاو، ریبارو، چاان، جساینو    داشته است که به بازشناسی فضیلت در سازمان

پایری اجتماعی سازمان گشاته و  ق سازمانی و مسئولیتاخلاقی اخیر موجب گرایش و علاقه فزاینده به موضوعاتی همچون اخلا

(. 2006، 26ای نیز به موضوع فضیلت در سازمان مباول شده اسات )برایات، کاامرون، کاازا    به تبع این علاقه، گرایش و توجه ویژه

و اعتمااد   بنابراین با توجه به بررسی مطالعات گاشته، فضیلت سازمانی در  مدارا مای تواناد تاا حاد زیاادی رضاایت شاغلی       

 اعتمااد  بار  ساازمانی  فضایلت  تااثیر  سازمانی معلمان را افزایش دهد.از این رو در این پژوهش محقق درصدد است تا به بررسای 

 بیردازد. سازمانی صمیمیت میانجی نقش با سازمانی

 ضرورت و اهمیت پژوهش

در و باشاد  ای نیروی انسان ماهر و متخصص آن جامعاه مای  با توجه به اینکه رکن اصلی رشد و توسعه و پیشرفت هر جامعه

عناوان   معلمان به، باشند و در بین این منابع انسانیمنابع انسانی آن می ،عرصه تعلیم و تربیت نیز رکن اصلی آموزش و پرورش

ن با انگیازه  باشند و بنابراین هرچه دبیرااری را در امر فرایند یاددهی، یادگیری دارا مینیروهای صف مهمترین وظیفه و تاثیر گا

 ر کاارایی و با  اعتمااد ساازمانی معلماان در مدرساه    و رغبت بیشتری به فعالیت بیردازند کارایی بهتری خواهند داشت از طرفی 

هاد ساازمانی   ی می تواند  بر رضایت از زنادگی و تع به صورت کلانگیزش معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان نقش دارد و 

 آنان اثربخش باشد.  

عتمااد  مطالعات متعددی در خصوص این موضوع انجام شده که هرکدام باه نحاوی بیاانگر تااثیرات فضایلت ساازمانی بار ا       

 خاطر کااری  تعلق و سازمانی فضیلت تأثیر بررسی عنوان تحت ایمطالعه در ( 2014 رضایی) و سازمانی است. مشبکی اصفهانی

 فضایلت  هکا  دادناد  دادناد نشاان   انجاام  رشت شهر در ساخت وساز امر متولی سازمانهای کارکنان بین در که سازمانی تعهد بر

 .دارد کاری تعلق خاطر و تعهدسازمانی بر معنی داری و مثبت تأثیر سازمانی

 معلمان زمانیفضیلت سا بر مدارا مدیران اخلاقی رهبری تأثیر عنوان تحت ایمطالعه در ( 2016 ) ملکیان فرد و نیت پی

 فضایلت  بر سازمانی تعهد سازمانی، و فضیلت سازمانی تعهد بر سازمانی اعتماد دادند نشان سازمانی تعهد و اعتماد میانجیگری با

 میاانجی  متغیرهاای  هنگامیکاه  باه ویاژه   دارد معنای داری  مثبات و  تأثیر سازمانی فضیلت بر اخلاقی  رهبری سبت و سازمانی

 رهباری  تاأثیر  شادت  ساازمانی  تعهاد  و ساازمانی  اعتماد به عبارت دیگر می شوند؛ معادله وارد سازمانی تعهد و سازمانی اعتماد

 .می دهد را افزایش سازمانی فضیلت بر اخلاقی

 اسات کاه   و معتقاد  است مستخدم روانشناختی قرارداد مهم جزء یت سازمانی اعتماد که است باور این بر ( 1998 گاست)

 باه  مرباوط  نیاات  کاهش و شهروندی سازمانی رفتارهای افزایش سازمانی، تعهد افزایش به منجر دیگر عوامل بین بیشتر اعتماد

همچناین صامیمیت ساازمانی موجاب ارتقااء اعتمااد ساازمانی و فضایلت          .(27،2005فری کانل وترجوالن) شودمی سازمان ترک

اگار   .آماوزان افازایش پیادا کناد    رضایت نسبی معلمان شده و در نتیجه کارایی و تعامل با داناش تواند باعث میسازمانی شده و 

معلمان که خود نقش رهبری و هدایت کلاا درا را به عنوان خط مقدم تعلیم و تربیت بر عهده دارند، درست هدایت شوند و 

ای درا و در مجموع آموزش و پرورش دو چندان با انگیزش و رضایت ومیل و رغبت در سر کلاا حاضر شوند، بازدهی کلاسه

فضایلت ساازمانی    تأثیر که ( 2015 ) همکاران و زوجیانگ مطالعه به توجه با لاا(. 2014،مشبکی اصفهانی و رضاییخواهد شد)
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 اعتباریاان  ساازمانی،  فضایلت  بار  سازمانی اعتماد تأثیر که ( 2016 ) فرد و ملکیان پی نیت سازمانی، تعهد و سازمانی بر اعتماد

 ساازمانی،  تعهاد  بار  سازمانی فضیلت تأثیر که ( 2014 ) رضایی و مشبکی اصفهانی و ( 2016) محمدی چنگیزی و خوراسگانی

 انگیازش  بار  اعتماد سازمانی تاثیر که ( 2016همکاران) و فر دانائی و سازمانی تعهد بر انگیزش تأثیر که ( 2015) قومنی انتصار

 تحقیقاات  ، در تحقیاق  متغیرهاای  ساایر  باه  نسبت سازمانی فضیلت متغیر اینکه به توجه با و دادند قرار بررسی مورد شغلی را

است، در این تحقیق کوشیده شده است تا تاثیر فضیلت سازمانی بار اعتمااد ساازمانی باا نقاش       شده گرفته کار به کمتر داخلی

 ( بیان می شود.1می تحقیق در شکل شماره)میانجی صمیمیت سازمانی مورد بررسی قرار گیرد. در ادامه مدل مفهو

 

 

 

 

 (مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره)

 اهداف پژوهش

 دوره ابتدایی شهر رشتخوار. معلمان اعتماد سازمانیبا  فضیلت سازمانی نیبتعیین رابطه  -1

 دوره ابتدایی شهر رشتخوار. معلمان اعتماد سازمانیبا  صمیمیت سازمانی نیبتعیین رابطه  -2

 ابتدایی شهر رشتخوار  فضیلت سازمانی و اعتماد سازمانی معلمان صمیمیت سازمانی باگری میانجیتعیین میزان  -3

 هاي پژوهش  فرضیه

  دوره  ابتدایی  شهر رشتخوار رابطه معناداری وجود دارد. معلماناعتماد سازمانی با فضیلت سازمانی  نیب -1

  فضیلت سازمانی معلمان پیش بینی کننده اعتماد سازمانی معلمان در مدارا شهرستان رشتخوار می باشد. -2

 کند.  گری میرا میانجی و اعتماد سازمانی معلمان فضیلت سازمانیرابطه بین  صمیمیت سازمانی معلمان -3

 قروش تحقی 

: مطالعاه  ماورد ) ساازمانی  صامیمیت  میاانجی  نقاش  باا  سازمانی اعتماد بر سازمانی فضیلت تاثیر بررسیهدف پژوهش حاضر با 

است. روش تحقیق، کااربردی و از ناوع تحقیقاات توصایفی همبساتگی      انجام  شده  (رشتخوار شهرستان ابتدایی مقطع معلمان

جادول   نفار اسات کاه باا اساتفاده از      500 به تعداد  رشتخوار شهرستان ابتدایی مقطع معلماناست. جامعه آماری شامل کلیه 

نمونه آماری برای مطالعاه انتخااب شادند.     عنوانبه آنان از نفر 217گیری تصادفی ساده، روش نمونه انتخاب نمونه مورگان و به

 و الاونن  سازمانی اعتماد ، پرسشنامه(2004 همکاران ) و فضیلت سازمانی کامرون های تحقیق از پرسشنامهبرای گردآوری داده

روایای محتاوا و تحلیال     باا  هاا ( استفاده گردید که روایای آن 1398) سازمانی ابراهیم زاده صمیمیت ،پرسشنامه(2008) دیگران

. که همگی از اعتبار) روایی وپایایی ( بالا برخاوردار بودناد   وسیله ضریب آلفای کرونباخ بررسی شدبه هاعاملی تأییدی و پایایی آن

بارآورد گردیاد کاه نشاان مای دهاد از        81/0، 87/0،92/0روایی وپایایی پرسشنامه ها به وسیله ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی و

انحراف معیااارو...( وآمااار روایاای و پایااایی بااالایی برخوردارنااد. باارای تحلیاال داده هااا از آمااار توصیفی)فراوانی،درصااد،میانگین، 

در هماین راساتا از نارم    .شاد  اساتفاده (های ضریب همبستگی پیرسون،رگرسیون و تحلیل واریانس یات راهه آزموناستنباطی)

 استفاده شد. spssافزار

 تحلیل هاي آماري توصیفی  

 دهندگان  جنسیت پاسخ

 جنسایت،  قبیال  از هابررسی اطلاعات فردی آزمودنی در این بخش با ارائه جداول فراوانی و نمودارهای متناظر با آنها به

 بر را تحقیق در کنندگان شرکت نسبی فراوانی درصد و فراوانی( 1) جدول در. پردازیممی تدریس سابقه و تحصیلی مدرک سن،

 .ایمنموده ارائه جنسیت اساا

 

 صمیمیت سازمانی اعتماد سازمانی فضیلت سازمانی
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 (: فراوانی و درصد گروه نمونه بر اساا جنسیت مدیران و معلمان1ی)جدول شماره

 ویژگی  معلمان

  هازیرگروه فراوانی درصد فراوانی

 جنسیت مرد 98 16/45

 زن 119 83/54

 کل 217 100

 
 نفار   119 مارد   و  ( 45.16نفار)  98نموناه آمااری   نفار   217 مجماوع  از کاه  دهاد ( نشان می1ی)نتایج جدول شماره

 باشد.زن می(83/54)

 اطلاعات میزان تحصیلات 

 فراوانی و درصد گروه نمونه بر اساا میزان تحصیلات معلمان(: 2ی)جدول شماره

 ویژگی  معلمان

  هازیرگروه فراوانی درصد فراوانی

 میزان تحصیلات فوق دییلم 17 84/7

 کارشناسی 130 90/59

 کارشناسی ارشد 70 25/32

 کل 217 100

نفار   130( دارای فاوق دیایلم،   %84/7نفار)  17نفار معلام    217دهد که از مجماوع  ( نشان می2ی)نتایج جدول شماره

 باشد.( کارشناسی ارشد می25/32/0نفر)  70( دارای مدرک کارشناسی، %90/59معادل)

 اطلاعات سابقه تدریس

 (: فراوانی و درصد گروه نمونه بر حسب  سابقه خدمت معلمان3ی)جدول شماره

 ویژگی معلمان

  هازیرگروه فراوانی درصد فراوانی

 سابقه خدمت سال5تا  14 45/6

 سال10تا 6 67 87/30

 سال15تا11 35 12/16

 سال20تا16 42 35/19

 سال25تا21 45 73/20

 سال به بالا26 14 45/6

 کل 217 100

نفر مادیر    217باشد:مطابق با نتایج پژوهش از مجموع به شرح ذیل می علمان( بیانگرسابقه تدریس م3ی )جدول شماره

نفر معاادل  35سال؛ 10تا 6درصد سابقه تدریس بین  30.87نفر معادل   67سال؛ 5درصد سابقه تدریس تا  6.45نفر معادل 14

نفار   45ساال؛  20تاا 16درصاد ساابقه تادریس باین       19.35نفر معادل 42؛   35سال15تا 11درصد سابقه تدریس بین 16.12

 دارند.سال 26درصد سابقه تدریس بالای  6.45 نفر معادل14سال و 25تا21درصد سابقه تدریس 20.73معادل 

 آمار استنباطی

 فضایلت  پرسشانامه  از 21شاماره  هاای  گویاه  ساازمانی،  اعتمااد  پرسشنامه از 5شمار های گویه سازمانی، اعتماد پرسشنامه در

 نیاز  آنها T آماره و 4/0از کمتر آنها عاملی بار اینکه دلیل به صمیمیت سازمانی پرسشنامه از 36و33شماره های گویه و سازمانی
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 متغیرهاای  ساؤال  هار  بارای  تأییادی  عااملی  تحلیال  نتایج زیر جدول در .شدند حاف نهایی تحلیل از است شده 96/1 از کمتر

 است شده داده نشان تحقیق

 سازمانی اعتماد سؤالات عاملی تحلیل نتایج: ( 4)  جدول

 تحلیل عاملی تاییدی شماره شاخص مؤلفه ها سازه

 معنی داری بارعاملی

 8.5 67/0 1 صداقت اعتماد سازمانی

2 65/0 6.42 

3 72/0 5.68 

 6.32 71/0 4 خیرخواهی

5 65/0 0.36 

6 66/0 8.42 

 7.32 62/0 7 شایستگی

8 75/0 5.89 

9 78/0 6.54 

 6.45 73/0 10 قابلیت پیش بینی

11 69/0 6.35 

12 72/0 6.52 

 
 سازمانی فضیلت سؤالات عاملی تحلیل نتایج: ) 5 (جدول

 تحلیل عاملی تاییدی شماره شاخص مؤلفه ها سازه

 معنی داری بارعاملی

 7.68 67/0 13 اعتماد فضیلت سازمانی

14 65/0 6.35 

15 72/0 6.98 

 10.12 71/0 16 خوش بینی

17 65/0 8.36 

18 66/0 9.25 

 6.25 62/0 19 شفقت

20 75/0 14.21 

21 78/0 1.02 

 9.35 73/0 22 یکیارچگی

23 69/0 6.42 

24 72/0 5.85 

 9.14  25 بخشش سازمانی

26  6.12 

27  5.34 
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 سازمانی صمیمیت سؤالات عاملی تحلیل نتایج: ) 6 (جدول

 تحلیل عاملی تاییدی شماره شاخص مؤلفه ها سازه

 داریمعنی  بارعاملی

 7.41 61/0 28 نزدیکی عاطفی فضیلت سازمانی

29 63/0 6.85 

30 65/0 6.65 

 9.12 69/0 31 از خودگاشتگی

32 71/0 8.35 

33 75/0 1.25 

 6.58 73/0 34 رضایت

35 69/0 9.35 

36 71/0 1.02 

 آزمون نرمال بودن 

که نسبت ضریب چولگی به خطای اساتاندارد آن اسات    28چولگیبرای آزمون نرمال بودن ازخطای استاندارد ضریب 

 (.1389باشد نرمال بودن رد می شود )مومنی،  2یا بزرگتر از  -2استفاده شده است. اگر کوچکتر از 

 ( آزمون نرمال بودن متغیرها7ی)جدول شماره

 نتیجه تعداد چولگی کشیدگی متغیر

 نرمال است 217 0.396 0.258 فضیلت سازمانی

 نرمال است 217 0.374 0.251 اعتماد سازمانی

 نرمال است 217 0.347 0.321 صمیمیت سازمانی

 هاي پژوهشآزمون فرضیه

د ه معناداری وجاو دوره  ابتدایی  شهر رشتخوار رابط معلماناعتماد سازمانی با فضیلت سازمانی  نیبآزمون فرضیه اول : 

  دارد.

 معلمان اعتماد سازمانیبا  فضیلت سازمانی نیب( : نتایج ضریب همبستگی 8ی)جدول شماره

 معلمان اعتماد سازمانی

 صداقت متغیرها

 

 شایستگی  خیرخواهی

 

 پیش قابلیت

 بینی

 

 اعتماد سازمانی

 0.54** 0.64** 0.68** 0.59** 0.55** فضیلت سازمانی

 0.51** 0.69** 0.65** 0.64** 0.57** اعتماد سازمانی

*P< 05/0             **P< 01/0 

(،   =0.54rو  >0.01p) معلماان  اعتمااد ساازمانی  باا  فضیلت ساازمانی  دهد که بین (نشان می8ی )نتایج جدول شماره

 رابطه معناداری وجود دارد .

                                                           
2 8 Standard Error of skewness 
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شهرستان رشاتخوار  فضیلت سازمانی معلمان پیش بینی کننده اعتماد سازمانی معلمان در مدارا آزمون فرضیه دوم :  

   می باشد.

 فضیلت سازمانی و اعتماد سازمانی معلمان(:ضریب همبستگی متغیر 9ی)جدول شماره

 خطای معیار برآورد مجاور ضریب همبستگی تعدیل شده مجاور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

0.274 0.052 0.049 17.341 

برابار  (R) ضاریب همبساتگی   را نشان می دهد. مقادار  مجاور ضریب همبستگی و ضریب همبستگیاین جدول مقادیر 

، اشاره دارد به همبستگی ساده بین دو متغیر و به عبارتی شدت همبستگی باین دو متغیار را نشاان مای دهاد.      0.274است با 

مانی فضایلت ساازمانی و اعتمااد سااز    همبستگی پیرسون بین دو متغیر( نمایان است، بین دو متغیر ) Rهمان طور که از مقدار 

اعتمااد  نشان می دهد که چه مقدار از متغیر وابسته یعنای   (2Rمجاور ضریب همبستگی) مقدار. همبستگی وجود دارد معلمان

درصاد از   052/0 تواناد مای فضیلت ساازمانی  ، تبیین شود. متغیر فضیلت سازمانیتواند توسط متغیر مستقل یعنی ، میسازمانی

 .را تبیین کند معلمان اعتماد سازمانی تغییرات متغیر 

 فضیلت سازمانی و اعتماد سازمانی معلمان(: نتایج تحلیل رگرسیون متغیر 10ی )جدول شماره

 سط  معنی داری F میانگین مجاورات درجه آزادی مجموع مجاورات مدل

 0.018 5.741 1754.542 1 1745.542 رگرسیون

   304.328 105 31589.358 باقیمانده

    15 33256.124 کل

نگاه می کنیم. این ستون معنااداری    (sig)سط  معناداری (10ی)شماره برای بررسی معنا داری به ستون آخر جدول

دار است ؛ بنابراین متغیر فضایلت  معنی 0.016<0.05در سط   5.74با مقدار  1Fچون آماری مدل رگرسیون را نشان می دهد 

   باشد.سازمانی معلمان میبین کننده مثبت اعتماد سازمانی پیش

 

گاری  را میاانجی  و اعتماد ساازمانی معلماان   فضیلت سازمانیرابطه بین  صمیمیت سازمانی معلمان :آزمون فرضیه سوم 

 کند.  می

فضیلت سازمانی و اعتماد ساازمانی  در رابطه بین  صمیمیت سازمانیگری پژوهش، که نقش میانجی سومی برای بررسی فرضیه

استفاده شد. نتایج حاکی از آن بود کاه   AMOSاستراپ موجود در نرم افزار داد، از دستور بوترا مورد بررسی قرار می معلمان

دار اسات  معنای  صامیمیت ساازمانی  گری از طریق نقش میانجی اعتماد سازمانی معلمانبر  صمیمیت سازمانیاثر غیر مستقیم 

(01/0< P ،12/0 =β .) شده و از ایان   فضیلت سازمانی معلمانموجب افزایش در  صمیمیت سازمانیبه عبارت دیگر افزایش در

نتایج مربوط به تحلیال باوت اساتراپ     11تأیید شد. جدول سوم اثرگاار است. بنابراین فرضیه  اعتماد سازمانی معلمانطریق بر 

 دهد.  را نشان می یلت سازمانی و اعتماد سازمانی معلمانفضدر رابطه بین  صمیمیت سازمانیگری برای بررسی نقش میانجی

فضیلت سازمانی و  در رابطه بین صمیمیت سازمانیداری نقش میانجی استراپ برای بررسی معنی: نتایج تحلیل بوت11جدول 

 اعتماد سازمانی معلمان

 P حد بالا حد پایین β متغیر ملاک متغیر میانجی   بینمتغیر پیش

 سازمانیفضیلت 
اعتماااااد سااااازمانی   صمیمیت سازمانی

 معلمان
12/0 04/0 25/0 01/0 

مقاادیر اساتاندارد    15در ادامه اثرات مستقیم، غیر مستقیم و مجموع اثرات متغیرهای پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. جدول 

 دهد.  اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل متغیرهای پژوهش را نشان می
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 استاندارد اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل متغیرهای پژوهش: مقادیر 12جدول 

 اثر کل اثر غیر مستقیم اثر مستقیم متغیر ملاک بینمتغیر پیش

 34/0 - 34/0 صمیمیت سازمانی اعتماد سازمانی معلمان

 37/0 12/0 25/0 فضیلت سازمانی معلمان اعتماد سازمانی معلمان

 45/0 45/0 - صمیمیت سازمانی

مستقیم بر هم به صورت مستقیم و هم به صورت غیر صمیمیت سازمانی معلمان شود، ملاح ه می 12گونه که در جدول همان

فضایلت  بار   صامیمیت ساازمانی   اثرگاار است. مجموع مقادیر استاندارد اثرات مستقیم و غیر مساتقیم   معلمان اعتماد سازمانی

 معلماان  اعتمااد ساازمانی  بیشترین تأثیر را بر  45/0با ضریب استاندارد  سازمانیصمیمیت است.  34/0برابر با  معلمان سازمانی

 بیشتر بود.  فضیلت سازمانیداشت و مقدار تأثیر آن از مجموع تأثیرات مستقیم و غیر مستقیم 

 نتیجه گیري

: مطالعاه  ماورد ) ساازمانی  صامیمیت  میاانجی  نقاش  باا  سازمانی اعتماد بر سازمانی فضیلت تاثیر پژوهش حاضر با هدف بررسی

 اعتمااد ساازمانی معلماان   و  فضایلت ساازمانی  ها نشان داد که باین  یافتهانجام شد.  (رشتخوار شهرستان ابتدایی مقطع معلمان

و متغیر میانجی صمیمیت سازمانی تا حد زیادی اعتماد سازمانی معلمان و فضیلت سازمانی  ای مثبت و معنادار وجود داردرابطه

 ش بینی می کند. در ادامه به بررسی فرضیات تحقیق می پردازیم.آنان را پی

 های پژوهشآزمون فرضیه

دوره  ابتدایی  شهر رشتخوار رابطه معناداری وجاود   معلماناعتماد سازمانی با فضیلت سازمانی  نیبآزمون فرضیه اول : 

رابطاه  (،  =0.54rو  >0.01p) معلماان  اعتماد سازمانیبا فضیلت سازمانی دهد که بین (نشان می8ی )نتایج جدول شماره دارد.

 معناداری وجود دارد .

فضیلت سازمانی معلمان پیش بینی کننده اعتماد سازمانی معلمان در مدارا شهرستان رشاتخوار  آزمون فرضیه دوم :  

   می باشد.

 ضاریب همبساتگی   را نشاان مای دهاد. مقادار     مجاور ضریب همبساتگی  و ضریب همبستگیمقادیر ( 9شماره)جدول 

(R) اشاره دارد به همبستگی ساده بین دو متغیر و به عبارتی شدت همبستگی بین دو متغیر را نشاان مای   0.274برابر است با ،

فضایلت ساازمانی و اعتمااد    همبستگی پیرسون بین دو متغیر( نمایاان اسات، باین دو متغیار     ) Rدهد. همان طور که از مقدار 

نشان می دهد کاه چاه مقادار از متغیار وابساته       (2Rمجاور ضریب همبستگی) مقدار  .همبستگی وجود دارد سازمانی معلمان

 تواناد مای فضایلت ساازمانی   ، تبیاین شاود. متغیار    فضیلت ساازمانی تواند توسط متغیر مستقل یعنی ، میاعتماد سازمانییعنی 

 .را تبیین کند معلماناعتماد سازمانی  درصد از تغییرات متغیر  052/0

نگاه می کنیم. این ساتون معنااداری آمااری      (sig)سط  معناداری (10ی)شماره برای بررسی معنا داری به ستون آخر جدول

دار اسات ؛ بناابراین متغیار فضایلت     معنای  0.016<0.05در ساط    5.74با مقادار   1Fچون مدل رگرسیون را نشان می دهد 

   باشد.اعتماد سازمانی معلمان می بین کننده مثبتسازمانی پیش

گاری  را میاانجی  و اعتماد ساازمانی معلماان   فضیلت سازمانیرابطه بین  صمیمیت سازمانی معلمان آزمون فرضیه سوم :

 کند.  می

فضیلت سازمانی و اعتماد ساازمانی  در رابطه بین  صمیمیت سازمانیگری پژوهش، که نقش میانجی سومی برای بررسی فرضیه

استفاده شد. نتایج حاکی از آن بود کاه   AMOSاستراپ موجود در نرم افزار داد، از دستور بوترا مورد بررسی قرار می معلمان

دار اسات  معنای  صامیمیت ساازمانی  گری از طریق نقش میانجی اعتماد سازمانی معلمانبر  صمیمیت سازمانیاثر غیر مستقیم 

(01/0< P ،12/0 =β .) شده و از ایان   فضیلت سازمانی معلمانموجب افزایش در  صمیمیت سازمانیبه عبارت دیگر افزایش در

نتایج مربوط به تحلیال باوت اساتراپ     11تأیید شد. جدول سوم اثرگاار است. بنابراین فرضیه  اعتماد سازمانی معلمانطریق بر 

در دهد. را نشان می یلت سازمانی و اعتماد سازمانی معلمانفضدر رابطه بین  صمیمیت سازمانیگری برای بررسی نقش میانجی
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مقاادیر اساتاندارد    12ادامه اثرات مستقیم، غیر مستقیم و مجموع اثرات متغیرهای پژوهش مورد بررسای قارار گرفات. جادول     

صامیمیت  شود، ملاح ه می 12گونه که در جدول دهد. هماناثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل متغیرهای پژوهش را نشان می

اثرگااار اسات. مجماوع مقاادیر      اعتماد سازمانی معلمانهم به صورت مستقیم و هم به صورت غیرمستقیم بر  سازمانی معلمان 

با  صمیمیت سازمانیاست.  34/0برابر با  فضیلت سازمانی معلمانبر  صمیمیت سازمانی استاندارد اثرات مستقیم و غیر مستقیم 

داشت و مقدار تأثیر آن از مجموع تاأثیرات مساتقیم و غیار     اعتماد سازمانی معلمانشترین تأثیر را بر بی 45/0ضریب استاندارد 

 بیشتر بود.  فضیلت سازمانیمستقیم 

دی نیسات کاه بار    ای تت بعا ، صرفاً سازهمعلمان صمیمیت سازمانیتوان ادعا کرد که ها، میهای سایر پژوهشبا توجه به یافته

 خشاش، انعطااف  محبات،روابط عاطفی،ب یا کاری آنان استوار باشد، بلکه نشأت گرفته از منابع مختلفی همچاون   اعتماد سازمانی

ی آن یجاه ساند و از نتری درونی به انجام است. انسان زمانی که عملی را با انگیزهپایری،قبول مسوولیت و... و بازخوردهای آنان 

ا انگیازه و  گاردد کاه فارد مشاتاقانه و با     پردازد. ایان موضاوع موجاب مای    ش میی بیشتری به تلامطلع گردد با تلاش و انگیزه

ی خاود را  پایری بیشتری در کار خود حاضر شود. پر واض  است در چنین شرایطی فرد با امید و قاوت قلبای بیشاتر   مسئولیت

را  رضایت شغلی ماد سازمانی وو صمیمیت سازمانی وی افزایش یافته که مسلماعًملکرد مناسب، اعت سازدوقف کار و سازمان می

-توان گفت مهام می های حاصل از این پژوهش(. در تبیین یافته1398کلیانی، )دامغانیان، لطیفی، رستگار، نجفی به دنبال دارد

یان هادف،   است. در راستای رسیدن به ادر مدرسه وکلاا درا وری بهینه دستیابی به بهره ن ام آموزش وپرورشترین هدف 

(. 1397پاچی، اییگردد )بریمانی و رضبه عنوان معیاری مهم در رسیدن به موفقیت سازمانی قلمداد می زمانی معلماناعتماد سا

زهاا و  ه توجه به نیای یت سازمان نیروی انسانی آن است کترین سرمایهاند که مهمریزان درک کردهامروزه صاحبن ران و برنامه

   (.2018الی و بقای سازمان است )چتراونینگ، سکاپرامانا و نوگروهو، ها همسو با اهداف متعهای آندرخواست

 ذهنای  مقولهاای  ساازمانی  صمیمیت. است بیهوده امری جامعه، ارزشهای مقولة گرفتن ن ر در بدون 29سازمانی صمیمیت مفهوم

 امکاان  که است مختلف مراتب از برخوردار و گیرد می سرچشمه جامعه یت ارزشی و اعتقادی اخلاقی، ن ام از که است کیفی و

 صامیمیت  ایان  تواناد  مای  همه از بیش آنچه. باشد ضعف و شدت دارای یا متغیر سازمان یت حیات متفاوت های دوره در دارد

 اسات  ساازمان  رهبری ن ام عقلانی و اخلاقی رویکردهای و مدیریت ن ام رهنمودهای و تدابیر کند، ماندگار و پایدار را سازمانی

 همااهنگی  هاای  هزینه کاهش و شغلی های بیماری و تخلفات کاهش سازمانی، سلامت سط  ارتقای و شغلی های تنش کاهش

 بهباود  بارای  کوشاش  سازمان، اهداف پیشبرد برای وسع حد در جسمی و ذهنی توان از استفاده منت، بی کار انجام ارتباطی، و

 از آکناده  فضای وجود مجموع، در. است سازمانی صمیمیت وجود پیامدهای از …فردی و سازمانی های ن ارت از فارغ عملکرد،

 تواناد  مای  ساازمان،  انسانی و اجتماعی ن ام و سازمان سط  در امید روح و نشاط ایجاد بر افزون سازمان، در اعتماد و صمیمت

 در مفقاوده  حلقاه  یات  عناوان باه  ساازمانی  (. فضایلت 1398سازمانی گردد) ابراهیم زاده، و گروهی فردی، عملکرد بهبود باعث

 باه  هاا سازمان مدیران است ضروری رو، این از است؛ نشده سازمانی مهم متغیر این به چندانی توجه و است امروزی هایسازمان

 فضاای  در توانناد می هاسازمان بسترسازی، و توجه این نتیجه در. ورزند اهتمام سازمان در آن اجرای و فضیلت برای بسترسازی

 تصامیمات  اتخااذ  موجباات  ساو  یت از سازمان، در اخلاقی جوّ ارتقای با شودمی پیشنهاد پایان، در. یابند توسعه و رشد اخلاقی

 کاردن  گارا فضایلت  زمیناه  در. شاود  فاراهم  کارکناان  میاان  اخلاقی رفتارهای موجبات دیگر، سوی از و مدیران توسط اخلاقی

 .کنندمی عمل هارویّه و قوانین از مؤثرتر اخلاقی جوّ و اخلاقیات سازمان،

 اعتمااد . رودمای  شامار  باه  متقابال  رواباط  در کلیدی عاملی و است سازمان اعمال و نیات به اطمینان معنی به سازمانی اعتماد

 در ریشاه  اعتماد فهم .است برخوردار بالایی اهمیت از و است بررسی قابل کارکنان من ر از هم و مشتریان من ر از هم سازمانی

 توافاق  کارد  پیادا  دسات  کاار  محال  در اعتماد به توانمی چگونه و چیست اعتماد که این مورد در لاا دارد؛ ارسطو دوره ادبیات

 مختلفای  هاای موفقیات . شوندمی تلقی مجزا مفهوم و موضوع یت عنوان به اعتماد، پیرامون هاپژوهش بیشتر. دارد وجود اندکی
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 اناد برده پی اعتماد میزان و نتایج این به چگونه که این اما. دارند وجود کنند، ارزیابی هاگروه و هاسازمان در را اعتماد میزان که

 از اساسای  هاای پایاه  از یکای  عناوان  به را اعتماد فرآیند و اعتماد شناسان روان کلی، طور به. نیست دسترا در مطمئنی نکته

 و مشاارکت  اساتراتژی،  اتحااد  عناوان  باه  بازرگانی، و تجاری هایمحیط در را اعتماد فرآیندهای. اند کرده توصیف فردی توسعه

 بیاان  (2012)30آزبارن . دارد مهمای  نقاش  آن اهاداف  باه  دستیابی در سازمان، به اعتماد .کنندمی توصیف فراگیر سازمانی رفتار

 کااری  رواباط  اثربخشی متقابل، هایهمکاری حجم و امروزی وکارکسب ماهیت در ذاتی اطمینان نداشتن و پیچیدگی  کند،می

 باود  خواهاد  پایر امکان اثربخش هایهمکاری حفظ هنگامی تنها قطعیت، عدم و پیچیدگی شرایط تحت. است کرده پیچیده را

 وسایعی  دانش اعتماد. آید وجود به متقابل اطمینان و اعتماد که پایریدمی صورت زمانی اتفاق این و باشند روشن ارتباطات که

 بارای  اصلی کلیدی اعتماد. است انسانی هایرفتار هماهنگی به قادر زیرا است، مطالعه برای مهمی مفاهیم برگیرنده در که است

 .است مختلف هایزمینه در فردی بین یا شخصی بین روابط
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