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 سؤالآموزش سازمانی با رویکرد یادگیری مجازی مبتنی بر 
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 چکیده
عوامل در تغییر رفتار و ارتقاء مهارت منابع انسانی است. برای توسعه منابع انسانی لازم است که  نیمؤثرترآموزش یكی از 

 .کنندیممتنوعی استفاده  یهایاستراتژبرای ارتقاء منابع انسانی خود از  هاسازمان معمولاًمستمری انجام شود.  یگذارهیسرما

درسطوح شایستگی و ها و دانشسازمان برای کارکنان خود فرصت توسعه مهارت که کندیمتضمین  هایاستراتژاین 

آموزش سازمانی با رویكرد یادگیری مجازی مبتنی  ،در این مقاله .دینمایمفراهم  را در قالب آموزش سازمانی شانیهایتوانمند

 .شودیمبررسی  سؤالبر 

 سازمان ، یادگیری مجازی،آموزش سازمانیهای کلیدی: واژه
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 مقدمه 

عدم شناخت کافی ذینفعان از آموزش مجازی و  لیبه دلهای ایرانی در حوزه آموزش، گذاری زیاد سازمانعلیرغم سرمایه

 کم این نوع از آموزش هستیم.  یرگذاریتأثهمچنین نبود فرهنگ استفاده از آن شاهد 

ها با خطر بزرگی روبرو شد و اغلب ساختارهای آموزشی دچار های سنتی در سازمانبا توجه به شیوع بیماری کرونا بستر آموزش

 اند.های مرسوم شدهایند آموزش به روشمشكلات بزرگی در برگزاری فر

 یسازیجارهدف از مقاله حاضر ارائه ساختاری هوشمندانه، متمایز و پویا است که بر اساس شرایط موجود هر سازمان، برای 

 ها و عدم تمایل ذینفعان سازمانی یتدگذشته آموزش مجازی در کشور عزیزمان، محدو نظر گرفتنفرایند آموزش مجازی با در 

است تا رویكردی را برای ایجاد فرهنگی مناسب جهت جلب رضایت ذینفعان آموزشی و  شدهیزیرطرحبه این روش آموزشی 

 فراهم نماید. شدهنییتعهای آموزشی مبتنی بر اهداف و نتایج از بیش انجام ارزشیابی

 ؟مجازیآموزش چیستی 
بدون استفاده از  جوامعآن،  به دنبال. اندداکردهیپدر زندگی را  خود ی مدرن و جدید، جایگاههاآوریو فن هاتكنولوژیامروزه 

به و جوامع  هاسازماندر  زیچهمه. قادر به فعالیت نیستندو اینترنت،  هاانهیراهای تلفن همراه، این وسایل مدرن مانند گوشی

محصول تكنولوژیک خلق شده است. برای هر نیاز و مشكلی، یک  کمکمکند و سمت مكانیزه و هوشمندتر شدن حرکت می

که باعث شده که کاربران زیادی برای جستجوی  یریتأثنیست.  ریتأثیب روزافزوندر این پیشرفت  نیزاینترنت و فضای مجازی 

 .و یادگیری از اینترنت استفاده کنند ، برقراری ارتباط، کسب دانشلوازمکسب و کارهای مختلف، خرید 

ها و جوامع است. همچنین در سازمان آموزشی یهارسانه ، تحتقویو بهسازی اینترنت یک منبع آموزش  ،در روزگار کنونی

 محبوبیت استفاده از اینترنت به عنوان یک منبع اطلاعاتی و آموزشی در حال افزایش است. 

 مجازی؟ یهاآموزشی عدم توفیق در یچرا
به  متأسفانهدر نتایج سازمانی است.  رگذاریتأثباید قبول کنیم که استفاده از این ابزار ارزشمند یک تغییر بزرگ ولی بسیار  

درباره چیستی و چرایی این 1های فرهنگی و یک وحدت کلمه مناسب برای ذینفعاندلیل محدودیت و نیز عدم وجود بستر

 یگذارهیسرمارزشمند، در حوزه آموزش و بهسازی سازمانی کشور عزیزمان، علیرغم این ابزار ا یابیدستقابلتغییر و نتایج 

اند. دلیل اصلی این امر از آنجا شروع شد که نیافته یاملاحظهتوفیق قابل  هاسازمانمناسب و بسترهای فراهم شده فعلی، هنوز 

جهت تغییر رویه آموزش و بهسازی  درونی مناسببسترهای فرهنگی و ایجاد انگیزه گیر بدون در نظر گرفتن متولیان تصمیم

 اند.، شروع به خرید و استفاده از این ابزار نمودهاندکردهبا آموزش سنتی عادت  هاسالبرای ذینفعانی که 

 مجازی؟ یهاآموزشچگونگی توفیق در 
فعالیتی انگیزه روشن و مناسبی برای تغییر های یادگیری در انسان، تا زمانی که برای انجام هر با توجه به ساختار مغز و ویژگی

رویه ایجاد نشود، تمایلی به انجام آن وجود نخواهد داشت. مگر به اجبار، که تكلیف آن نیز از پیش مشخص است. منظور از 

یر انگیزه درونی، دانستن چیستی )علت وجودی(، چرایی)ارزش افزوده مالی و غیر مالی( و چگونگی )راحتی و امنیت( هر تغی

 است.

بستر فرهنگی و وحدت کلمه را  هاسازمانکه در  ، انگیزه درونی اولین گام استسؤالدر رویكرد یادگیری مجازی مبتنی بر 

مبتنی بر فرهنگ ایجاد شده به کمک ابزارهای ترغیب  یاهیرونماید. در ادامه با داشتن روش و برای ذینفعان سازمانی ایجاد می

هدفمند و هوشمندانه امكان شروع مناسب و  طوربهبازدارنده  یابزارها زینکننده )انگیزه بیرونی( مانند پاداش و امثال آن و 

 آورد.بزرگ را فراهم می نسبتاًتغییر 

 

                                                           
 ذینفع آموزش هستند. میرمستقیغمدیران ارشد، مدیران میانی و کلیه کارکنانی که به طور مستقیم و  1
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 :سؤالبر  یمبتن کردیبا رومعرفی یادگیری مجازی 
های ایرانی بیشتر بر اساس احصاء نیازهای آموزشی از طریق ذینفعان به کمک عناوین حاضر فرآیند آموزش در سازماندر حال 

محدود مجازی وجود دارد.  طوربهحضوری و   صورتبهها و اجرای آموزش یزیربرنامهآموزشی و در ادامه نیازسنجی،  یهادوره

 بارتند از:ها وارد است عکه به این دوره ییهاعارضه

 میزان نیاز در بین مخاطبین هدف یكسان نیست. اولا  

میزان خواسته  که شودیمدر بیشتر مواقع محتواهای موجود کلی یا قدیمی بوده یا از محتوای استاد دوره استفاده  اایثان 

مختلف مخاطبین را بر اساس نیازهای  سؤالاتدهد لذا پویایی لازم برای پاسخ به مخاطبین با نیازهای متفاوت را پوشش نمی

 کند. کاری ایجاد نمی

ها پاسخگو باشند. ها به دنبال اساتیدی هستند که داری تجربه زیادی باشند تا بتوانند به بیشتر این نیازبر همین اساس سازمان

 شوند.معمول می یهادورهبیشتر نسبت به  یگذارهیسرماها مجبور به به فراخور این تجربه، اغلب سازمان

-های یادگیرنده است. در این رویكرد برای ارائه(  مبتنی بر نگرش سازمانسؤالاساس این رویكرد )آموزش مجازی مبتنی بر 

شود زیرا فردی که وظیفه ارائه فرصت استفاده می "یا استاد مدرس "یجابه "تسهیلگر "کننده فرصت یادگیری، از کلمه

تیمی بین یادگیرندگان شود و باید در پایان کار تحت عنوان  ییافزاهمایجاد یک فضای همكاری و  یادگیری را دارد باید سبب

 در یک حوزه مشخص ،موجب دستیابی به نتایج مشترک برای یادگیرندگان شود.  هاسؤالگر مبتنی بر یک هدایت

 :سؤالمتمایز آموزش مجازی با رویکرد مبتنی بر  یهایژگیو

  ؛فرصت یادگیری بر اساس نیاز آنلاین خود یگذارهدفانگیزه بیشتر یادگیرنده به دلیل 
  ؛مناسب به دلیل نوع اجرا و یادگیری گروهی یشیاندهمو  ییافزاهمایجاد بستر 
 ؛در کلاس هارندهیادگیو گر تسهیلیاز به حضور فیزیكی عدم ن 
  ؛سؤالمبتنی بر طرح  هادرسکیفیت بالاتر ارائه 
  ؛موردنظربه دلیل شفاف بودن اهداف امكان ارزشیابی اثربخش نتایج 
 مدیریت هزینه هوشمندانه؛ 
 دسترسی آسان. 

 :سؤالبر  یمبتن کردیبا روچیستی یادگیری مجازی 

با توجه به شرایط خاص به وجود آمده )شیوع بیماری کرونا( و محدودیت برگزاری  سؤالبر  یمبتن كردیبا رو یآموزش مجاز

است ولی این موضوع صرفاً محدود به این شرایط نیست بلكه این شرایط فرصتی است تا بتوان  شدهیزیرطرحجلسات حضوری 

 یک محیط یادگیریدر واقع این رویكرد را با رویكردهای نو و کاربردی توسعه دهیم.  هاسازمانهای سنتی در آموزش رویكرد

به کمک بستری متصل توانند تنها می هاآن .شوداز راه دور ارائه میگان کنندبه شرکتفرصت یادگیری که در آن  مجازی است

طی  لدر محل کار یا منز یانقطههای هوشمند از هر های شخصی یا تلفنارتباط تصویری در رایانه یافزارهانرمو  اینترنت به

 دریافت سؤالبر رویكرد مبتنی بر را  هاسؤالپاسخ ، تعامل داشته باشند، نمودهباهم ارتباط برقرار زمان از پیش تعیین شده 

 کنند.  نظرتبادلکنند و در مورد آن 

 : سؤالبر  یمبتن کردیبا روچرا آموزش مجازی 
محتوا محور هستند به عبارتی مدرس بر اساس سرفصل و های آموزشی  های مجازی در قالب وبینار و یا فیلمبیشتر آموزش

از طریق  جادشدهیا سؤالاتپس از اتمام کلاس یادگیرندگان با ارسال  تاً ینهادهد و موضوع  از پیش تعریف شده، آموزش می

 کنند.پیامک رفع اشكال می
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تا این خلاء را پوشش دهد. لذا باید به  شودحس می یاهوشمندانه یندهایفراهای مجازی نیاز به با توجه به تجارب آموزش

 سمت آموزش با رویكردی جدید حرکت کرد.

 افزایی سازمانی خواهد شد.  داده و سبب همذهنی ایجاد شدة مخاطبین پاسخ  یهادغدغهبه  سؤالرویكرد مبتنی بر 

آموزشی مورد درخواست ذینفعان و معیار قرار دادن عناوین  یازهاین یامدهایپاز دیگر سو به علت عدم شفافیت برونداد و 

 یازهاینبه علت ساختار و نوع نگاه به  سؤالآموزشی، انجام ارزشیابی آموزش میسر نیست  اما رویكرد مبتنی بر  یهادوره

 باشد.آورد که مسیر انجام ارزشیابی آموزش بسیار هموارتر و نتیجه گرا ذینفعان این امكان را به وجود می

 :سؤالبر  یمبتن کردیبا روچگونگی اجرای آموزش مجازی 

هایی که تحت با توجه به عناوین دوره سؤالیادگیری، با استفاده از طرح  نیازهای پیشرفت ذینفعاندر این رویكرد جهت احصاء 

شود. این شروع می هاآناست در راستای نیازهای گذشته، حال و آینده حوزه کاری  شدهمشخصعنوان نیازهای آموزشی 

یادگیرندگان، هر گروه  سؤالگیرد و بر اساس نوع قرار می یموردبررسدر آن حوزه  1به کمک یک پشتیبان مطلع سؤالات

گویی به این یا تسهیلگرانی با توان پاسخ لگریتسه، هاسؤالشود. با توجه به درک عمق نیاز ضمن بررسی تفكیک و مشخص می

یادگیری برای یادگیرندگان، طراحی فضای  ازینشیپسازی منابع و مطالب آماده لگریتسهشوند. وظیفه انتخاب می هاسؤال

 آن  است.  یبندزمانیادگیری و 

به سوالات مشترک یادگیرندگان اقدام  ییگوپاسخبه عبارتی تسهیل گر ضمن ایجاد همسویی فكری مخاطبان نسبت به 

 .پردازدیمبه تكمیل محتوای اصلی دوره   ییگوپاسخو در حین  دینمایم

. شودیمجهت ارزشیابی قبل، حین و بعد از فرصت یادگیری اقدام  سؤالدر ادامه با تهیه یک طرح ارزشیابی و طراحی تعدادی 

خاطبین م یهاسؤالسازی رفتار مستمر پایدار مبتنی بر ها بررسی نرخ رشد بهینه یادگیری در راستای بسترهدف از این آزمون

  شود.این فرصت یادگیری است و ارزشیابی آن نیز به کمک الگوی مبتنی بر هدف )تایلر( انجام می
 ر سوال نمایش داده شده است.نحوه اجرای آموزش مجازی مبتنی ب   1در شکل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 خارجی باشند.از مدیران و سرپرستان ویا اساتید  تواندیمپشتیبان مطلع 1
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 بر سؤال یمبتن کردیبا رواجرای آموزش مجازی  - 1شکل 

 بر سؤال: یمبتن کردیبا روبرای اجرای آموزش مجازی  ازیموردنبستر 

ی هاشبكهتر و در دسترس، مانند و یا ابزار سادهبا یک سیستم وب کنفرانس  تواندیم این محیط اغلب ازیموردنبسترهای 

دهد در زمان مشابهی به میکه به چندین کاربر اجازه و امثال آن انجام شود DUOاجتماعی اینستاگرام، واتس آپ، اسكایپ، 

 .نماینددر کلاس آنلاین شرکت  مكانیاز هر  و شدهاینترنت متصل 

ساعت و در قالب چند جلسه  با  4الی  1در این رویكرد مدت زمان یادگیری مجازی وابسته به موضوع مورد بحث است که بین 

از حضور یادگیرندگان، مطالعه مطالبی است که بر شود. در این فرصت یادگیری پیش نیاستفاده از بسترهای مجازی انجام  می

است. البته این مطالب به دلیل مشخص بودن اهداف مبتنی بر  شدههیو تهآوری توسط تسهیلگر جمع هاآنی هاسؤالاساس 
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مناسبی برای آمادگی حضور یادگیرندگان  ازینشیپو سابقه و تجربه اولیه یادگیرندگان، حجم زیادی نخواهد داشت و  سؤالات

 در این فرصت یادگیری است.

 :در بر سؤال یمبتن کردیبا روی و استقرار آموزش مجازی سازادهیپی هاگام
 سازمان؛ اندازچشمی وضعیت موجود با توجه به اهداف و ابیعارضهبررسی و  .1
 ارزشیابی آموزشی؛انجام یک نمونه در یک واحد با انتخاب سازمان و تهیه گزارش  .8
 ؛شدهانجامایجاد یک روش اجرایی مبتنی بر نتایج حاصل از نمونه  .0
 ؛شدههیتهی مبتنی بر روش اجرایی هافرمتها و تهیه فرم .4
 ی  تجهیزاتی؛هارساختیزمشخص نمودن بسترها و  .5
 مجازی؛ صورتبهسازی و معرفی فرایند به کلیه ذینفعان فرهنگ .6
 بروشورهای هدفمند. صورتبهو بازدارنده  کنندهبیترغوب ی چهارچرساناطلاعایجاد و  .7

 به تصویر کشیده شده است. سؤالی و استقرار آموزش مجازی با رویكرد مبتنی بر سازادهیپنحوه  8در شكل شماره 
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 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
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 گیری تیجهن

 یزیرطرح یانسان یهایژگیمشترک بر اساس ساختار مغز و و یریادگیفرصت  جادیبر ا یارائه شده در مقاله حاضر مبتن میمفاه

با در نظر گرفتن  نفعانیذ میخواسته مستق یدر راستا یریادگیفرصت  نیا جادیا اریگفت که مع دیشده است. به زبان ساده با

 یتمام و است یریادگی انیبر جر یمبتن یریادگیفرصت  کی جادیا كردیرو نیا یصلشده است. هدف ا یآن طراح یهاتفاوت

 .خواهد شد جادیو وحدت کلمه ا ییهم افزا ،یشیهم اند ندیبر فرا یمبتنمشترک  جینتا  انیدر پا .مشارکت دارند آندر نفعانیذ

و  کارائیها با ایجاد همگرایی بیشتر فكری در آن ،ت ذینفعانابا استفاده از این روش یادگیری، ضمن متمرکز نمودن انتظار

 پاسخ سوالات تخصصی خود را خواهند یافت. ،گیرندگان دورهشده و یاد افزودهها ثربخشی دورها

های مرسوم، مطالعه و ... توسط طی دورههای ناشی از پرسش تمرکز برتفاوت اصلی روش ارائه شده با روش های مرسوم، 

  .یادگیرنده است که در اثربخشی آموزش کارکنان سازمان موثر خواهد بود

 وری نیز بهبود خواهد یافت. در نهایت ضمن تولید ارزش افزوده در سازمان بهره

 منابع:

  یمرکز نشر دانشگاه انتشارات -وریکد نیمترجم پرو ، 1جلد  -"ی در آموزششناسروانکاربرد  "، بیلر، رابرت  
 رانیا یصنعت قاتیانتشارات مرکز آموزش و تحق - "هاکاربرد روانشناسی صنعتی در آموزش سازمان"،کیوان ، نصیرنیا 
 مرکز نشر  انتشارات - فیس اکبریعل مترجم -"یآموزشگاه یریادگیو  یآدم یهایژگیو "، وئلیسمنیبنجام، بلوم

 رازیش دانشگاه
  ،انتشارات آییژ –مترجم دکتر محرم آقازاده  - "نظریه برنامه درسی "بوشان 
 مترجمین رضا هویدا، علی سیادت و حمید  - "نظارت آموزشی باز تعریف" ،رابرت ج استارت،، توماس ج  ،سرجیوانی

 انتشارات دانشگاه اصفهان -رحیمی
 "یالملل نیاستاندارد ب ISO 29992-2018" - انتشارات مرکز  ی،کذرج یسلمان یعباس فلاح پور و عل مترجمین

 رانیا یصنعت قاتیآموزش و تحق
 " 1027سال تصویب  -"هایژگیو-(ی)مجاز یكیآموزش الكترون 13333استاندارد ملی ایران 
 


