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 چکیده
های آوری در رابطه با تاثیر عزت نفس بر اضطراب اجتماعی در کارکنان زندانمیانجی تابپژوهش حاضر با هدف تعیین نقش 

های استان آذربایجان غربی کارکنان شاغل در اداره زندانرا  حاضر تحقیق ریماآ جامعهاستان آذربایجان غربی انجام شد. 

ای استفاده گیری تصادفی چند مرحلهگیری از روش نمونهنفر است بوده. و جهت نمونه 0101تشکیل داده که تعداد آنها برابر با 

ها: در این پژوهش جهت سنجش اضطراب اجتماعی از پرسشنامه طراحی شده توسط کانر و همکاران شد. ابزار گردآوری داده

د. تجزیه ( استفاده ش0112آوری کانر و دیویدسون )( و پرسشنامه تاب0191(. پرسشنامه عزت نفس پیرس و همکاران )0111)

( و جهت تعیین 9،0،2smart plsهای حاصل از پژوهش با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی با نرم افزار )و تحلیل داده

های حاصل از پژوهش نشان داد که مدل پیشنهادی از برازش نسبتاً خوبی ای از روش سوبل انجام شد. یافتهنقش واسطه

آوری بر اضطراب اجتماعی معنادار است. با آوری و تابضطراب اجتماعی، عزت نفس بر تاببرخوردار است و تاثیر عزت نفس بر ا

توان گفت که ضریب اثر عزت نفس از آوری، میدر نظر گرفتن اثر غیر مستقیم عزت نفس بر اضطراب اجتماعی از طریق تاب

آوری را به عنوان یک میانجی توان تابآمده میآوری بر اضطراب اجتماعی معنادار است. با توجه به نتایج به دست طریق تاب

 .ی بین عزت نفس و اضطراب اجتماعی در نظر گرفتمناسب در رابطه

 

 آوری، زنداناضطراب اجتماعی، عزت نفس، تابهای کلیدی: واژه



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 27-90، صفحات 9911 تابستان، 2، شماره 6دوره 

 

00 

 

 مقدمه 

 به باید آن نکنارکاو  میکنند مدیریتو  لکنتررا  رکافخلاو  ممجر جمعیت یک که یندآمی بحسا به هایینمازسا هاانندز

 دارد، نقش زندانبانان در توانایی بالا. کار در زندان، شغلی است که نیاز به بیایند رکنا مسئله ینا با یمیزآموفقیت رطو

تنها بازپروری، آموزش زندانیان و ایجاد امنیت و آرامش در زندان برکسی پوشیده نیست چرا که نتایج مفید فعالیت این افراد نه 

 در کار و این وجود متاسفانه زندانبانی با. های این افراد و مردم جامعه نیز ثمربخش استبه خود زندانیان بلکه برای خانواده

مهری مردم قرار گرفته و این نگاه منفی مردم و جامعه به گر از مشاغل در جامعه ما مورد بیدی برخی مانند نیز زندان محیط

های بسیاری از کارکنان زندان از آشکار ساختن شغل خود در محیط به طوری که ردهزندان نیز نفوذ ک درون

 شناختیروان تمطالبا یبالا حسطو با ناپذیرفنعطاو ا خشک یمحیطها ینا(. 0211کنند )مقیمی، میخودداری  اجتماعی

 تتعاملا تسهیلو  انندزنی درو طنضباو ا منیتا حفظ محیطهایی چنیندر  نکنارکا یهعمد دکررکا. دو هستند اههمر

 غلبا که میشوند جهامو نیانیاندز یسواز  یپرخاشگرو  تهدیدها ،توهینها با یجرتد به انندز نکنارست. کاا ننیااندز جتماعیا

 خطر ضمعردر  نکنارکا ری،کا یمحیطها چنیندر  ینابنابر. (17؛ 0212راد و شارع، )مفیدیمیبرند  نجر نیروا تختلالااز ا

(. معمولاً 29؛ 0101گیرند )پور زور، قرار می های روحی و روانی ناشی از آنو آسیب روان سلامت با مرتبط تمشکلا یبالا

 رمعمولیاز افکار، احساسات، رفتار و روابط غ یبیترک و، گردیدهاز مشکلات و علائم را شامل  یاگسترده فیطی اختلالات روان

در حال توسعه به طور  یدر کشورها یاختلالات روان ای یمشکلات روان(. با توجه به اینکه 0102، 0)جرجیو شودیمشخص م

از  ینوع هیاول هایمراقبت هایبخشمراجعه کننده به  افراد از ٪01گزارش شده است که حدود  ،در حال رشد است یاندهیفزا

 افراد درصد از 0/01که  (. استیل طی تحقیقی نشان داده است771؛ 0،0100دارا هستند )سوهاسنی ی رامشکلات روانپزشک

ترین (. یکی از مهم0102، 2استیل)اند کردهخود تجربه  یبار در طول زندگ کیرا  یاز علائم اختلالات روان یکی حداقل

باشد )انجمن روانپزشکی های اخیر بیشتر مورد توجه قرار گرفته اختلال اضطراب اجتماعی میاختلالات روانشناختی که در سال

ترین شود، یکی از شایعکه به عنوان هراس اجتماعی نیز شناخته می ،(SAD)7(. اختلال اضطراب اجتماعی 0102آمریکا، 

های اجتماعی از جمله اختلالات اضطرابی است که به عنوان ترس دائمی و شدید یا احساس خجالت و تحقیر در موقعیت

راسل به نقل از  (.720؛ 0109، 0دیگران همراه است )وونسخنرانی یا رفتار در ملاء عام توصیف شده که با قضاوت منفی 

( %07( و وابستگی به الکل )%01اجتماعی پس از افسردگی اساسی ) فورمارک در این رابطه اظهار داشته است که اضطراب

 نیا عشیو ان( میز0291زنجانی) (.0112، 2شود )راسل و شاووسومین مشکل شایع روانی در کشورهای غربی محسوب می

 کرده ارشگز صددر 1 ودحددر  لسا 71 تا 00 سنین ایبرو  صددر 0 ودحددر  ساله 07 تا 09 ادفرا بین انیردر ارا  لختلاا

مانند، وضعیتی که ممکن است منجر به سایر برند غالباً بدون تشخیص باقی میرنج می(SAD) افرادی که از بیماریست. ا

ای سوء مصرف مواد شود. بیماران دارای اختلال اضطراب اجتماعی معمولاً با دورهاختلالات اساسی مانند افسردگی ، استرس و 

های شغلی، تحصیلی و مزمن، پنهان و پیوسته روبرو هستند و اگر این دوره بدون درمان باقی بماند به طور قابل توجهی توانایی

( بیان داشتند افرادی که 0102)9مان و همکاران(. دری0111، 1دهد )دیویس و همکاراناجتماعی آنان را تحت تاثیر قرار می

مبتلا به اضطراب اجتماعی هستند به طور کلی مراودات اجتماعی ضعیف و توانایی تطابق کمتری نسبت به سایر افراد در 

 ری،فتار ی( مولفهها0102های روزمره را داشته و با مشکلات بیشتری روبرو هستند. قائدی و همکاران )مواجهه با فعالیت

 یپاسخها -0کند.  عمل کفایت با ندانتو ینکها بر مبنی دفر عقیده -0 :را  جتماعیا ابضطرااختلال در  شناختیو  عاطفی

                                                           
1 - George 

2 - Svhasny 

3 - Steel 

4 - Social Anxiety Disorder 

5 - Won 

6 - Russell and Shaw 

7 - Davis et al 

8 - Driman et al 
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 یا دآورییا ،تفکر م،کلا سیالیدر  که متنوعیو  مختلف یهازداریبا -2 .دنکر خستگی سحساا یا دنکر قعرنظیر یکژفیزیولو

 ابضطرا لختلاابیان داشته است. مطابق با تحقیقات انجام گرفته از عوامل تاثیرگذار بر میکند  دیجاا لختلادور ا حافظه

 یهاموقعیت برخیاز  با مشکل مواجه شده وسالم  ادفرا با وتتفادر  انیگرد با طتباار اریبرقردر که باعث گردیده فرد جتماعی ا

و  نماید عمل موثرای گونه به میکندرا وادار  افراد که استملی اوع مهمترین دوری عزت نفس را نام برد. عزت نفس آورابضطرا

 دخو افهداز ا سانیآ به ستا رداربرخو یترپایین نفس تعزاز  که دیفرکارهایش را با جدید و پشتکار دنبال کند. بنابراین 

( 0191)0. از نظر جیمزاردمیگذ پا میگزینند براو  ایبراهدافی را   انیگرد که جهتیدر  ترنساآ ربسیاو  دهکر پوشی چشم

؛ 0102، 0شود )سویسلو و اورثهای مهم زندگی در نظر گرفته میعزت نفس به عنوان نسبت موفقیت وانمودسازی در حوزه

های مثبت برای پیشرفت و احساس خودکفایی را پذیری در مقابل تغییرات را افزایش داده و نگرشنفس، انعطاف(. عزت002

 زنیا نهمچو تردهگستر یهازنیاسایر  ،نگردد ءضاار نفس تعز به زنیا گر(. ا21؛ 0101)اشرفی و همکاران، کند تقویت می

  -نیروا یگیررهکناو  جنگجویانه یهارفتار ،خشونت اب،ضطرا ،عصبیشتهایی ابی نظیر علائمیو  ماندمی ودمحد دنکردرک

 تأثیر تحترا  دیفر هویتو  توسعه شدر که ننساا ساسیا یهازنیااز  (. یکی00؛ 0212جابری، )شینیمییابند  وزبر جتماعیا

بُعد و  هددمیرا  دنبو بخو حس ادفرا به ،خلیدا بُعد. ستا جیرخاو  خلیدا دبعادارای ا بوده کهنفس  تعز هددمی ارقر

 حب شامل ،خلیدا بُعد ست.ا شاخصی ادتعداز  متشکّل بُعد کنند. هر رفتار نفس به دعتماا با زدمیسا درقارا  ادفرا ،جیرخا

 رحضوی، وربادخو ان،یگرد با طتباار شامل ،جیرخا بُعدو  مثبت تفکرو  شنرو افهدا شتندا ،شناختن سمیتر بهرا  دخوذات، 

ها با عزت نفس ضعیف در (. در این بین کارکنان شاغل در اداره زندان10؛ 0212)پژوهان، ست ا تحساساا لکنترو عجتمادر ا

اجتماعی مانند فشار کاری بالا، عدم حمایت، مرگ و میر زندانیان و  –های منفی و ریسک فاکتورهای روانی رویدادمواجه با 

زای آن به آسانی واکنش منفی نشان داده و روحیه کاری خود را از دست های استرسهای آنان، کار در بخشسوگ خانواده

و  یانهاگر لکما یهاشتلاو  هشد عصبانیتو  خشم رچاد ادفرا ینا ابتددر ا که ریطو (. به001؛ 0112، 2دهند )اسکریبامی

 ،گیدفسرا رچاد ،مثبت نتیجهو  ردخوزبا معد رتصوو در هنددمی منجاا ریبدکا یطاشرو  تمشکلا بر غلبه جهترا  طیافرا

(. تحقیقات نشان 90؛ 0112)صابونچی و لوند،  شوندمی زندانیان به نسبت منفی شنگر و خلقی تختلالاا ی،نگر هندارز نا دخو

تری تر از کارکنانی هستند که عزت نفس پاییندهد کارکنانی که دارای عزت نفس بالایی هستند به طور متوسط اثر بخشمی

کنند، به طور داوطلبانه رفتارهای سازنده و فعالیت بیشتری دارند. در واقع کارمندان دارای عزت نفس ها بهتر کار میدارند. آن

دهد و برای ارتقاء عملکرد خود های شغلی بیشتری انجام میاحتمالا در مقایسه با کارمندان دارای عزت نفس کمتر، فعالیت بالا،

که بین عزت نفس با عملکرد  ندنشان داد( 0211غفاری و همکاران ) (.020؛ 0210کند )بهادر و حبیبی، بیشتر تلاش می

سازمان عملکرد افراد و در با افزایش هرچه بیشتر عزت نفس  و سازمانی و سازگاری شغلی، رابطه مثبت ومعناداری وجود دارد

های کارکنان که باعث سازگاری موثر با عوامل خطر ترین توانایی. از دیگر سو یکی از مهمسازگاری شغلی آنان افزایش می یابد

های کاری موجب آوری در محیط(. آموزش تاب0101آوری است )پورزور و همکاران، شود تابهای انطباقی طبیعی میسخو پا

تواند موثر باشد می کندهایی که آنها را تهدید میها و آسیبهای زندگی به رغم مشکلموفقیت بالای کارکنان و سایر موقعیت

 با دخودادن  قنطباا ناییاتو یا یندآفررا  آوریبتا (11؛ 0112)0سیل ردبیاو  سپاامز ،(. بوچنر11؛ 0107، 7)مولیورد و همکاران

 ییژگیهااز و ایمجموعه به مجهز آور،بتا یهاوهگرو  ادفرا که اندآنها بیان داشته نند،دامی نهاآ بر غلبهو  اتتهدیدو  چالشها

 بتا که ادیفرا یدگاهید چنین با میکند.ده ماآ ندگیز ینشیبهاو  ازفرو  گرگونیهاد بر غلبه ایبررا  نهاآ که هستند کمشتر

 دخو که یمسیررا در  موقعیتهاآن  ،منطقی یحلهاراه ذتخاا با سپسو  سیربررا  زاتنش موقعیت ،نددار بالاییآوری 

)صادقی و میکنند  نفس به دعتماو ا وریبادخو دی،خشنو سحساا یطیاشر چنیندر  ادفرا ین. امیکنند یتاهد ،هندامیخو

                                                           
1 - James 

2- Soislu and Orth 

3 - Scribes 

4 - Molivard et al 

5 - Mzaspa and Byardsyl 
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 ربشمازا  سسترا یهاادیدرو مقابلدر  ادفرا یپاسخها هکنند تعیین ملاعواز  یکیآوری بتا ،ینا بر ونفزا(. 0111همکاران، 

 بلکه نیست نیروا لختلاا انفقد صرفاآوری، بتا که نددار وربا (97؛ 0110)0و همکاران   (. فولر0111، 0)آکسفوردرود می

همچنین مشخص گردید  میکند. کمک سسترا یافتدر مهنگادر  دفر نیروا شتابهد حفظ به که ستا یژگیهاییو بکتساا

)اینزالیچت و ند دار بیشتر متیومقا ؛ناپذیر بجتناا یهاسسترو ا هاسیبآ برابردر  ،نددار بالاییآوری بتا که ادیفرا

)بوکنر و کنند  اپید ،میکنند تجربه که هاییسستردر ا مثبت معناییدارد  لحتماا بیشترو ( 202؛ 0112، 2همکاران

آوری علاوه بر تاثیر مثبت بر کاهش استرس در های انجام شده نشانگر آن هستند که تاب(. پژوهش021؛ 0112، 7همکاران

در  (09؛ 0119)0ئردو(. 097؛ 0102بهبود عملکرد اجتماعی و ارتقاء کیفیت زندگی کاری نیز موثر است)سلطانی و همکاران، 

فاقد و  هستند سیبپذیرترآ ندگیز نگونانو یطاشردر  هستند آوریبتااز  پایینی سطحدارای  که ادیفرداد ا ننشا دخو هشوپژ

 بهرا  تمشکلا ینا نهاو آ ستا تمشکلا گیردر نهاآ هنذ همیشه ،هستند زاابضطرا یطاشر تغییر ایبر زملا رتجساو  هنگیزا

را  نشادخو ،میکنند هشکو یطاشر یناز ا نهاآنند. دامی ادثحو ینا قربانیرا  نشادخوو  میکنند رگبز میزآ مبالغه رتصو

 ستر به نیانگر همین هستند اننگر هیندآ به نسبت نها. آمیکنند بجتناا تمشکلا حل ایبر شتلاو از  هنددمی هجلو ضعیف

 تمشکلا حل ایبر خلاقانه رفتار نتیجهدر  ستا ناپذیرفنعطاو ا خشک مسائل با نهاآ ردبرخو هنحوو  دمیشو تبدیل ابضطرو ا

 وریبادخوو  نیرواسلامت ،نفس به دعتماا نهاآ هستند آوریبتااز  بالایی سطحدارای  که کسانی لیو هنددنمی ننشا دخواز 

 استینهارد .(0101)نصیرزاده و همکاران،  داد کاهشرا  ادفرا ابضطرا انمیتو آوریبتا زشموآ  با نتیجهدر  ندرداربرخو بالایی

 ،مثبت عاطفه مثل حفاظتی ملاعو یشافزا موجب آوری،بتا زشموآ که ندداد ننشا دخو هشوپژدر  (770؛ 0119)2لبیرو دو

. لذا پرداختن به دمیشو ابضطرو ا گیدفسرا، منفی عاطفه کاهشو  آورابضطرا یموقعیتهادر  وریبادخوو  نفس به دعتماا

تواند تاثیر بسزایی در شود و فاکتورهای مرتبط با آن میمحسوب می اجتماعی که از عوامل اثرگذار بر سلامت رواناضطراب

و  عموضو همیتا به توجه باارتقاء بهداشت روانی کارکنان شاغل در زندان و پیشگیری از بروز مشکلات دیگر آنها داشته باشد. 

تاثیر عزت نفس تعیین  فهد با یامطالعه شدآن بر  هشگروپژ ،کارکنان شاغل در زندان جامعهدر  مشابه مطالعه منجاا معد نیز

های استان آذربایجان غربی انجام دهد. لذا با توجه آوری در کارکنان شاغل در زندانای تاباجتماعی با نقش واسطهبر اضطراب

 شود:های زیر مطرح میبه مطالب گفته شده در راستای اهداف پژوهش فرضیه

 های استان آذربایجان غربی تاثیر دارد.شاغل در زنداننفس بر اضطراب اجتماعی کارکنان ـ عزت0

 های استان آذربایجان غربی تاثیر دارد.آوری کارکنان شاغل در زنداننفس بر تابـ عزت0

 های استان آذربایجان غربی تاثیر دارد.آوری کارکنان شاغل در زندانـ اضطراب اجتماعی بر تاب2

های استان آذربایجان غربی نفس بر اضطراب اجتماعی کارکنان شاغل در زندانتاثیر عزتای در زمینه آوری نقش واسطهـ تاب7

 دارد.

 

 پیشینه پژوهش

( در پژوهشی با عنوان شیوع شناسی اختلال اضطراب اجتماعی در دانشجویان دانشگاه ارومیه انجام 0217نوروزی و همکاران)

در  جتماعیا ابضطرا لختلاا عند. شیودار جتماعیا ابضطرا نشجویاناز دا صددر0.0 کهداده نتایج حاکی از آن بوده است 

 دبو صددر 7.1و  صددر 0.0 ترتیب به انپسرو  انختردر د جتماعیا ابضطرا انمیز. ستا دهبو نشجودا انپسراز  بیشتر انخترد

 یبیشتر جتماعیا ابضطرا شناسیرکا ننشجویا. دادبو وتمتفا باهم انپسر وهگرو  انخترد وهگردر  جتماعیا ابضطرا حسطوو 

                                                           
1 - Oxford 

2 - Fuller et al. 

3 - Inzalichet et al 

4 - Bokner et al 

5 - Doerr 

6 - Stinhard and Dooliber 
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 لختلاا عشیو. نشد همشاهد جتماعیا ابضطرا یکترد ننشجویا. در داشتندا شدار شناسیرکا ننشجویادا با مقایسهدر 

 .  شتاند تیوتفا باهم غیربومیو  بومی ننشجویادر دا جتماعیا ابضطرا

اختلال اضطراب اجتماعی با میانجگری کمرویی و ی کارکرد خانواده و ( در تحقیقی تحت عنوان رابطه0217حاجلو و همکاران )

 خوبی نسبتا ازشبراز  دیپیشنها لمد کهداد  ننشا اتنمر مسیر تحلیل دشواری در تنظیم هیجانی مورد ارزیابی قرارداده؛

 ابضطرا به ادهخانو دکررکا ،هیجانی تنظیمدر  اریشود به ادهخانو دکررکا ،ییوکمر به ادهخانو دکررکا مسیرو  ستا رداربرخو

 گرفتن نظردر  با. ستا دارمعنا جتماعیا ابضطرا به هیجانی تنظیمدر  اریشوو د جتماعیا ابضطرا به ییوکمر ،جتماعیا

 ضریب که گفت انتومی ،هیجانی تنظیمدر  اریشوو د ییوکمر طریقاز  جتماعیا ابضطرا بر ادهخانو دکررکا غیرمستقیم اتثرا

 بدست نتایج به توجه با. ستا دارمعنا جتماعیا ابضطرا بر هیجانی تنظیمدر  اریشوو د ییوکمر طریقاز  ادهخانو دکررکا ثرا

 ابضطرو ا ادهخانو دکررکا بینی بطهدر را مناسب میانجی یک انعنو بهرا  هیجانی تنظیمدر  اریشوو د ییوکمر انتومی ه،مدآ

 .گرفت نظردر  جتماعیا

 نمو: آز( در تحقیقی به بررسی اضطراب اجتماعی در بزرگسالان مبتلا به لکنت زبان پرداخته 0210قیومی انارکی و همکاران )

 ادفرا هنمر میانگیناز  بیش داریمعنا رطو به لکنت به مبتلا ادفردر ا جتماعیا ابضطرا هنمر میانگین کهداد  ننشا مستقل تی

 .شتدا داریمعنا وتتفا وهگردو  بین ستر مولفه هنمر میانگین ن،موآز ینا یمولفهها بیندر  همچنین. ستروان ا رگفتادارای 

( در پژوهش خود به بررسی پیش بینی میزان اضطراب اجتماعی دانشجویان دختر بر اساس 0210عباسی اصل و همکاران )

ینی کننده مثبت و معنی داری اضطراب ویژگی های شخصیتی پرداخته، نتایج نشان داد که بعد روان رنجور خویی، پیش ب

( پیش بینی p<0/049 ،01/1=β( و توافق پذیری )p<0/000 ،20/1=β( و ابعاد برونگرایی )p<0/000 ،01/1=βاجتماعی )

شناسی ، توان پیش بینی اضطراب اجتماعی ی منفی و معنی دار اضطراب اجتماعی هستند. ابعاد تجربه پذیری و وظیفهکننده

 را ندارند.

فراشناختی رفتاری بر کاهش علائم اختلا  –( اثر بخشی آموزش مبتنی بر مدل تدوینی شناختی 0210شهبازی راد و همکاران )

. شد دهستفاا (ANCOVA) هتکمتغیر یانسارکو تحلیل نمواز آز هاداده تحلیل ایبراضطراب اجتماعی پرداخته در این تحقیق 

 وهگردر  جتماعیا ابضطرا لختلاا علائم کاهش بر ریفتار-شناختیافر-شناختی لمد بر مبتنی زشموآ کهداد  ننشا نتایج

 ابضطرا لختلاا علائم کاهش بر نظر ردمو لمد دنبو ثربخشا به توجه با ،ینابنابر. (P>011/1) ستا دهبو مؤثر مایشآز

در  جتماعیا ابضطرا لختلاا علائم کاهش ایبر ینیوتد لمد یناز ا نندامیتو ورانمشاو  انمانگردر ،سدرمی نظر به جتماعیا

 .کنند دهستفاا نمبتلایا بین

(؛ در پژوهشی به اثر بخشی روان پویشی کوتاه مدت گروهی بر عزت نفس افراد مبتلا به اضطراب 0217قائدی و همکاران)

 همو  نفس تعز. شتدا دجوو وهگردو  بین داریمعنا وتتفا نموآز پیش تعدیلاز  پس کهداد  ننشا نتایجاجتماعی  پرداخته 

از  یگیر هبهر با. دبو کمتر مایشیآز خلهامد بعد لکنتر وهگر با مقایسهدر  مایشآز وهگر جتماعیا ابضطرا ینشانهها چنین

 .شتدابر جتماعیا ابضطرا به مبتلا ادفرا نفس تعز انیش زافزا جهتدر  مؤثر گامی انتو می تمد هکوتا نپویشیروا نمادر

 :پژوهشی به فرآیندهای رفتار درمانی شناختی برای اختلال اضطراب اجتماعی( در 0101)0فردریک و همکاران 

بینی تغییر علائم بعدی؛ نتایج نشان داد که اثر یک طرفه کاهش اجتناب از کاهش اضطراب اجتماعی بعدی وجود دارد. پیش

ه برآورد شده از پیامدهای نامطلوب ، علاوه بر این ، ما از تأثیرات متقابل بین چهار فرآیند پیشنهادی)یعنی احتمالی و هزین

دو فرآیند باقیمانده، )یعنی پردازش پیش بینی و پس  .توجه خودمحور و رفتارهای ایمنی( و اضطراب اجتماعی حمایت کردیم

 این یافته ها تأیید .از وقوع( اضطراب اجتماعی بعدی را پیش بینی نمی کردند ، اما با کاهش علائم قبلی پیش بینی می شدند

 .می کند که چندین مورد از فرآیندهای تغییر طبق الگوی شناختی اختلال اضطراب اجتماعی در بهبود علائم نقش دارند

                                                           
1 - Frederick et al 



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 27-90، صفحات 9911 تابستان، 2، شماره 6دوره 

 

00 

 

( در پژوهشی خود به اثر طردشدگی در محیط کار بر رفتارهای محیط کار با نقش میانجی عزت 2019حسینی و همکاران )

و  رکا محیط یهارفتار بر رکا محیطدر  شدگی دطرداد  ننشا هادادهلیل نفس سازمانی و تعدیلگز عدالت سازمانی پرداخته، تح

 با رکا محیطدر  شدگیدطر بین بطۀرا در را تعدیلگر نقش هشدادراک  مانیزسا لتاعد همچنین. ستا مؤثر مانیزسا نفس تعز

 رکا محیطدر  شدگی دطر اتتغییراز  صددر 71 تقریباًداد  ننشا سوبل نموآز ،یگرد یسو. از میکند یفاا رکا محیط یهارفتار

 .دمیشو تبیین مانیزسا نفس تعز میانجی متغیر طریقاز  رکا محیط یهارفتار بر

. سازمانی پرداخته؛  نفس عزت گریمیانجی با سازمانی سلامت و اجتماعی سرمایۀ رابطۀ ( بررسی0102اشرفی و همکاران )

 تلادمعا یلگوا ازشبر دنبو مناسب ةهندد ننشا ار،فزا منر جیوخر مسیر تحلیل یها لگوا ایجراز ا همدآ ستد به نتایج

 نفس تعز با جتماعیا سرمایۀ بین ندداد ننشا ریساختا تلادمعا زیلگوساروش ا به ها فرضیه نموآز نتایج. ستا ریساختا

 مانیزسا نفس تعز بین دارمعنا بطۀرا دجوو ةهندد ننشا نتایج کلدارد. در دجوو داریمعنا بطروا ،مانیزسا سلامتو  مانیزسا

 با مانیزسا سلامت بر جتماعیا سرمایۀ غیرمستقیم ثرا ندداد ننشا ریماآ تحلیل نتایج همچنین ؛ستا مانیزسا سلامتو 

 را دارد. میانجی نقشمانی زسا نفس تعز یگر میانجی

و  هشدادراک  مانیزسا حمایت بین بطهدر را نفس تعز ایسطهوا نقش(، در تحقیقی خود به 0100مهداد و همکاران )

 حمایت نمیا بطهرا نفس تعز های،نجیرز بطروا سلسله یک طی کهداد  ننشا مسیر تحلیل نتایج پرداخته؛ یمدرآکادخو

 یشافزا ایبر که دمیشو ینتیجهگیر چنین ،ینابنابر (.p<0/01میکند) یمیانجیگررا  یمدرآکادخو با هشدادراک  مانیزسا

 د.نمو امقدا مانیزسا حمایتدر ادراک  دبهبو طریقاز  نکنارکا نفستعز یشافزا با انمیتو نکنارکا یمدرآکادخو

(؛ در تحقیی به بررسی رابطه تاب آوری و عزت نفس با پرخاشگری در دانش آموزان پسر پایه ششم 0212هاشمی و خزاعی پور)

پیرسون و تحلیل رگرسیون  شهر سربیشه پرداخته؛ برای تحلیل آماری داده ها از میانگین و انحراف استاندارد، همبستگی

استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که بین عزت نفس و پرخاشگری رابطه معکوس و معنی داری وجود دارد، بین تاب آوری و 

 پرخاشگری رابطه معکوس ومعنی داری وجود دارد و عزت نفس قوی ترین پیش بینی کننده پرخاشگری است.

ها با خودکارآمدی پرداخته؛ ود به تبیین نقش تاب آوری در بهزیستی ذهنی و رابطه آن( در تحقیق خ0210امجد و میرکمالی )

 بهزیستیو  یمدرآکادخو میانگینو  متوسط حداز  پایینتر رانیادمدآوری  بتا میانگینداد،  ننشا نمونه تک تی نموآز نتایج

آوری  بتاداد  ننشا. شد تأیید ازشبر یشاخصها سیربر با ریساختا تلادمعا لمد. ستا دهبو متوسط حداز  بالاتر نناآ هنیذ

 بتا مؤلفۀ انعنو به یمنا بط/ رواطفاعو مثبت شپذیرداد،  ننشا همبستگی نتایج. ستا دهبو ارتأثیرگذ هنیذ بهزیستی بر

 ننشا مگا به مگا نگرسیور نتایج ،نهایتدارد. در  بطهرا یمدرآکادخو با هنیذ بهزیستی مؤلفۀ انعنو به مثبت عاطفهآوری، و 

 شپذیرو  معنویت یها مؤلفه توسط هنیذ بهزیستیو  ،یمنا بط/ رواطفاعو مثبت شپذیر مؤلفۀ توسط یمدرآکادخوداد 

 .میشوند بینی پیش یمنا بط/ رواطفاعو مثبت

 

 روش پژوهش

 نشدا توسعه دی،بررکا تتحقیقااز  فهدباشد. از سری تحقیقات کاربردی درحوزه روانشناسی می ف،هد نظراز  حاضر هشوپژ

 -توصیفی تتحقیقا عنوروش، از  نظراز  هشوپژ ینا همچنین. ستا و رفع موانع و مشکلات موجود صخا مینهز یکدر 

را  حاضر تحقیق ریماآ جامعه. میکند سیربررا  متغیرها بین بطهرا هشگروپژ ت،تحقیقا عنو یندر ا که. ستا همبستگی

نفر است بوده. در این  0101آذربایجان غربی تشکیل داده که تعداد آنها برابر با های استان کارکنان شاغل در اداره زندان

های استان از ای استفاده شده،  بدین صورت که ابتدا از کلیه زندانگیری به صورت تصادفی چند مرحلهپژوهش از روش نمونه

زندان  0و در مرحله بعد از هر کدام از مناطق  زندان به صورت تصادفی انتخاب گردید 7از مرکز یک و از جنوب استان  7شمال 

های حاصل از پژوهش به وسیله آوری گردید. دادهپرسشنامه کامل جمع 221به صورت تصادفی انتخاب گردیده و در مجموع 

spss24  وPLS3/2/8  .مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفت 
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 ها: ابزار گردآوری داده

(. همچنین برای 0111)0در این پژوهش جهت سنجش اضطراب اجتماعی از پرسشنامه طراحی شده توسط کانر و همکاران 

( 0112)2آوری از پرسشنامه کانر و دیویدسون( و تاب0191)0های عزت نفس از پرسشنامه پیرس و همکاران گردآوری داده

 استفاده شد.

 ینوتد( 0111)چرچیل و  نیویدسود ،کانری سیلهو به که ستای اگویه 01 سمقیا یک(، SPIN)جتماعی اابضطرا پرسشنامه

این ابزار با دارا بودن  .سنجدمیرا  گویه( 7یکی)ژفیزیولو علائمو  گویه( 1)بجتناا ،گویه( 2)ستر سمقیا یرز سهو  ستا هشد

اجتماعی و ابزار غربالگری اختلال اضطراب تواند به عنوان یک ابزار برای سنجش شدت علائمهای با ثبات روانسنجی میویژگی

. دشومی اریگذ ه( نمر0نهایت یا )( تا بی1) هرگز یاای از جهدر 0 تلیکر طیف سساابر هانیدموآز یپاسخهابه کار رود. 

 ییراکا با 01 شبر نقطهو  صددر 91 تشخیص قتد ییراکا با 71 شبری نقطه ات،نمر تفسیر ایبر همدآ ستد به نتایج سساابر

و  (. پایایی0102 م،مقد دفر نمیکند)فرجیا اجد غیرمبتلا ادفررا از ا جتماعیا ابضطرا به مبتلا ادفرا ،صددر 91 تشخیص قتد

؛ اجتناب 91/1همسانی درونی این پرسشنامه برای مقیاس ترسست. ا هشد تایید مختلف یهشهاوپژدر  سمقیا ینا رعتباا

 (.00؛ 0101است )خدایی و حسینی، گزارش شده  91/1یکیژفیزیولو و علائم 10/1

در یازده سوال طراحی  0191(: این پرسشنامه توسط پیرس و همکاران 0191پرسشنامه عزت نفس سازمانی پیرس و همکاران)

( می باشد. پرسشنامه برای اولین بار توسط دمیری، 0( تا خیلی زیاد)0ای از خیلی کم)درجه 0شده است و دارای مقیاس 

 رعتباا ضریبو  91/1 خنباوکر یلفااز روش آ دهستفاا باآن را  پایایی ضریبو اجرا شده است. پیرس و همکاران ( ترجمه 0211)

)غفاری و ند اداده ارشگز 10/1را  پرسشنامه  خنباوکر یلفاآ ضریب نیز (0119)اون،برو  لانس. نداداده ارشگز 12/1آن را 

 (.22؛ 0211همکاران، 

 گزینه 0گویه از مقیاس 00 ( طراحی شده است که دارای 0112)نیویدسوو د کانرپرسشنامه توسط آوری: این پرسشنامه تاب

-بتا ههندد ننشا بالاتر هنمرو  باشد می 011 تا صفرآن از  یها هنمر طیف. ستا (0=فقماکاملاًمو تا 0=مخالفم )کاملاًای از 

 ضریب کمک به س،مقیا ینا پایایی ه،شد منجاا (0292) دگراصحرو  رجوکا ،سامانی سیلهو به که هشیوپژ. در ستا بالاترآوری 

 تا 70/1 بین ها ضریب مقوله کل هنمر با گویه هر همبستگیروش  به سمقیا یی. رواهمدآ بدست 91/1 برابر خنباوکر یلفاآ

 (.02؛ 0210نژاد، آوه و دغلاوی)چینست ا هشد شناخته معتبر ارمقد ینا که مدآ بدست 27/1

 پژوهش:های یافته

اند. همچنین نتایج نشان سال بوده 70تا  21دهد که اکثر پاسخ دهندگان در محدوده سنی بین توصیف نتایج پژوهش نشان می

درصد لیسانس و میانگین میزان سابقه  29های پژوهش متاهل و تحصیلات اکثر پاسخ دهندگان درصد از نمونه 12داد که 

 های چولگی و کشیدگی براینتایج آزموناز  دهستفاا با هشوپژ یهایافته سیربراز  قبلسال بوده است.  01الی  01کاری بین 

داد  ننشا نتایج که شد. امقداو آزمون کلموگروف اسمیرنوف جهت سازگاری درونی سوالات  متغیرها اتنمر دنبو لنرما سیربر

  ند.ارند دییاز فختلاا لنرما منحنیاز  متغیرها اتنمراز  یک هیچ

 

 نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف متغیرهای پژوهش. 9 ولجد

 sig Z-KS متغیرهای پژوهش

 1.020 1.112 عزت نفس

 1.090 1.110 اضطراب اجتماعی

 1.070 1.190 تاب آوری

                                                           
1 - Connor et al 

2 - Pierce et al 

3 - Connor and Davidson 
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گردد با توجه به سطح معناداری بدست آمده از آزمون کلموگروف اسمیرنف تمام مشاهده می( 0جدول )همانطور که در 

 باشند.پژوهش داری توزیع نرمال می متغیرهای

 پژوهش یمتغیرها اردستاندا افنحرو ا میانگین .2 ولجد

 واریانس انحراف معیار میانگین متغیر

 1.120 1.900 2.072 عزت نفس

 1.012 1.101 2.720 اضطراب اجتماعی

 1.709 1.272 7.000 تاب آوری

 

آوری بتا واجتماعی اضطراب نفس،هشی عزتوپژ یمتغیرها و واریانس اردستاندا افنحرا، میانگیننشان دهنده  (0جدول )

 است.

ی قرار گیرد. برای این بررس موردگیری باید وضعیت سازگاری درونی متغیرها ابتدا جهت اطمینان از برازش مدل معادلات اندازه

ترکیبی، شاخص همبستگی کرونباخ، پایاییها، از ضریب آلفای منظور، جهت بررسی سازگاری درونی ابزار گردآوری داده

 شده است.و آزمون پایایی اشتراکی استفاده (Rho-a)اسپیرمن سوالات

 گیریهای برازش مدل اندازهشاخص .9جدول 

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی Rho - a پایایی اشتراکی متغیرها

 902/1 910/1 921/1 549/1 عزت نفس

 919/1 102/1 110/1 633/1 اضطراب اجتماعی

 910/1 179/1 171/1 631/1 آوریتاب 

 

 (Rho-a)است که ضرایب آلفای کرونباخ ، پایایی ترکیبی و همبستگی اسپیرمن سوالات  قبول موردسازگاری درونی زمانی 

حاکی از آن است که  (2جدول )( 0،0102؛ کلاین0102 0به دست آیند. )رینگل 0/1و پایایی اشتراکی بیشتر از  1/1بیشتر از 

 باشد.گیری دارای برازس مناسب میمدل اندازه

 گیریهای روایی همگرا مدل اندازهشاخص .4جدول 

 AVE AVE < CR > 0/1 متغیرها

 910/1 549/1 549/1 عزت نفس

 102/1 633/1 633/1 اضطراب اجتماعی

 179/1 631/1 631/1 آوریتاب 

 

ـ میانگین واریانس استخراجی هر متغیر بزرگتر از نقطه 0( جهت سنجش روایی همگرا دو شرط: 0111مطابق با نظر هنسلر)

( AVE)هر متغیر باید از مقادیر میانگین واریانس استخراجی  CRـ مقادیر پایایی ترکیبی 0  (.AVE > 0/1)باشد  0/1برش

 نشان داده شده است. (7جدول )های روایی همگرا در خصهمان متغیر بزرگتر باشد، لازم است. میزان شا

 HTMTهای فورنل و لارکر و چند خصیصه و چند روش گیری از آزمونمنظور بررسی روایی واگرا مدل اندازههمچنین به

سنجد می ها راهایش در مقایسه با رابطه آن سازه با سایر سازهاستفاده شد. روایی واگرا میزان رابطه یک سازه با شاخص

                                                           
1 - Ringle 

2 - Klein 
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های خود دارد تا طوری که روایی واگرا قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخصبه

 ای دیگر.با سازه

 آزمون فورنل و لارکر .5جدول 

 تاب آوری اضطراب اجتماعی عزت نفس متغیرها

   102/1 عزت نفس

  776/1 719/1 اضطراب اجتماعی

 179/1 002/1 674/1 آوریتاب 

 

 11/1کند که همبستگی بین دو متغیر نباید بیشتر از آزمون فورنل و لارکر به روایی واگرای متغیرها پرداخته و بیان می

نشان داده شده  (0جدول )(. نتایج آزمون روایی واگرا فورنل و لارکر در 2،0111و هنسلر 0،0112؛ هایر0،0119باشد)چین

 است.

 HTMTآزمون  .6جدول 

 تاب آوری اضطراب اجتماعی عزت نفس متغیرها

    عزت نفس

   560/1 اضطراب اجتماعی

  535/0 492/1 تاب آوری

 

هر متغیر را هم بر اساس متغیر و هم بر اساس شاخص به صورت یک کل نظام یافته و جفت جفت باهم  HTMTآزمون 

هایشان باید اجرا گردیده و مقدار های متغیرها و شاخصتمام جفت جفت کند این آزمون بینکند. هنسلر بیان میمقایسه می

 (2جدول )در  HTMT(. نتایج آزمون روایی واگرا 0111باشد)هنسلر، 11/1باید کمتر از  HTMTقابل قبول برای آزمون 

 نشان داده شده است.

 SRMRآزمون  .7جدول 

Estimated Model Saturated 

Model 
 شاخص

112/1 120/1 SRMR 

 

استفاده گردید، مطابق با تعریف رینگل برزاش به معنای تطابق  SRMRهمچنین جهت برازش کلی مدل از شاخصی به نام 

(.که 0109باشد رینگل) 19/1مدل مشاهده شده در نمونه با آنچه در جامعه واقعی مورد انتظار است و مقدار آن باید کمتر از 

 است. نشان داده شده (1جدول )نتایج آن در 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - China 

2 - Haier 

3 - Hennsler 
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 تأثیر متغیرهای پیش بین بر ملاک. 8جدول 

متغیر 

 مستقل
 متغیر وابسته مسیر

 برآورد
 نتیجه

 T value P. Value استاندارد

 باشدمعنادار می 110/1 120/2 070/1 اضطراب اجتماعی ---> عزت نفس

 باشدمعنادار می 110/1 172/9 701/1 تاب آوری ---> عزت نفس

 باشدمعنادار می 110/1 121/9 797/1 اضطراب اجتماعی ---> تاب آوری

 

کمتر از  P-VALUEیا  (sig)فرضیه اول پژوهش: فرضیه اول مبنی بر تاثیر عزت نفس بر اضطراب اجتماعی به دلیل اینکه 

درصد فرضیه آماری تحقیق فرض  1.11{ است در سطح اطمینان 0.12و - 0.12( خارج از بازه }120/2) t-valueو  1.10

H0  رد و فرضH1   (9جدول ) گیرد به عبارتی عزت نفس بر اضطراب اجتماعی تاثیر معناداری داردمورد تایید قرار می. 

 1.10کمتر از  P-VALUEیا     (sig)فرضیه دوم پژوهش: فرضیه دوم مبنی بر تاثیر عزت نفس بر تاب آوری به دلیل اینکه 

رد   H0درصد فرضیه آماری تحقیق فرض  1.11{ است در سطح اطمینان 0.12و - 0.12( خارج از بازه }172/9) t-valueو 

 گیرد به عبارتی عزت نفس بر تاب آوری تاثیر معناداری دارد.مورد تایید قرار می   H1فرضو 

کمتر از  P-VALUEیا  (sig)آوری بر اضطراب اجتماعی به دلیل اینکه فرضیه سوم پژوهش: فرضیه سوم مبنی بر تاثیر تاب

درصد فرضیه آماری تحقیق فرض  1.11{ است در سطح اطمینان 0.12و - 0.12( خارج از بازه }121/9) t-valueو  1.10

H0   فرضرد وH1   دارد.گیرد به عبارتی عزت نفس بر اضطراب اجتماعی تاثیر معناداری مورد تایید قرار می 

 
 t-valueمدل ترسیم شده به همراه  .9شکل 
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 مفروضات برازش کلی مدل .1جدول 

 communalities R Square GOF سازه

 607/1 - 549/1 عزت نفس

 710/1 633/1 اضطراب اجتماعی

 011/1 631/1 تاب آوری

 200/1 604/1 میانگین

 

شود و با تأئید برازش آن بررسی برازش در یک مدل کامل ساختاری میگیری و برازش کلی مدل شامل دو بخش مدل اندازه

شود که این متغیر از طریق فرمول استفاده می GOFشود. برای برازش مدل کلی تنها از یک معیار می

نشانه میانگین اشتراکی  communalitiesطوری که آید. بهبه دست می 

( سه مقدارد 0111های درون مدل است. وتزلس و همکاران)سازه R Squaresنیز مقادیر میانگین  R2باشد و هر سازه می

برای  60/1اند. بنابراین حاصل شدن معرفی نموده GOFرا به نوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  22/1و  00/1، 10/1

GOF  نشان داده شده است. (1جدول )نشان از برازش مناسب مدل را مدل دارد. نتایج در 

 
 های پژوهشضریب مسیر فرضیه .2شکل 

گری یک متغیر در ارتباط میان دو متغیر دیگر، آزمون داری تأثیر میانجیهای مهم برای سنجش معنیدر نهایت یکی از آزمون

ای به و برای تعیین شدت اثر غیر مستقیم متغیر میانجی از آماره سوبل

ضرب ضرایب، روش دلتا یا رویکرد نظریه نرمال هم آزمون سوبل رویکرد حاصلشده است. استفاده نام 

نامیده شده است. آزمون سوبل برای انجام استنباط در مورد ضریب اثر غیرمستقیم، بر همان نظریه استنباط مورد استفاده برای 
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به دست آید مورد  12/0زمانی که نتیجه آزمون سوبل بیشتر از  ؛10/1ت. با در نظر گرفتن سطح خطای اثر مستقیم مبتنی اس

( در فرضیه اصلی پژوهش معنی دار است و نقش 122/2گیرد. بر همین اساس نتیجه به دست آمده از این آزمون )قبول قرار می

یا همان شمول  VAFن گردد. از سوی دیگر برای تعیین شدت اثر متغیر میانجی از آزمومیانجی مسئولیت اجتماعی تأئید می

نزدیکتر باشد نشان  0شود و هرچقدر به استفاده میواریانس است. شمول واریانس در حقیقت نسبت اثر غیر مستقیم بر اثر کل 

-( بر مسیر اخلاق حرفه71/1از شدت بیشتر اثر متعیر میانجی دارد. با توجه به نتیجه این آزمون مسئولیت اجتماعی به میزان)

 رضایتمندی ورزشکاران تأثیردارد.ای بر 

 

 گیری:بحث و نتیجه

 جتماعیا ابضطراتاثیرعزت نفس بر  با بطهدر را آوریتابای سطهوا نقش تعیینآن  فهد که شد دهموآز مدلی ،هشوپژ یندر ا

اجتماعی به عنوان  ابضطرو ا میانجی متغیر انعنو به آوریتابزا،  ونبر متغیر انعنو به نفسعزت متغیر وض،مفر لمد. در دبو

 ها، برازش قابل قبولی دارد. های بدست آمده نشان دادند که مدل مفروض با دادهمتغیر درونزا در نظر گرفته شدند. شاخص

های حاصل از این پژوهش در خصوص تاثیر عزت نفس بر اضطراب اجتماعی نشان داد که عزت نفس بر اضطراب اجتماعی یافته

ی مذکور در جامعه آماری متفاوت صورت نگرفته دارد. از آنجا که تاکنون پژوهشی تحت عنوان مقاله تاثیر مثبت و معناداری

است لذا در تبیین فرضیه پژوهش سعی شده تا به نزدیکترین تحقیقات با موضوع حاضر اشاره گردد. از تحقیقات همسو با این 

( اشاره کرد 0102)2نید(؛ اوبی0100)0گانگ( ؛ دی0111)0توان به پژوهش انجام گرفته توسط برین و همکاران پژوهش می

تواند بر سطوح اضطراب اجتماعی باشد و موید این مطلب است که عزت نفس میکه تقریباً همسو و همجت با این پژوهش می

که بر روی ( 0117)7تاثیر مثبت گذاشته و منجر به افزایش آن گردد. علاوه بر این نتایج مطالعه حاضر با نتایج ایزگیک

ترین شیوع اضطراب در دانشجویان انجام داده و دریافت که بالاترین شیوع اضطراب در میان افراد با عزت نفس پایین و پایین

اجتماعی در ی بین عزت نفس و اضطرابمیان افراد با عزت نفس بالا وجود دارد. نتایج مطالعه مسعود نیا با عنوان بررسی رابطه

های عزت نفس و اضطراب اجتماعی وجود دارد. به طوریکه ی معکوسی میان مولفهرشناسی نشان داد رابطهدانشجویان دوره کا

یافت که با نتایج رفت نمرات آنان در مقیاس اضطراب اجتماعی کاهش میهر مقدار نمره افراد در مقیاس عزت نفس بالاتر می

ها را بیان نمود. در تبیین این تاثیر ناقص را جامعه آماری پژوهشتوان از علل تباشد که میمطالعه پژوهش فوق در تناقص می

توان گفت که افرادی که اضطراب اجتماعی بالایی دارند، در مقایسه با کسانی که از اضطراب اجتماعی پایینی برخوردار می

توان پرخاشگر شوند. می شوند و کمتر هیجانی، افسرده وهای مختلف، کمتر مضطرب میتوانند در موقعیتهستند بهتر می

باشد و عدم داشتن عزت نفس منجر گفت که توانایی داشتن عزت نفس یکی از اصول موفقیت در زندگی خانوادگی و کاری می

توان به اختلال اضطراب اجتماعی اشاره کرد. فرایندهای حاصل از عزت باشد که از پیامدهای منفی آن میبه عدم موفقیت می

آور و کند تا بتواند مدیریت یا تنظیم اضطراب را بر عهده گرفته تا از این طریق بر مهار وقایع اضطرابینفس به فرد کمک م

 زا توانا باشد.تنیدگی

آوری نشان داد که عزت نفس در پیش بینی اختلال های حاصل از این پژوهش در خصوص تاثیر عزت نفس بر تابیافته

آوری، ها و تهدیدات( است. البته تابسازگاری مثبت فرد در واکنش به شرایط ناگوار )آسیبآوری اضطراب اجتماعی است. تاب

ها یا شرایط تهدید کننده و حالتی انفعالی در رویارویی با شرایط خطرناک نیست، بلکه شرکت فعال فقط پایداری در برابر آسیب

روانی، در  _آوری، توانمندی فرد در برقراری تعادل زیستی ابتوان گفت تو سازنده در محیط پیرامونی خود است. به عبارتی می

توان گفت برخی از صاحب نظران بر این باورند که (. در تبین این موضوع می0112شرایط خطرناک است )کانر و دیویدسون، 
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یابد. تاب افزایش میآوری گسترش و آوری افراد غیر ذاتی و قابل یادگیری است و به کمک آموزش و افزایش تجربه، تابتاب

ها و ارائه آوری تحت تاثیر خانواده و عوامل اجتماعی است. اعضای خانواده و نزدیکان افراد با افزایش بازخوردها و تقویت کننده

توانند قابلیت اجتماعی، مفهوم خود مثبت و عزت نفس را در آنان بیشتر کنند، های تعاملی بیشتر به افراد، نه فقط میفرصت

آوری آنان را نیز افزایش دهند. حمایت خانواده، بازخوردهای مناسب و تعامل بیشتر در خانواده، افراد را در توانند تابمی بلکه

های جسمی و روانی کند و در نتیجه احتمال ابتلای آنان را به بیماریتر میمقابل تاثیرات منفی رویدادهای زندگی مقاوم

آوری ها نیاز است تا میزان تاببر تاب آوری افراد اثرگذار است و وجود جمعی از این ملاک دهد. متغیرهای گوناگونیکاهش می

اند که تنها بودن و یا نبودن منابع فردی، اجتماعی برای پیش بینی میزان افراد در یک زمان تعیین شود. پژوهش ها نشان داده

هم در ارتباط هستند نیز بر میزان تاب آوری در افراد کافی نیست، چگونه با تاب آوری در افراد کافی نیست و اینکه این متغیرها

توانند کند. تاب آوری، یک وضعیت ثابت نیست. افراد میبلکه تعامل بین این متغیرها داشتن یا نداشتن تاب آوری را تبیین می

 ن بدهند. کند، تاب آوری بیشتری و یا کمتری نشادر شرایط مختلف و هنگامی که منابعشان تغییر می

-آوری بر اضطراب اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج این یافته با نتایج؛ بهشتی و ضرغامنتایج نشان داد که تاب

( هماهنگ 0102)0(؛ جودیت و همکاران 0102)0(؛ فینلون و همکاران0102(؛ جوانمرد)0102(؛ طهماسبی)0217حاجبی)

آوری، سپر بلای افراد در معرض خطر اضطراب اجتماعی است و شود که تاباستنباط میبوده است. از نتایج این پژوهش چنین 

 انمیز باشد بالاتر ادفرآوری ابتا هرچه یگرد رتعبا بهکند. ها را در برابر آثار سوء مواجهه با عوامل خطر محافظت میآن

 نددار یبیشترآوری  بتا که ادیفرا ستداده ا نحاضرنشا تحقیق با ستارا هم نیز یگرد تتحقیقا. دبو هداخو کمترآنان  ابضطرا

و  پستی که دشومی باعث یچیز چنینو  گیرندمی ارقر تمشکلا تاثیر تحت کمترو  هستند تروممقا تمشکلا با مقابلهدر 

و  میزآ تهدید یموقعیتها برابردر دفر میزآموفقیت متومقا انبه عنوآوری بتا اردبگذ نهاروی آ یتاثیرکمتر ندگیز یهایبلند

 رثااز آ ،تنیدگیهاو  مزمن یهاسسترا با جههامو غمرعلی که هستند ادیفرآور ابتا ادفرو ا کندمی عمل نگیزابر چالش

 ده،بو پذیرفنعطاو ا زسارهچا ،هستندآوری بتادارای  که ادیفر. امیکنند حفظ را دخو نیروا سلامتو  میکاهند نهاآ بنامطلو

. نددمیگر زبا دبهبو حالت به سرعت به رزافشا ملاعو نشد فبرطراز  بعدو  هنددمی فقرا و دخو محیطی اتتغییر مطابق

از  یکند به ینهاا ،هنددمی فقو جدید یموقعیتها بارا  نشادخو یناچیز ارمقد به هستندآوری بتا پایین سطحدر  که ادیفرا

آوری بتا بین نمحققااز  ری(. بسیا0100، 2)رابینسون و همکاران مییابند دبهبو طبیعیو  دیعا حالت به رزافشا یها موقعیت

 عامل انعنو به نداتومی زهسا ینا که نددارمی نبیا چنینو  ندادهکر ارشگزرا  منفیو  دارمعنا بطهرا نشناختیروا تمشکلاو 

س زا، سترا ملاعو برابردر  نندامیتو ادفرآوری، ابتا یتقاار باو  دگیر ارقر متغیرهااز  یگرد ریبسیاو  نیروا سلامت بین میانجی

 ننشا متومقا دخواز  دمیشو نهاآ نشناختیروا تمشکلااز  ریبسیا نمدآ دجوو به مسبب که ملیاعو همچنینآور و ابضطرا

و  ستر با طتباآوری در ار بتاای  سطهوا نقش انعنو با هشیوپژ نتیجه (.0101)حدادی و بهشتی،  نمایند غلبه نهاآبر داده و 

 (. 0112، 7)فریبورگ و همکاران داری دارد معنی مثبت بطهرا روان سلامت مختلف دبعاا باآوری  بتا کهداد  ننشا اب،ضطرا

آوری در رابطه عزت نفس بر اضطراب اجتماعی بود بر همین در پژوهش حاضر هدف اصلی پژوهش بررسی نقش میانجی تاب

نفس بر اضطراب اجتماعی کارکنان شاغل در آوری در تأثیر عزتتاب( نقش میانجی سازه 122/2اساس نتایج آزمون سوبل )

( میزان تأثیر 71/1آوری به میزان )نشان داد که تاب VAFهای استان آذربایجان غربی را تأئید نمود. و در پی آن آزمون زندان

وسط کارکنان منجر به افزایش کند. نتایج حاکی از آن است که داشتن عزت نفس لازم تاخلاق بر رضایتمندی را تقویت می

آوری آنها حاصل از کار در زندان و روبرو شدن با مشکلات حاصل از آن شده که این عمل در نهایت باعث کاهش اضطراب تاب

توان گفت که با توجه به آنکه تاب آوری و عزت نفس از نظر اجتماعی مفید هستند و گردد. در تبین این نتیجه میاجتماعی می
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ند در کاهش اضطراب و تعامل اجتماعی و ایجاد حفظ رابطه با دیگران سازنده باشند. بنابراین تنظیم تعدیل و تنظیم توانمی

تواند نقش موثری بر سلامت روان و متغیرهای مرتبط با آن داشته باشد. زیرا کنترل اختلال اضطراب اختلال اضطراب می

کنند. به عبارت دیگر ها و مشکلات زندگی و کاری عمل میها و استرسچالشهایی برای مقابله با حلاجتماعی به عنوان راه

های زا و ترسهای استرسکند تنظیم آن باعث برخورد موثر با موقعیتچون اضطراب اجتماعی نقش مهمی در زندگی ایفا می

دگی خانوادگی، اجتماعی و کیفیت تواند نقش مهمی در زنحاصله شده و با آگاه نمودن افراد از پیامدهای مثبت و منفی، می

 کاری داشته باشد. 

 منابع

 نمازسا در  مانیزسا نفستبرعز ریکا محیط معنویت نقش (تبیین0217.)زاده، س  یـعلع . و  ،یخیـشر.؛  ،شاهی بخت

 مدیریت نمازسا: زـتبری اری،ابدـحسو دقتصاا ،مدیریتدر  نوین یهایگیر جهت لمللیا بین نساکنفر، نگیلا نستاا حمرا لهلا

 ## . ر. ک.شرقی نبایجاآذر صنعتینمایندگی

( رابطه چابکی سازمانی، عزت نفس سازمانی و روحیه با رضایت شغلی 0210بهادر خسروشاهی جعفر؛ حبیبی کلیبر رامین)

-090صص – 0210پاییز و زمستان  –شماره دوم  –مدیران مدارس؛ دوفصلنامه علمی پژوهشی مدیریت مدرسه، دوره چهارم 

020. ## 

فصنلامه ؛ نستادکر نستاا رنو مپیا هنشگادا نکنارکاآن در  دبعاو ا نفس تعز با مانیزسا بالندگی طتبارا (،0212)بیوا نهاوپژ

 ## .91 -10،ص12 پاییز، 9 رهشمادوم،  لسا ؛یدولت هایسازمان مدیریتی

 یافتدرو  لبستگید یها سبک بین طتبادر ار سطهوا یک انعنو بهآوری  ( تاب0210) یتارز ادنژ ویغلا، د محبوبه آوه چین

 ## . 10زمستان / ششو  بیست رهشما/ هفتم لسا/  شناختیروان  یها لمدو  هاروش ، سسترا

ی کارکرد خانواده و اختلال اضطراب اجتماعی با (؛ رابطه0217حاجلو نادر؛ محمدی مصیری فرهاد؛ ابوالقاسمی عباس )

 ## .0217، 29در تنظیم هیجانی؛ مجله اندیشه و رفتار، دوره دهم، شماره  میانجیگری کمرویی و دشواری

(؛ بررسی اضطراب 0210زهرا قیومی انارکی؛ حسینی نژاد محبوبه؛ شریف آبادی مریم؛ سبحانی راد داوود؛ پور محمد احمد )

 ## (.0210)بهار 0شماره  -0دوره  -اجتماعی در بزرگسالان مبتلا به لکنت زبان؛ مجله علوم پزشکی و توانبخشی مشهد

( رابطه حمایت اجتماعی اداراک شده و انسجام خانواده با اضطراب اجتماعی، پایان نامه کارشناسی ارشد؛ 0217سالاری الهه )

 ## دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی.

 ینیوتد لمد بر مبتنی زشموآ بخشیثرا(؛ 0210) ادمرامومنی خد ؛ وزهفیر یغضنفر ؛ لها تعز رپومقد؛  فسانها رادزیشهبا

 ،ششم لسا ،بالینی شناسیروان تمطالعا فصلنامه  ؛جتماعیا ابضطرا لختلاا علائم کاهش بر ریفتار-شناختیافر-شناختی

 ## .79-20؛ صص 10پاییز رم،چهاو  بیست رهشما

 مجله؛ رانپرستا شغلی گیدفرسو با نفس تعز طتباار سیر( بر0212شینی جابری پریسا؛ براز پردنجانی شهرام؛ بیرانوند سمیرا)

 ## .20/0212-00 پاییز/ 2 رهشما، 2/ دوره ماماییو  ریپرستا بالینی

و  شغلی ریگازساو  مانیزسا ردخوزبا با مانیزسا نفس تعز بین بطۀرا سیر( بر0299لف. )ا ن،باغبام. و  ی،عابدف.؛ ن،قیادصا

 ## .22-97، ص 01(0)، ش 7، س  شناختیو روان  تربیتی یهشهاوپژ مجلۀ ،شخصیت یتیپها اعنوا

بینی میزان اضطراب اجتماعی دانشجویان دختر بر اساس ( پیش0210عباسی اصل رویا؛ نادری حبیب الله؛ اکبری عباس )

 ##. 1-272، صفحه 0210( آبان و آذر 2)09ی اصول بهداشت روانی؛ سال ویژگی های شخصیتی؛ مجله

 ریگازساو مانیزسا دعملکر با  نفس تعز بطها( ر0211) لک سعیدو  حسین داوودی ، سعید حسینی سید،  خلیل ریغفا

 ## .22پیاپی، 11 ربها، 0رهشما ،نهم لسا ،شیزموآ مدیریتدر  نو هیافتیر هشیوپژ –علمی فصلنامه، انمدیر شغلی

رابطه عزت نفس با عملکرد سازمانی وسازگاری شغلی ( 0211) لک سعید ,داوودی حسین ,حسینی سیدسعید ,خلیلغفاری 

 ##22پیاپی، 11 ربها، 0رهشما ،نهم لسا ،شیزموآ مدیریتدر  نو هیافتیر هشیوپژ –علمی فصلنامه؛ مدیران

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=99830
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=333245
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=333245
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=108962
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=108962
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=333246
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=333246
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؛ یمدرآکادخو با هاآن بطۀو را هنیذ بهزیستیآوری در  بتا نقش (؛ تبیین0210فرهادی امجد فرهاد؛ میرکمالی سید محمد)

 ## .0090ـ  0011 تصفحا 0210 نمستا، ز7 رةشما، 07دورة  مانیزسا فرهنگ مدیریت

(؛ اثر بخشی روان پویشی کوتاه مدت گروهی بر عزت نفس افراد مبتلا به 0217قائدی امید؛ رشیدی علیرضا؛ کرمی جهانگیر )

 ## .0210پاییز ، 02 پیاپی رهشما، 2 رهشما ،پنجم لسا ،شناسیروان  یشرواضطراب اجتماعی ؛ 

 لصوا یمجله؛ یضور نسااخر نستاا یهاانندز نکنارکا شناختیروان ضعیتو(؛ 0212حسین ) رهشا؛  علیرضا راد یمفید

 ## . 97-17، صفحه 0212( بهار 0)02؛ سال نیروا شتابهد

 ## تامینی و تربیتی استان خراسان جنوبی.ها و اقدامات ( اثرات کار در زندان بر زندگی؛ اداره کل زندان0211مقیمی عباس)

 اسهر به مبتلاو  وکمر ننااجو جتماعیا  یها رتمهاو  بدنی تصویر ،جسمانی حساسیت مقایسه (0291) ینبز ،نجانی

 ## .ازشیر هنشگادا بالینی شناسیروان شدار شناسیرکا نامه نپایا. جتماعیا

(؛ شیوع شناسی اختلال اضطراب اجتماعی در دانشجویان دانشگاه 0217علی)نوروزی مرسده؛ میکائیلی فرزانه؛ عیسی زادگان 

 ## .0210، اردیبهشت 0؛ شماره01ارومیه؛ مجله پزشکی ارومیه، دوره 

(؛ بررسی رابطه تاب آوری و عزت نفس با پرخاشگری در دانش آموزان پسر پایه 0212هاشمی مهدیه؛ خزاعی پور محمدناصر)

 ## مقالات همایش ملی آموزش ابتدایی. ششم شهر سر بیشه؛ مجموعه

  سماعیلو ا اده،خانز مصطفی ترجمه. جتماعیا ابضطرا ریفتار شناختی نما. در(0119).بلیود مایکل ،توو ا ن،ستفا؛اهافمن

 ## .رنوآوای  راتنتشا: اانتهراول،  پچا.(0210).صلا نسعیدیا محسنو ،سلطانی

 ترجمه اجتماعی، مدیریت اضطراب (0111سینتیاال) ترک، و آر، هارلن جاستر، و جی، ریچارد هیمبرگ، و ای، دبرا هوپ،

 ## .شاهد دانشگاه انتشارات :تهران اول، چاپ (0211طاولی،آزاده) و مهدیه، ملیانی، و مریم، بختیاری، و غلامحسین، قائدی،
American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and statistical manual of mental 

disorder, fifth edition (DSM 5). New school library, Washington. DC London. England. ## 

Abolhassan Hosseini, Aghil Ghorbani Paji, Amir Akbari(2019),The Effect of Workplace 

Ostracism on Workplace Behaviors with the Mediating Role of Organization-Based Self-

Esteem and the Moderating Role of Perceived Organizational Justice.Abolhassan, 

Organizational Culture Management Vol. 17, No. 4, Winter, 2020. ## 

Axford, K. (2007). Attachment, affect regulation and resilience in undergraduate students. 

Walden University, publication number3252351. ## 
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