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 کیدهچ

 شهر یابتدائ رسمدا مرد معلمان خوش بینی سازمانی و عملکرد شغلی رابطه بررسی رابطه تعیین حاضر پژوهش انجام از دفه

 مرد معلمان هکلی را تحقیق آماری جامعه. بود بینی پیش و همبستگی -توصیفی مطالعات نوع از پژوهش روش. بود هریس

عملکرد  پرسشنامه یها پرسشنامه از ها داده گردآوری برای .شد شماری کل نفر 110 جمعاً تعداد به هریس شهر ابتدائی مقطع

 همبستگی ضریب طریق از ها داده .شد استفاده(1985) کارور و شییرخوش بینی مه و پرسشنا (2005) همکاران و بیرن شغلی

 و مثبت ابطهر معلمان خوش بینی سازمانی و عملکرد شغلی بین داد نشان نتایج. شد تحلیل SPSS26 افزار نرم در پیرسون

 وش بینی سازمانیخلازم است   لمان،مع عملکرد شغلی ارتقای برای ترتیب، بدین(. p<01/0؛  r=471/0) دارد وجود دار معنی

 .آنان تقویت شود

 .معلمان ،خوش بینی سازمانی ،شغلی عملکردهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

عملکرد مناسب و صحیح منابع انسانی )کارکنان( است. در نتیجه در شرایط متحول و متغیر کنونی، سازمانها برای دستیابی به 

ر نهایت دستیابی به اهداف تعیین شده ناگزیرند که توجه کافی را به منابع انسانی خود مبذول کارایی و اثر بخشی بیشتر و د

اهمیت عملکرد شغلی، پژوهشگران را (. 2009، 1دارند. شاید مهمترین متغیر وابسته در سازمان، متغیر عمکلرد شغلی باشد)کایا

ی دارد و هر یک از صاحبنظران به جنبه های خاصی از آن عملکرد تعاریف متفاوتبه پژوهش هر چه بیشتر آن واداشته است. 

اشاره کرده اند. عملکرد شغلی در برگیرنده نتایج حاصل از کار و همچنین رفتارهای حیاتی در روند دستیابی به این نتایج 

یا نه )رابینز، ترجمه  ایمعملکرد یعنی اندازه گیری نتایج و این که آیا کار را خوب انجام داده (. 2،2011است)کوئین و جیانگ

(. یا عبارت است از مجموع رفتارهای مرتبط با شغل که افراد از خود نشان می دهند)گریفن و مورفی، 1395پارسیان و اعرابی، 

شود  می تکلیف یک اجرای یا به تکمیل منجر که است عملی معنی به شغلی عملکرد(. 1395ترجمه الوانی و معمارزاده، 

است )ستلا و  رفته می به شمار کارکنان مدیریت مهم در از عوامل یکی عنوان به عملکرد شغلی همواره(. 2012، 3)گریفین

(. عملکرد را می توان به دو صورت عملکرد وظیفه ای و عملکرد 1393مراقی و استوار،  مسعودی؛ به نقل از 2013، 4روسلی

(. آن بخش از عملکرد که معمولاً در 1393بادی و همکاران، زمینه ای تقسیم کرد و بین این دو، تمایز قایل شد )عرب فیض آ

شرح شغل رسمی وجود دارد، عملکرد وظیفه ای نام دارد. عملکرد زمینه ای، به صورت رفتاری که به اثربخشی سازمان از 

؛ به 1993یدل، طریق اثر بر زمینه های روانشناختی، اجتماعی و سازمانی کار، کمک می کنند، تعریف می شود )برمنو ماتاود

 (.1388نقل از براتی و همکاران، 

ل ز عوامادر خصوص عوامل اثرگذار بر عملکرد شغلی، پژوهش های زیادی صورت گرفته است و در پژوهش ها به برخی 

 تأثیرگذار اشاره شده است. 

اسی مثبت گرا یکی از روانشناست که در مطالعات پیشین کمتر به آن پرداخته شده است.  5خوش بینییکی از این عوامل 

مطرح شد  6رویکردهای پژوهشی جدید مورد توجه پژوهشگران رفتار سازمانی است که تحت عنوان رفتار سازمانی مثبت گرا

( در توسعه چارچوب رفتار سازمانی مثبت در سازمان ها، خوش بینی را یکی از 2007و همکاران ) 8(. لوتانز2007، 7)دبرا

سازمانی می داند. خوش بینی به معنای داشتن انتظارات مثبت برای نتایج و پیامدهاست و این رفتارهای رفتارهای مثبت 

(. خوش بینی سازمانی رویکرد جدید 2000، 9پیامدها به عنوان عوامل ثابت، کلی و درونی در نظر گرفته می شوند )پترسون

است و تأکید ویژه ای بر اتخاذ رویکردهای مثبت برای  رفتار سازمانی مثبت گرا است که متأثر از رویگرد روانشناسی مثبت گرا

عموم مردم خوش بینی را به صورت (. 1387توسعه و مدیریت منابع انسانی در محیط های کاری است )سیمار اصل و فیاضی، 

برای هر دردسر ، یا دیدن لایه ای براق در هر پدیده، یا عادت به انتظار پایانی خوش داشتن، «در نظر گرفتن نیمه پر لیوان»

(. همچنین خوش بینی به معنای داشتن انتظارات مثبت 1394واقعی در نظر می گیرند )سیگلمن و همکاران، ترجمه داورپناه، 

بدبینی به ترتیب، اشاره به انتظار  -بینیبا مدل کارور وشیرر، خوش (. مطابق1985برای نتایج و پیامدهاست )شیر و کارور، 

(. خوش بینی در سازمان به این معنی است که اعضای 2003و همکاران،  10از آینده دارد)چانگ پیامدهای مثبت و منفی

سازمان بر این عقیده اند که در انجام دادن مطلوب کارها موفق خواهند شد حتی زمانی که با چالش های عمده روبرو شوند. در 

ن فرصتی برای یادگیری در زمینه ای با استانداردهای حیطه ی بخشش سازمانی اشتباهات سریعاً بخشیده می شوند و به عنوا

                                                           
1  -  Kahya 

2  -  Qin &Jiang 
3-  Griffin 

4  -  Sethela & Rosli 
5-  Optimism 
6-  Positive Organizational Behavior 
7-  Debra 
8-  Luthans 
9-  Peterson 
1 0-  Chang 



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 182-177، صفحات 1399 بهار، 2، شماره 6دوره 

179 

 

(. کارکنانی که با روحیه قوی در محیطی آرام و سرشار از انگیزه 1389بالای عملکرد مورد استفاده قرار می گیرند )حسن زاده، 

ازمان بدبین نباشند به کار مشغولند و نسبت به محیط کار خود خوش بوده بین، عملکرد مطلوب تری دارند. اگر کارکنان به س

احساس تعلق بیشتری به سازمان می نمایند و در نتیجه احتمال بیشتری دارد که در جهت اهداف سازمان، رفتارهای فرانقش 

از خود نشان دهند. خوش بینی سازمانی یک احساس عمیق نسبت به اهداف پیش بینی شده که اعمال را هدایت می کند و از 

این مسیر اعمال درست را به درستی و به طور کامل انجام دهند، حتی اگر با چالش جدی مواجه کارکنان می خواهد که در 

شواهد پژوهشی چندی نشان می دهد که خوش بینی به عنوان یکی از مولفه های سازه (. 2008و همکاران،  1گردند )اَوی

رفتارهای مثبت سازمانی نظیر ( 2006) 2ون و لوتانزاز نظر لارس سرمایه روان شناختی بر عملکرد تاثیر مثبت دارد. برای نمونه

(، ضیاء و 1395خوش بینی دارای تأثیر مثبت بر عملکرد کاری و رضایت فردی می شود. در ایران نیز کراهی مقدم و همکاران )

اند که ( گزارش کرده 1395(، شریفی و شاه طالبی )1393(، نامور و بهشتی )1393(، عمادی و همکاران )1393همکاران )

خوش بینی به عنوان یکی از مولفه های سازه سرمایه روان شناختی کارکنان تاثیر مثبت و معنی داری بر عملکرد شغلی 

 کارکنان دارد.

 رسمدا مرد مانمعل شغلی عملکرد و سازمانی بینی خوش این است که آیا بنا بر مطالب گفته شده، سوال اصلی پژوهش حاضر

 ارد؟وجود د هریس شهر ابتدائی

 

 مواد و ابزار

 ریآما جامعهمبستگی است. ه -طرح پژوهش حاضر با توجه به ماهیت موضوع و اهداف مورد نظر از نوع تحقیق  توصیفی

 .کل شماری شد نفر 110 جمعاً تعداد به هریس شهر ابتدائی مقطع مرد معلمان کلیه را تحقیق

 از ابزارهای ذیل استفاده شد: گردآوری اطلاعات برای 

 و( 2005)ان همکار بیرن و سوالی 10 وارسی فهرست طریق از ای وظیفه عملکرد از پرسشنامهزار سنجش عملکرد شغلی: اب

دین قرار است که استفاده شد. نحوه نمره گذاری پرسشنامه ب (1999) کونوی ای گویه 17 فهرست طریق از ای زمینه عملکرد

 1اده می شود و نمره د( اختصاص 5( و خیلی زیاد نمره )4(، زیاد نمره )3)(، متوسط نمره 2(، کم نمره )1به خیلی کم نمره )

  نشان از عملکرد شغلی بالا است. 5نشان از عملکرد شغلی پایین و نمره 

 ریگی جهت آزمون»( تحت عنوان 1985) کارور و شییر: از پرسشنامه خوش بینی ابزار سنجش خوش بینی سازمانی

نه ، مخالف، ملفمخا)کاملاً  کرتیپنجگانه ل فیط پرسشنامه بر اساساین سوال می باشد.  10استفاده شد که شامل « زندگی

(، 1) رهم نممخالف کاملاًی نحوه نمره گذاری پرسشنامه بدین قرار است که به خیلو کاملاً موافقم( است.  موافق ،مخالف نه موافق

نشان  1اده می شود و نمره ( اختصاص د5نمره ) کاملاً موافقم( و 4نمره ) موافق(، 3) نه مخالف نه موافق نمره(، 2) نمره مخالف

  نشان از خوش بینی سازمانی بالا است. 5از خوش بینی سازمانی پایین و نمره 

 تحلیل شد. 26spss تحلیل همبستگی پیرسون در نرم افزار طریق  داده ها از

 یافته ها

 گزارش شده است: کرد شغلیخوش بینی سازمانی و عمل همبستگی ضرایب 1در جدول 
 خوش بینی سازمانی و عملکرد شغلی یهمبستگ سیماتر. 1جدول

 ضریب همبستگی هامتغیر

 471/0** عملکرد شغلی  خوش بینی سازمانی
 معنی دار است 01/0.همبستگی در سطح **

                                                           
1 - Avey 
2-  Larson &   Luthans 
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و معنی دار  مثبترابطه  (p<01/0؛  r=471/0) خوش بینی سازمانی و عملکرد شغلی، نشان می دهد که بین 1نتایج جدول 

 وجود دارد.

 بحث و نتیجه گیری

(، 1394محمودی )هر چند شواهد پژوهشی زیادی که بتواند از این نتیجه حمایت کند، یافت نشد اما به نوعی با نتایج پژوهش 

ن زمینه یافت ( همسویی دارد اما پژوهش خارجی در ای1395(، زارعیان جهرمی و گل پرور )1395کراهی مقدم و همکاران )

در حالت خوش بینی کارکنان بر این عقیده اند که در انجام دادن مطلوب کارها نشد. در تبیین این نتیجه می توان گفت که 

موفق خواهند شد حتی زمانی که با چالش های عمده روبرو شوند. در حیطه بخشش سازمانی اشتباهات سریعاً بخشیده می 

دگیری در زمینه ای با استانداردهای بالای عملکرد مورد استفاده قرار می گیرند )حسن زاده، شوند و به عنوان فرصتی برای یا

(. کارکنانی که با روحیه قوی در محیطی آرام و سرشار از انگیزه به کار مشغولند و نسبت به محیط کار خود خوش بوده 1389

شند احساس تعلق بیشتری به سازمان می نمایند و در نتیجه بین، عملکرد مطلوب تری دارند. اگر کارکنان به سازمان بدبین نبا

احتمال بیشتری دارد که در جهت اهداف سازمان، رفتارهای فرانقش از خود نشان دهند. خوش بینی سازمانی یک احساس 

درست را عمیق نسبت به اهداف پیش بینی شده که اعمال را هدایت می کند و از کارکنان می خواهد که در این مسیر اعمال 

( 2003(. کارور و شیر )2008و همکاران،  1به درستی و به طور کامل انجام دهند، حتی اگر با چالش جدی مواجه گردند )اَوی

هم بیان می کنند که افراد خوش بین معمولاً رفتارهایی را که باعث ارتقاء و تقویت سلامتی روانی و شادابی می شوند، از خود 

این افراد بیمار می شوند یا مشکلی ر باعث کاهش ریسک بیماری های روانی می شود. هنگامی که بروز می دهند که این ام

برای آنها پیش می آید، با آن همچون مانعی زودگذر و قابل مدیریت مواجه می شوند، بنابراین به موقع و به درستی می توانند 

ط از خود واکنش نشان دهند. همچنین این افراد انتظار پیامدهای خوب و مثبت را در بیشتر حالات دارند، بنابراین در شرای

سخت و بحرانی این اعتقاد را دارند که ممکن است در اثر تلاش، توفیقی به دست آورند. از این نظر خوش بینی سازمانی از 

طریق ارتقای روحیه امید، مثبت اندیشی، احساس تعلق و تعهد به سازمان، سازگاری با شرایط سخت و بحرانی می تواند 

( هم معتقدند افراد خوش بین از رسیدن به هدف اطمینان دارند و افراد 2010ران )عملکرد شغلی را بهبود بخشد. کارور و همکا

بدبین در رسیدن به هدف و شرایط مشابه شک دارند. به طور کلی معلمانی که احساس خوش بینی به سازمان خود دارند در 

ری انگیزه و روحیه بالایی دارند و از انجام وظایف محوله تعهد بیشتری را احساس می کنند و نسبت به انجام فعالیت های کا

 طریق این ویژگی ها می تواند نقش مثبت خوش بینی را در پیش بینی عملکرد شغلی دبیران درک نمود.

 ملکرد شغلیع ارتقای در خوش بینی سازمانی نقش ساختن برجسته به توان یم پژوهش نیا مهم حاتیتلو از ،یکل طور به 

 که باشند طمئنم خود خوش بینی سازمانی تیتقو با معلمان که کرد یریگ جهینت گونه نیا انتو یم ن،یبنابرا. کرد اشاره

 خوش تیتقو یبرا ار لازم طیشرا دیبا معلمان، شغلی ارتقای عملکرد یبرا ب،یترت نیبد. ابدی یم افزایش آنان عملکرد شغلی

 در است کنممو  است خودگزارشی پرسشنامه ریاز جمله محدودیت های پژوهش حاضر، بکارگی .نمود فراهم بینی سازمانی

دوره ابتدائی  مرد باشد و جامعه آماری فقط معلمان مؤثر تحقیق نتایج در توانستمی که باشد داشته وجود سوگیری ها پاسخ

 ه ازستفادرابطه ا بود و از جامعیت پایینی برخوردار بوده که باید تعمیم نتایج با احتیاط صورت گیرد در این هریس شهر

ید تواند مف ایج میمصاحبه کیفی به جای پرسشنامه و  انجام پژوهش در سایر گروه ها جهت بالا بردن قدرت تعمیم پذیری نت

 وموثر واقع گردد.

 
 

                                                           
1 - Avey 
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 الف. منابع فارسی
 کردینی عملب پیش در خودمختاری نظریة (. کاربرد1393احمدی، مالک؛ امانی ساری بگلو، جواد و معصومی، وحیده. ) -1
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