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 . تهران قاتیواحد علوم و تحق ی. دانشگاه آزاد اسلامیحقوق اسلام یارشد فقه و مبان یکارشناس 1 
 .لامیاستان ا یکاربرد ی. دانشگاه جامع علمادیاز اعت یریشگیپ _ یاجتماع یشناس بیآس یکارشناس 2

 چکیده

روش  باشد.مییی ابتدامدارس  معلمانی توانمندسازی روانشناخت درخدمت ضمن  یهاآموزشنقش هدف این پژوهش بررسی  

 در  پیمایشی از نوع همبستگی است.-ت توصیفیپژوهش حاضر از لحاظ ماهیت از نوع کاربردی و از لحاظ جمع آوری اطلاعا

که   است نفر 320 تعداد به1398-99 یلیتحص سال در شهر ایلامیی ابتدا مدارس معلمان کل شامل آماری جامعه قیتحق نیا

 و هاداده وتحلیل برای تجزیه .نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند 175گیری تصادفی ساده تعداد با استفاده از روش نمونه

پایایی و روایی ابزارها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و . شد استفاده ساختاری معادله سازیمدل روش از ها،فرضیه آزمون

های یافتهروایی محتوا مورد بررسی قرار گرفت که نتایج به دست آمده نشان از پایایی و روایی مورد قبول برای ابزارها داشت. 

 عدبُ در(، 885/6)بودن موثر عدبُ در(، 972/6در بعُد معناداری شغل) خدمت ضمن یهاآموزشد که؛ اثربخشی تحقیق نشان دا

باشد. نتایج حاکی از این ( می695/6( و در بُعد احساس اعتماد به نفس)635/6)انتخاب حق عدبُ در(، 207/7ی)ستگیشا احساس

 داری با توانمندسازی روانشناختی و همه ابعاد آن دارد.  و معنیموضوع بود که اثربخشی آموزش ضمن خدمت رابطه مستقیم 

 ییمعلمان مدارس ابتدا ،یروانشناخت یضمن خدمت، توانمندساز هایآموزشلیدی: کهای واژه
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 مقدمه

از کارآمد و متخصص ماهر، انسانی وی نیرتربیت و بوده سازمانها بازیگر ترین اصلیو دارایی ترین ارزشبا انسانی منابع امروزه 

و ریزی  برنامهنیازمند مختلف های بخشدر گذاری  سرمایهنوع هر است. کشور هر توسعه در انکارناپذیر و کلیدی عوامل 

های  مزیتبه توان میکارکنان آموزش  بخشدر گذاری  سرمایهبا و باشد  میآموزش و انسانی منابع بخش در گذاری  سرمایه

و نباشد کارکنان آموزش عنوان با ای  ویژهبخش دارای که یافت میتوان را نهادی یا سازمان کمتر یافت. دست فراوانی شغلی 

که سازمانهایی در امر این باشد؛ نشده تبدیل یت مدیرمهم مشغولیهای دل از یکی به کارکنان آموزش برای ریزی  برنامهآن در 

 میبرخوردار ای  ویژهحساسیت و اهمیت از است، وابسته امور اجرای پیشرفته فنون و روشها کاربست به موفقیتشان و پیروزی 

در و باشند داشته  خلاقیتدهند، ارائه حل  راهبگیرند، تصمیم د بتواننکه دارد نیاز کارکنانی به امروزی کار محیط درواقع باشد. 

و آموزش سازمانها  نیااز  یکی. شودمیمحقق های ضمن خدمت آموزش طریق از امر این که باشند پاسخگو خود کار مقابل 

تربیت و و تعلیم در گذاری سرمایه پرتو در توجهی قابل علمی ای هموفقیت و ها پیشرفت اخیر دهه چند ر دکه است پرورش 

بسترساز دستگاه یك عنوان به پرورش و آموزش از توقع رو این از ؛ استگرفته صورت آن جایگاه و اهمیت به فزاینده توجه 

و تغییر پرورش و آموزش در  مشخص است که (12،ص1390 ،یت)مذبوحاسیافته توسعه پیش از بیش آفرین دانش و فرهنگ 

عنوان به  معلمانکاری های شیوه و تفکر در مناسب تغییرات که این مگر یابد نمی تحقق مطلوب نوآوری و علمی تحول 

کارامد معلم "دیگو یمباره  نیادر کومز  پیلیفچنانکه (. 1393همکاران، و  یشود)عبدالله جادیااثربخش، یادگیری کارشناسان 

اهداف به  گرانید میتعل قیطراز تا  دیجو یمبهره  ستهیبا یطرزبه خود وجود از که است کارآزموده و فرد به منحصر  یانسان

باشند؛ خدمت ضمن  یهاآموزش معرض در  دیبا زینمعلمان که  تاس یهیبد(. 1386،یی)طباطباابدیدست خود جامعه و خود 

 یمخارج  ایپو ریغقالبهای از  وستهیپکنند، حفظ تلاطم پر  یطیمحدر را خود بتوانند  نکهیابرای معلمان  ،یطیشرا نیچندر 

به منجر تواند  یمکه  یسازمان دییکل یفاکتورهااز  یکی(. 2012 ،ریکنند)آد یمحرکت  رییادگی ۀتوسعسمت به و شوند 

باشد یمتوانمندسازی کند،  جادیاپرورش و آموزش سازمان برای عملکرد بهبود  تینهادر و شده معلمان  یشغلمهارت  شیافزا

فرد،  یشود)بهادر یمکمك عملکرد مستمر بهسازی و بهبود به ها  میت وافراد  تیقابلگسترش و  سعهتو قیطراز آن در که 

نظام در مطلوب ای آیندهبه دســتیابی که میشــود آغاز واقعیت این از پژوهش این ذهنی چالش و مطالعه ضرورت (. 1395

آینده آموزان  دانشتربیت اســت. آینده، آموزان  دانشنیازهای با متناسب معلمان، توانمندسازی مستلزم وتربیت،  تعلیم

معلمان  .روستپیش تغییرات با مواجهه در  لازمدانش و مهارتها انواع یادگیری و تدریس آموزش، در معلمان  آمادگیمستلزم 

و نژاد  مالیی)بپردازندنقش ایفای به جامعه فعال عضو یك حکم در زندگی و جهانی گسترة در تا باشند آماده آینده برای باید 

برای مناسب آمادگی و توانمندی میزان چه تا معلمان که است این شود،  میمطرح امروز که بحثهایی ازجمله (.1397ذکاوتی، 

اینکه و معلمان نقش به توجه بدون گرا،  آیندهآموزشی سیستم یك ایجاد اند؟  کردهپیدا را آینده، های  مدرسهو فردا به ورود 

 بهکار این برای امروز معلمان از بسیاری حال،  بااینشود. انجام تواند نمیهستند، چیزی چه انجام به متعهد و دانند  میچه 

نگرفته قرار موردتوجه « آیندهموردنیاز عملیات نوع به رسیدن برای ای حرفه یادگیری های برنامه اکثر و ند نیســتآماده خوبی 

و مهارت دانش، تقویت منظور به معلمان، توانمندسازی در درسی برنامه به توجه لزوم از این رو (. 201۴بل، و اند)گیلبرت 

تربیت »چهاروجهی ساختار اساس بر را خدمت ضمن برنامه (1392)محمدی مهر است. برخوردار بالایی میت اهاز نگرش، 

حرفه به ورود برنامه و کارورزی با توأم خاص ای حرفه تربیت عام، تربیتی عام دائش /ای حرفه تربیت محتوایی، دانش تخصصی 

بروز موجب پرورش و آموزش معلمان برای مناسب الگوی خلا که باورند این بر محققان برخی کند. می معرفی « معلمی

کارآمدی چشمگیر کاهش که است شده تربیت و تعلیم دستگاه در انسانی منابع تأمین و تربیت شیوه در سردرگمی و آشفتگی 

محققان، از تعدادی (. 1395موحد، صفایی و واجارگاه فتحی عباسی، صابر، است )دیبایی آن ناگوار عواقب از آنان اثربخشی و 

درک و پیچیدگی با مقابله در فراشناخت های توانایی معتقدند و کرده ذکر را آموزشی های نظام در فراشناختی توانایی کمبود 

شود می احساس ها مهارت این آموزش مؤثر های روش و دقیق ارزیابی های سیاست نبود و دارد مهمی نقش ما  اطرافدنیای 

نفس، به اعتماد کاهش موجب را معلمان روزامد و لازم های مهارت و ها شایستگی کمبود (، 1383)شعبانی (. 2018)آلوارزه، 
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در تدریس جدید های روش نبود پژوهشی های یافته برخی در داند. می بازده افت و کار در ظرافت و ... علاقه، و ژی انرکاهش 

مدن آپایین در اصلی عوامل جمله از جامعه روز نیازهای با درسی های برنامه و محتوا نداشتن تناسب و دانشگاهی های کلاس 

معلمان توانمندسازی بر ، نیز بالادستیاسناد در  (.1391است)نیستانی، شده معرفی  معلمانهای مهارت در کیفیت سطح 

به بالادستی، اسناد اساس بر انسانی، نیروی تربیت متولی عنوان به  تربیتو تعلیم نظام درراستا، همین در است. شده تأکید 

های برنامه محوریت ای، حرفه بالندگی و سازی توانمند بر مبتنی راهبردهای و ،اهداف (1390)بنیادین تحول سند ویژه 

کلان( )اهداف پنجم های فصل کرد: اشاره موارد این به توان می جمله آن از است. شده متمرکز معلمان  ضمن خدمت آموزش

تدوین طراحی، فرایند ابتنای ، «6، 5، ۴، 3، 2، 1»کلان اهداف بر مبتنی  3بند کلان؛ راهبردهای عنوان با تحول سند ششم  و

گسترش ، «8، ۴، 2، 1»کلان اهداف بر مبتنی  6بند و.؛ معلم تربیت درسی، برنامه شامل ها نظام تحولی اسناد اجرای و 

بند ... نوین های فناوری از هوشمندانه مندی بهره ، «7و ، 3، 2، 1»کلان اهداف بر مبتنی ، 7بند ارزشیابی؛ و پژوهش فرهنگ 

معلم تربیت و مزبور داف اهبه دستیابی که است بدیهی . دینی بصیرت و معرفت ارتقای « 5و  ۴، 2»کلان اهداف بر مبتنی  11

... درسی، های برنامه محتوای انسانی، منابع توانمندسازی، های مؤلفه و ابعاد شناخت به توجه بدون اسلامی، جمهوری طراز در 

 آموزش ضمن خدمت و همیتابه توجه با لذا  است.غیرممکن امری رو پیش تحولات و نیازها با متناسب امکانات و 

 مان،سازبقای  نیتأمو عملکرد  شیافزااستراتژهای عنوان به معلمان توانمندسازی امروزه ، تربیتو تعلیم نظام در توانمندسازی 

است، پرورش و آموزش  رانیمدو  زانیربرنامه افزون روز توجه  ازمندینکه  یسازمانهای دغدغه و مسائل  نیمهمتراز  یکی دیبا

 یهاآموزش نقش که است سؤال  نیابه پاسخ پژوهش  نیاهدف  فوق،موارد به  تیعنابا اساس  نیابر شود. گرفته نظر در 

 ؟استصورت چه به  شهر ایلام ییابتدامعلمان مدارس  ی روانشناختیسازتوانمند  درخدمت ضمن 

 تحقیق نهیشیپ

 داخلی های تحقیق 

 یشغل عملکرد با دانش تیریمد رابطه در خدمتضمن های آموزش  یاواسطه  نقش "عنوان با یپژوهش در( 1398)یگلدو-

 انجام یشغل عملکرد با دانش تیریمد رابطه در خدمتضمن های آموزش  یا واسطه نقش یبررس به "زابل دانشگاه کارکنان

 رابطه کارکنان خدمتضمن های آموزش  با دانش تیریمد یهامولفه  نیب که داد نشان پژوهش از حاصل جینتا.است گرفته

آموزش  بابیشتری اط ارتب «مستقل» و «یابزار» ،«دانش خلق مولفه» دانش تیریمد یهامولفه  نیب از و دارد وجود یمعنادار

 ،«دانش میتسه جو مولفه» کارکنان یشغل عملکرد با دانش تیریمد یهامولفه  نیب از نیهمچن. دارد را خدمتضمن های 

 .دارد را یشغل عملکرد ینیبش یپ قدرت

کارکنان  دانش تیریمد و یسازمان یریادگی ،یشغل تیرضا تیوضع یبررس "عنوان با یپژوهش در( 1397)انیعبداله ریام-

 كی خدمتضمن های آموزش  که کند یم انیب"آن ارتقاء عوامل ییشناسا و خدمتضمن های آموزش در کننده شرکت 

 خود حرفهدر آموزش  به کار، معمول طیمح از ریغ یطیمح در دهد یم اجازه کارکنان به که است یکار منعطف یسازمانده

 نیا یآمار جامعه. است یشیمایپ - یفیتوص نوع از پژوهش هدف نظر از و یکاربرد پژوهش جینتا نظر از قیتحق. بپردازند

 یآمار نمونه بعنوان نفر 123 مورگان دولج از یریگ بهره با و باشند یم نفر 180 که بودند دامغان دانشگاه کارکنان قیتحق

 که داد نشان ها لیتحل جینتا. شد داده قرار یآمار نمونه اریاخت در و نیتدو استاندارد پرسشنامه سه. اند شده انتخاب قیتحق

 دامغان دانشگاه خدمتضمن های آموزش در ننده کشرکت کارکنان  دانش تیریمد و یسازمان یریادگی و یشغل تیرضا زانیم

شرکت کارکنان  دانش تیریمد و یسازمان یریادگی ،یشغل تیرضا یشاخصها نیانگیم نیهمچن. است بالاتر متوسط حد از

 مقدار نیشتریب. است داری معن آنها نیب تفاوت و ستین برابر هم با دامغان دانشگاه خدمتضمن های آموزش در کننده 

 شاخص آن از بعد. باشدی م گرید شاخص دو از بالاتر که است ۴.12 مقدار با یسازمان یریادگی شاخص به مربوط نیانگیم

 3.98 نیانگیم مقدار نیکمتر یشغل تیضار شاخص تینها در و دارد قرار یبعد رتبه در ۴.05 نیانگیم مقدار با دانش تیریمد

 .است داده اختصاص خود به را
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 جهاد کارکنان یشغل یتوانمندساز بر خدمتضمن آموزش ر یتاث یبررس "عنوان با یپژوهش( 1396)یآباد یپورعل یکیشه-

 نمونه كی در 1392 سال مهر در یمقطع صورت به یهمبستگ روش از استفاده با ،(خاش شهرستان یمورد مطالعه) یکشاورز

 در روش ،یریگنمونه  روش. است داده انجام یشغل یتوانمندساز بر خدمتضمن آموزش  ریتاث سنجش هدف با ینفر 120

 صاحبنظران از یجمع نظر براساس آن یصور ییروا که بود یساخت محقق پرسشنامه پژوهش ابزار. دیگرد انتخاب دسترس

 مختلف یهابخش  یبرا کرونباخ یآلفا آزمون از استفاده با آن اعتبار و دهیگرد دییتا تهران دانشگاه یکشاورز جیترو گروه

 آن از یحاک چندگانه ونیرگرس از حاصل جیانت. بود پژوهش ابزار بودن مناسب انگریب که ،(α>0/7) شد محاسبه پرسشنامه

 . گرددی م نییتب خدمتضمن آموزش  توسط یشغل یتوانمندساز وابسته ریمتغ انسیوار از درصد 75 حدود که است

 استان مسکن بانك شعب کارکنان یتوانمندساز بر خدمتضمن آموزش  ریتاث یبررس "عنوان با یپژوهش در( 1395)یصالح-

 نیا در. است پرداخته تهران استان مسکن بانك شعب کارکنان یتوانمندساز بر خدمتضمن آموزش  ریتأث یبررس به"تهران

 از حاصل جینتا. شود یم محسوب یشیمایپ -یفیتوص ها داده یگردآور لحاظ از و یکاربرد هدف، لحاظ از که قیتحق

 بانك شعب کارکنان یتوانمندساز بر خدمتضمن آموزش  معنادار و مثبت ریتأث انگریب دمنیفر و کندال یها آزمون یریبکارگ

 ز،ین انیپا رد. نشد مشاهده یا رابطه آنان عملکرد با کارکنان یشناخت تیجمع یها یژگیو انیم و بوده تهران استان مسکن

 . اند گرفته قرار یمطلوب سطح در پژوهش یرهایمتغ یتمام که داد نشان یا دوجمله آزمون یریبکارگ از حاصل جینتا

 کارکنان دانش تیریمد و خدمتضمن آموزش  نیب رابطه یبررس "عنوان با یپژوهش در( 1395)شاهسوند و یقیفردحق-

 منابع سازمانها، در یرقابت تیمز کسب عامل نیمهمتر امروزه که کنند یم انیب ،(تهران شهر منطقه شهرداری موردی طالعهم)

 افراد دانش بودن کم کشور، یخصوصـ و یدولتـ یهـا شـرکت و سازمانهـا اکثر هاییژگیو و مشکلات از یکی. است یانسان

 بـا یانسـان منابع نیا از شودیم موجب مهم مسئله نیا به نسبت یتوجه یب و غفلت و باشدیم خود متبوع سازمان به بتنس

 نیا های داده و بوده یهمبستگ نوع از و شیمایپ -یفیتوص ق،یتحق روش نشود؛ استفاده ستهیشا نحو به سازمان در ارزش،

 تعداد که اند بوده 5 منطقه شهرداری کارکنان ق،یتحق آماری جامعه. است آمـده دسـت بـه پرسشنامه از استفاده با پژوهش،

 و شنامهپرس پژوهش، نیا ابزار اند؛ شده انتخاب ای، طبقـه یتصـادف ـرییگ نمونـه وهیش به و کوکران فرمول براساس نفر 138

 آموزش نیب که بود آن از یحاک ج،ینتا. شد استفاده یکیتفک یهمبستگ بیضر روش از ها داده لیوتحل هیتجز منظـور بـه

 .وجوددارد معناداری و مثبت رابطه ،یسازمان دانش تیریمد و 5 منطقه شهرداری کارکنان خدمت ضمن

 یاتیعمل واحد یشغل عملکرد با خدمتضمن آموزش  و یساز توانمند نیب رابطه "عنوان با یپژوهش (139۴)زاده یگرج-

 منطقه یاتیعمل واحد کارکنان هیکل شامل پژوهش یآمار جامعه که است داده انجام "گچساران گاز و نفت گز دشت منطقه

 به نفر 23۴ تعداد مورگان جدول از استفاده با که بود نفر 600 تعداد به 1393-9۴ سال در نگچسارا گاز و نفت گز دشت

 یبرا. شدند انتخاب تیجنس اساس بر یاطبقه  یتصادف یریگنمونه  روش قیطر از تعداد نیا شدند برآورد نمونه حجم عنوان

 یهمبستگ بیضر یهاآزمون  از ها داده لیتحل و هیتجز جهت. است شده استاندارداستفاده یهارسشنامه پ از هاداده  یگردآور

 توانمند نیب داد نشان ونیرگرس لیتحل و پژوهش یهاافته ی. شد استفاده همزمان وهیش به گانه چند ونیرگرس و رسونیپ

 دارد وجود معنادار و مثبت رابطه یشغل عملکرد با تخدم ضمن آموزش و یساز

 منابع یتوانمندساز و خدمت ضمن آموزش بین رابطۀ رگرسیونی تحلیل "عنوان با یپژوهش در( 1393)همکاران و نیآذر یبد-

 ادامۀ برای آنها کارگیری به توسعه، تسهیم، تحصیل، تشخیص، و روزامد اطلاعات و دانش از برخورداری که دارد اذعان"انسانی

 اجزای و خدمت ضمن آموزش رابطۀ بررسی پژوهش، این از هدف. است ضروری بدنی، تربیت سازمان ویژه به سازمانها حیات

 پایایی همچنین روایی دارای که ای پرسشنامه با عاتاطلا و است توصیفی تحقیق این. است انسانی منابع یتوانمندساز با آن

 از حاصل نتایج. بود آماری جامعۀ با برابر نفر 83 آماری نمونۀ تعداد. شد آوری جمع بود، درصد 91/8 کرونباخ آلفای براساس

 به 016/0 خدمت ضمن آموزش و 69/59 با برابر انسانی عمناب یتوانمندساز بینی پیش معادلۀ چندگانه   رگرسیون تحلیل

 . آمد دست
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 کارکنان یتوانمندساز و عملکرد با خدمت ضمن آموزش تیقابل رابطه یبررس "عنوان با یپژوهش( 1392)هیاسلام نیسلاط-

 هیکل را آن یآمار جامعه و یهمبستگ نوع از قیتحق روش که داده انجام "یرضو خراسان استان جوانان و ورزش کل اداره

 بصورت یآمار نمونه جامعه، ودنب محدود علت به. . دادند لیتشک یرضو خراسان استان جوانان و ورزش کل اداره کارشناسان،

( 83/0ییایپا)0(2001 براون،) یزتوانمندسا پرسشنامه اطلاعات یآور جمع ابزار. شد گرفته نظر در نفر 60 تعداد و یتصادف

 پژوهش جینتا. گرفت انجام(  0p /05) یداری معن سطح در یاستنباط و یفیتوص آمار از استفاده با هاداده  لیتحل و هیتجز. بود

 رابطه وجود به توجه با. دارند زمانسا یتوانمندساز با یمعنادار یرابطه  متخد ضمن آموزش یها تیقابل که بود آن از یحاک

 در رییتغ %76 ،(خدمت ضمن آموزش یهات یقابل) نیبش یپ یرهایمتغ گر،یکدی از خطاها استقلال فرض و رهایمتغ نیب یخط

 . ندیانمی م نییتب را یسازمان یتوانمندساز زانیم

 های   خارجیتحقیق 

 و تدریس در اطلاعات و ارتباطاتهای  فناوری وخدمت ضمن آموزش سازی  یکپارچهعنوان  با ایمقاله در( 1820) 1شپارد

 از استفاده که داد نشان مطالعه این نتایج است. داده انجام کاناداایالات  از یکی در مدرسه 15 روی موردی ای مطالعهیادگیری 

ICT دارد.  ویژه ایمدرسه در معلمانخدمت ضمن آموزش  سطح به بستگی زیادیحد  تا ،یادگیری و تدریس در 

 و ندهایفرآ اختارها،س) ازمانس سراسر در توانمندسازی از یمفهوم چارچوب كی ارائه "عنوان با یپژوهش در(2017) تیبوچتا

 هـای نـدیفرآ ،یخلاقا سـاختارهای برحسـب سازمان بخشهای سراسر در توانمندسازی از یمفهوم چارچوب كی "(عملکـرد

 در یسازمان طـاتارتبا شیپـالا و هتوسـع بـرای هیپا كی شده ارائه چارچوب. دهد یم ارائـه یسازمان عملکـرد و توانمندسازی

 توانیم ـزین و شـود سازمانهـا در یاخلاق ارتباطات در اتحاد و همکاری باعـث توانـد یمـ نیهمچنـ. آورد یمـ فراهم سازمان

 یمفهوم چـارچوب اجـرای ـنیا ربنـاب. بـرد بهـره آن از سازمان در توانمندسازی کاربردهای یابیارز و کردن تیریمد جهت

 و افتهی شیافـزا سازمان هایییوانات که شودیم موجب و شده ندهایفرآ و سـاختارها اصـلاح باعث سازمان، سراسر در شده ارائه

 .ابدی ارتقا یسازمان عملکرد

پروژه  که دانشگاههایی در سازیتوانمند  های مولفه سهمقایعنوان  با پژوهشی 3ویسکانسیندانشگاه در نیز ( 1720)2نیفه-

 ) اند نکرده اجرا راپروژه  این که دانشگاههایی و ( مدرن دانشگاههای ) اند کرده اجرا را )AQIP(۴ علمی کیفیت بهبود

 سنتی دانشگاههای در سازیتوانمند  های مولفهبین  که ادد نشان پژوهش این نتایجاست  داده انجام، ( سنتی دانشگاههای

 یعمده های ویژگی از ( مدرن و سنتی ) آزمون مورد دانشگاههای بیشتر که وجودیبا  دارد. وجود تفاوت مدرن ودانشگاههای

 نسبت مدرن دانشگاههای سازیتوانمند میزان  که داد نشان ازیستوانمند  کلی شاخص ولیاند،  بوده برخوردار سازیتوانمند 

 . دارد قرار بالاتر سطحی در سنتی دانشگاههای به

 پرداخت آموزشگاهها رانیمد یاجتماع یمهارتها آموزش و یساز توانمند انیم رابطه یبررس به یپژوهش در( 2016) چارلز-

 از برنامه نکهیا یبرا. دارد وجود یادارمعن رابطه آن آموزش و یاجتماع یمهارتها با یساز توانمند انیم داده نشان قیتحق جینتا

 شگاهآموز سرپرست دو از استفاده داد نشان جینتا، دادند قرار قضاوت مورد را آن یرونیب سرپرست ده باشد معتبر یاجتماع نظر

 . ابدی یم شیافزا خدمات یابیرزا تیفیک کاهش بدون و دهند یم کاهش را کارها انجام یبرا شده داده اختصاص زمان مقدار

 نقش یبررس به "عملکرد و یسازمان یریادگی توانمندسازی، نیب ارتباط "عنوان با یپژوهش در( 201۴) یبارکل و دیتسایوا-

. است شده پرداخته یسازمان یریادگی عملکـردی یشاخصهـا گرییانجیم با یمال عملکرد بـر یسازمان یریادگی و توانمندسازی

 ریظن یسازمان یریادگی عملکـردی هـای شـاخص بـا یسازمان یریادگی و سـازی توانمند ارتباط که دهدیم نشان قیتحق جهینت
                                                           
1. Bruce Sheppard 

2. Diane Osterhaus Neefe 

3. Wisconsin 

4. Academic Quality Improvement Project 
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 شاخصهای و یسازمان یریادگی عملکـردی شاخصهای نیب ارتباط نیهمچن و بـوده معنادار و مثبت رهبری، و استراتژی

 ی هـا شـاخص گـری یـانجیم بـا یسازمان یریادگی توانمندسازی نیبنـابرا. باشـد یمـ معنـادار و مثبت ،یمال عملکرد

 .دارند یمثبتـ ریتأث سازمان، یمال عملکرد بر، یسازمان یریادگی عملکردی

 که اندافته یدر اند،داده  جامان یعال آموزش موسسات در خدمتضمن آموزش  مورد در که یقیتحق در( 2013) دود و لیسه-

 در یمهم اریبس راتیتأث دانش، یگذار اشتراک به یبرا فرصت و تیموقع و زهیانگ کارکنان، نگرش فرهنگ، دانش، نوع عوامل

 از خود کردیرو در یمهم رییتغ دیبا یدولت یهادانشگاه  دیاسات. کنندی م فایا ها،دانشگاه  مدرسان و دیاسات نیب دانش میتسه

 یندهایفرا و دانش میتسه به دیتاسا قیتشو در مهم نقش دانشگاه رانیمد نینهمچ. دینما جادیا ك،یارگان به یکیمکان ستمیس

 دارند آن

شرکت  چند در خدمت ضمن آموزش ارتقای برای لازم های زمینه یافتن هدف با( 1220)6توندن جان  و5  هاروی چارلز-

 این در گسترده توافقوجود  تجاری، درمحیط تغییر یلازمه که داد نشان آنها وهشپژ نتایج اند. پرداخته پژوهش به بزرگ

 رقابتی، فرهنگ وجود همچنین باشد. میاست،  خدمت ضمن آموزش درگسترش مزیت مهم عامل دانش عنصر که خصوص

 خدمتضمن آموزش  ساز زمینه های عامل از گیری تصمیم در نانکارکمشارکت  و پذیری ریسك نوین، های ایده یق تشو

 است.

 تیریمد با مرتبط یهای ناورف و یتعامل فرهنگ ،خدمت ضمن آموزش ریتأث یبررس به یقیتحق در( 2010) یکلاو و یکانل-

 دندیرس جهینت نیا به و ختندپردا کارکنان دانش اشتراک فرهنگ بر یسازمان پست و تیجنس سن، چون یفرد عوامل و دانش

 بسزا یریتأث( تیجنس یعنی) یفرد عامل كی نیهمچن ؛(یتعامل فرهنگ و خدمتضمن آموزش  ،یعنی) یسازمان عامل دو که

 .دارد کارکنان انیم دانش تیریمد فرهنگ در

 از. دارد وجـود رابطـه دانش رتیمد و خدمتضمن آموزش  نیب که دادند نشان یقیتحق در ،(2009) گرانید و یوتای بونلرت-

. است عیتسر و لیتسه ازمندین ها،سازمان و افراد انیم در کلان و خرد سطح در دانش رتیمد و خدمتضمن آموزش  آنها دید

 لیدل نیهم به بود خواهند رگذاریتأث افراد دانش رتیمد بهبود بر باشند، آن مانع ای یفرد نیب ارتباط مشوق که یعوامل تمام

 .است گرفته قرار دیتأک مورد دانش تیریمد گسترش در خدمت ضمن آموزش که است

 سه اساس بر را سنگاپور ورسب در مالی عملکرد و دانش تیریمد و خدمتضمن آموزش  بین رابطه( 2007) همکاران و تن -

 نشان پژوهش نتایج. دادند قرار یبررس مورد( سالانه بازده نرخ و سهام صاحبان حقوق بازده نرخ سهم، هر سود) مالی شاخص

 بین داری معنی تفاوت و اردد وجود مثبتی رابطه مالی عملکرد های اخصش و دانش تیریمد ،خدمتضمن آموزش  بین داد

 .دارد وجود مختلف صنایع در فکری سرمایه ضریب

را امیدبخش،  پیوند یك ارتباطات:و اطلاعات  فناوری و خدمتضمن آموزش عنوان  با پژوهشی( 2003)7شرلاوج و دموسکی-

 همبستگی که داد نشانپژوهش  این نتایج کردند. اجرا اسلواکی در واقع تجاری شرکت 867 عالی مدیران از نفر 220 یرو بر

 داردوجود  ارتباطات و اطلاعات فناوری و خدمتضمن آموزش  بین معنادار و مثبت

 نشان و هاست سازمان عملکرد بات خدمضمن آموزش  بین دار معنی رابطه بیانگر خارج، در شده انجام یها پژوهش اکثر نتایج

 بیشتری یبازار ارزش دارای و بوده برخوردار بهتری عملکرد از باشد، بیشتر آنها÷خدمت ضمن آموزش  چه هر که دهد می

 یقاتیتحق ضعف و نگرفته انجام موضوع نیا در یپژوهش چیه کنون تا پروش و وزشآم مهم حوزه در که است مشخص لذا است؛

 .دهد یم نشان را پژوهش نیا موضوع بودن دیجد و دارد وجود یساز توانمند ریمتغ با

 اهمیت تحقیقو ضرورت 

                                                           
5. Charles Harvey 

6. John Denton 

7. Dimovski, v & Skerlavaj 
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 را،یزاست  ریپذامکان  نیاو کند استفاده بهتر دارد  اریاختدر  یریادگی یبراکه  یامکاناتاز تا است آموزان  شدانبه کمك  میتعل

ن زایمبا  بسمتنارا مطلب هر و  یبندطبقه  یمنطقروش به را آنها تواند  یمدارد  یآموختنمطالب بر که  یااحاطه با بزرگسال 

صورت به و گردد  یمپرورش و آموزش نظام وارد کودک که  یوقت(. 1386،یکند)شکوهه عرض یوبه آموز دانش  یآمادگ

به توجه با که است معلم دارد عهده به را او  میتعلو  ییراهنما تیمسئولکه  یکسکند  یمدنبال را  یریادگیو آموزش  یرسم

مطالب دارد: بعد چند و گردد  یمعرضه او به که  زین یمطالب. کند  یمعرضه او به را  ازینمورد مطالب او درک و کودک  طیشرا

کامل تسلط و  یآگاه ردیگفرا  دیباکودک که  یااندازه به علوم  نیااز کدام هر با   دیبامعلم که .... و  ینید ،یاجتماع ،یعلم

 گرینشاستخدام، جذب، تا ریزی برنامه مرحله از آن به توجه لزوم و پرورش و درآموزش انسانی منابع نقش چراکه باشد، شته دا

نسل از ی عظیمگستره برای آمد کارو کارا آموزش یك ساز زمینه تواند می سازمان، فرد در رفتار و انسانی نیروی نگهداری و 

متاسفانه   وسایل ما کنونی مدارس در و است اراده یك پرورش و آموزش مهم کار که بود باور این بر هوشیار باشد، آینده 

می دیده مسمی بی مؤسساتِ همین در مکتبی مواضع به رغبت عدم نمونه بارزترین و نیست موجود وجه هیچ به ارزش ادراک 

زیاد اندازه تا و... خلاق و عالم فکر، خوش ماهر، نیروهای جذب و تربیت آموزش، با مسلم طور به (. 1383شود)شریعتمداری، 

می توان به  قیتحق نیا ضرورت و تیاهم انیب در آورد.فراهم پرورش و آموزش سطح در را ها ارزش درک امکان توان می 

 یبالا عملکرد جادیا یبرا یمحرک عامل خدمتضمن های آموزش نتایج تحقیق های پیشین اشاره کرد که با وجود اینکه 

های درسی ضمن خدمت در راستای تحقق بخشیدن به نیازهای معلمان برای مواجهه با برنامه اما باشد یم معلمان در مدارس

در دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده کاملا موثر و کارآمد و ریزی نشدههای درسی به صورت مطلوب برنامهتغییرات برنامه

ای و تجهیزات کتابخانه .ها با نیازهای معلمان استنبوده است کمترین دلیل این مسئله عدم همخوانی محتوای آموزشی دوره

های تدریس فعال و اکتفا به سخنرانی مدرسان از توجهی به روش، بیکارگاهی در اختیار معلمان در وضعیت نامطلوبی است

های ضمن خدمت است البته این دلیلی بر ضعف برنامه نیست بلکه به دلیل ضعف در انتخاب مدرسان یا به نقاط ضعف دوره

م برخوردار نبوده که این گردد همچنین زمان آموزش از انعطاف لازهای آموزشی برگزار شده برای مدرسان در مرکز برمیدوره

ها در همه شده دورههای درسی قصدنتیجه در تحقیقات مورد تاکید قرار گرفته است در مجموع بر اساس نتایج حاصله برنامه

 یم یکاربرد لحاظ به قیتحق نیا ضرورت و تیاهم نییتب در لذا .عناصر تا سطح مطلوب فاصله دارد و نیازمند بازنگری است

توانمندسازی معلمان راهبرد مناسبی برای تبدیل مدرسه های فردا به محیط های یادگیری مؤثر با کارکنان  که نمود انیب توان

آموزشی توانمند، انعطاف پذیر، مشارکت پذیر، پاسخگو برای تغییر و حل مسائل آموزشی است. شناسایی ابعاد، مؤلفه ها و 

نظام آموزشی ؛ ناپذیر استضرورتی اجتناب ی ورود به عرصه معلمی در مدرسه های فرداشاخص های توانمندسازی معلمان برا

نگر در آینده مدارسهمیشه باید متوجه آینده باشد و توجه به منابع انسانی و در رأس آن معلم در اولویت اول قرار گیرد. توفیق 

با شرایط و مقتضیات بومی نظام  معلمان آنهاتوانمندســازی های مؤثر در جانبه با لحاظ ابعاد و مؤلفهگرو مدلی با نگاه همه

 شود. یممحسوب  یضرور یامر آنها توانمندسازیبا ارتباط  درو  معلمانحوزه در پژوهش  نیبنابرا .آموزشی است

 نقش دارد مشهر ایلافرضیه کلی: آموزش های ضمن خدمت در توانمند سازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی 

   0H : رابطه ندارد. شهر ایلامآموزش های ضمن خدمت در توانمند سازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی 

:H1   رابطه دارد. شهر ایلامآموزش های ضمن خدمت درتوانمند سازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی 

 ه است. گویه استفاده شد 20جهت اندازه گیری آموزش ضمن خدمت  از 

 شاخصهای توصیفی گویه های اثربخشی آموزش ضمن خدمت -1جدول
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21 
گذراندن دوره آموزشی تا چه اندازه موجب 

کاهش ضریب خطا و اشتباهات در شغلتان 

 شده است

3.211 0.992 12 19 80 48 16 

22 
ا گذراندن دوره آموزشی تا چه اندازه ب

کارهایتان رابراساس نظم و ترتیب بیشتر 

 انجام می دهید

3.457 0.828 4 10 79 66 16 

23 
گذراندن دوره آموزشی تا چه اندازه تمرکز 

 شما برروی کارتان افزایش یافته است
3.440 0.938 6 18 63 69 19 

24 
م انجا گذراندن دوره آموزشی تا چه اندازه در

به موقع کارها و وظایف شغلی شما تاثیر 

 داشته است

3.514 0.870 3 12 75 62 23 

25 
گذراندن دوره آموزشی تا چه اندازه موجب 

کاهش ضایعات تجهیزات و ملزومات اداری 

 در کارتان شده است

3.480 0.940 4 20 62 66 23 

26 
گذراندن دوره آموزشی تا چه اندازه موجب 

ر و واضح تر از مسئولیت های درک روشن ت

 سازمانی محول شده به شما گردیده است.

3.400 0.953 6 20 67 62 20 

27 

گذراندن دوره آموزشی تا چه اندازه موجب 

افزایش توانایی شما در انجام وظایف 

سازمانی به طور دقیق تر و موشکافانه تر 

 شده است

3.280 0.998 6 30 69 49 21 

28 
آموزشی تا چه اندازه موجب گذراندن دوره 

کاهش یا حذف فعالیتهای زائد و تکراری 

 شده است

3.303 0.931 6 22 77 53 17 

29 
گذراندن دوره آموزشی تا چه اندازه موجب 

شناخت شما از امکانات تخصصی لازم برای 

 برنامه ریزی و نوآوری شده است

3.320 0.923 2 31 69 55 18 

30 

ا چه اندازه موجب گذراندن دوره آموزشی ت

استفاده شما از روشهای نوین که در پی ان 

کاهش هزینه و زمان را دربر داشته است 

 شده است

3.309 0.908 6 20 78 56 15 

31 

گذراندن دوره آموزشی تا چه اندازه موجب 

اتخاذ شیوه های کاری بهتر و راه حل های 

موثرتر در محیط عمل و انجام وظایف شغلی 

 شما شده است

3.349 0.964 7 18 79 49 22 
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 برای شناسایی رابطه بین متغیرهای پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. 

 همبستگی آموزش های ضمن خدمت و توانمند سازی روانشناختی -2جدول

 داریسطح معنی همبستگی پیرسون م نمونهحج متغیرها

آموزش های ضمن خدمت و توانمند سازی 

 روانشناختی
175 **580/0 00/0 

 درصد معنی  دار است. 95رابطه در سطح  **

32 
گذراندن دوره آموزشی تا چه اندازه موجب 

تشخیص صحیح مشکلات مربوط به شغلتان 

 شده است

3.434 0.913 3 20 72 58 22 

33 

با گذراندن دوره آموزشی تا چه اندازه 

توانایی شما در ارائه راه حل های دقیق و 

منطقی در جهت حل مسائل مربوط به 

 افزایش یافته استشغلتان 

3.377 0.932 5 22 68 62 18 

34 
ش با گذراندن دوره آموزشی تا چه اندازه دان

مرتبط با شغل مورد تصدی شما افزایش 

 یافته است

3.383 0.969 7 19 70 58 21 

35 
با گذراندن دوره آموزشی تا چه اندازه با 

نوآوری های جدید در حیطه کاری خود 

 آشنا شده اید

3.366 0.886 1 27 72 57 18 

36 
با گذراندن دوره آموزشی تا چه اندازه با 

 روشهای نوین انجام کار اشنا شده اید
3.394 0.864 3 16 84 53 19 

37 
هی با گذراندن دوره آموزشی تا چه اندازه آگا

 های عمومی شما افزایش یافته است
3.343 0.849 3 19 83 55 15 

38 

تا چه اندازه با گذراندن دوره آموزشی 

موجب به هنگام نگهداشتن دانش و 

اطلاعات شما با تغییر و تحولات جدید 

 علمی و فنی گردیده است

3.491 0.928 4 19 61 69 22 

39 
گذراندن دوره آموزشی تا چه اندازه موجب 

افزایش قدرت تجزیه و تحلیل مسائل در 

 شما گردیده است

3.411 0.782 1 14 87 58 15 

40 
ه ن دوره آموزشی تا چه اندازه توانستگذراند

 است باعث بروز استعداد و توان بالقوه شما

 گردد

4.000 0.928 4 18 65 65 23 
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 00/0باشد. مقدار سطح معنی داری آزمون برابر ها میبوده که نشان از رابطه مستقیم بین متغیر 580/0میزان ضریب همبستگی 

داری بین دو متغیر آموزش های رابطه معنی %95توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان باشد میمی 05/0باشد و کمتر از می

( رد می شود یعنی H1( به نفع فرض )H0بنابراین فرض صفر )ضمن خدمت و توانمند سازی روانشناختی معلمان وجود دارد. 

 توانمند ینبیشیپ یبرا. دارد نقش شهر ایلامختی معلمان مدارس ابتدایی آموزش های ضمن خدمت بر توانمند سازی روانشنا

 .شد استفاده ونیرگرس روش از خدمت ضمن یها آموزش یرو از معلمان یروانشناخت یساز

 نتایج تحلیل رگرسیون -3جدول

 R 2R متغیرهای وارد شده

2R تعدیل

 یافته

خطای 

 معیار
F df 

β 
ضرایب 

 استاندارد

 

آزمون 

t 

نی سطح مع

 داری

آموزش های ضمن 

 خدمت
580/0 336/0 332/0 066/0 **495/87 173 ،1 580/0 354/9 000/0 

 R  2بیانگر همبستگی پیرسون بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته است. ضریبR  بیانگر واریانس تبیین شده متغیر وابسته به

آموزش  تر از واریانس تبیین شده است. کارانهنشانگر محافظه یافتهتعدیل    2Rدهد.  وسیله ترکیب متغیرهای مستقل را نشان می

از تغییرات توانمند سازی روانشناختی معلمان هستند و براساس  332/0در مجموع قادر به پیش بینی حدود  های ضمن خدمت

 ( آموزش های ضمن خدمت بر توانمند سازی روانشناختی تاثیر دارد.354/9آماره تی )

شهر : آموزش های ضمن خدمت در بعد معناداری شغل توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی 1فرضیه فرعی

 نقش دارد ایلام

   0H:  نقش  شهر ایلامآموزش های ضمن خدمت بر بعد معناداری شغل توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی

 ندارد.

:H1    نقش  شهر ایلامشغل توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی آموزش های ضمن خدمت بر بعد معناداری

 دارد.

 جهت اندازه گیری بعد معناداری شغل توانمندسازی روانشناختی از سه گویه استفاده شده است. 

 روانشناختی توانمندسازی شغل معناداری شاخصهای توصیفی گویه های بعد -4جدول
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 شهر ایلامعد معناداری شغل توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی رابطه بین آموزش های ضمن خدمت با ب

بررسی شده است. برای آزمون رابطه بین دو متغیر آموزش های ضمن خدمت با بعد معناداری شغل توانمندسازی روانشناختی 

 از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. شهر ایلاممعلمان مدارس ابتدایی 

 همبستگی آموزش های ضمن خدمت با بعد معناداری شغل توانمندسازی روانشناختی  -5جدول

 داریسطح معنی همبستگی پیرسون حجم نمونه متغیرها

آموزش های ضمن خدمت با بعد معناداری 

 شغل توانمندسازی روانشناختی
175 **517/0 00/0 

 درصد معنی  دار است. 95رابطه در سطح  **

 00/0باشد. سطح معنی داری آزمون برابر ها میبوده که نشان از رابطه مستقیم بین متغیر 517/0ی میزان ضریب همبستگ

داری بین دو متغیر آموزش رابطه معنی %95توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان باشد میمی 05/0باشد و چون کمتر از می

( H1( به نفع فرض )H0بنابراین فرض صفر )وجود دارد.  های ضمن خدمت با بعد معناداری شغل توانمندسازی روانشناختی

شهر آموزش های ضمن خدمت بر بعد معناداری شغل توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی رد می شود یعنی 

 شد. جهت پیش بینی بعد معناداری شغل توانمندسازی روانشناختی معلمان از رگرسیون خطی ساده استفاده  .نقش دارد ایلام

 

 نتایج تحلیل رگرسیون -6جدول

 R 2R متغیرهای وارد شده

2R تعدیل

 یافته

خطای 

 معیار
F df 

β 
ضرایب 

 استاندارد

آزمون 

t 

سطح معنی 

 داری

1 
 بواسطه هدفمندی برنامه های واحد کاری ام، کاری را

 که انجام می دهم برایم بسیار مهم است.
2.537 1.024 32 49 68 20 6 

2 

برنامه های سازمان طوری طراحی شده است که 

معنی دار احساس می کنم فعالیتهای کاری برایم 

 هستند.

2.766 0.942 17 46 79 27 6 

3 

 موفقیتهای حاصل از اجرای برنامه هایی که من در آن

 عنیدخالت داشته ام، انجام کار را برایم با اهمیت و م

 دار نموده است.

3.006 0.916 10 33 88 34 10 

 22 81 235 128 59 0.794 2.770 کل



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 176-152، صفحات 1399 بهار، 2، شماره 6دوره 

163 

 

 

آموزش های ضمن 

 خدمت
517/0 268/0 263/0 080/0 **251/63 173 ،1 517/0 953/7 000/0 

از تغییرات بعد معناداری شغل توانمندسازی  263/0به پیش بینی حدود  در مجموع قادر آموزش های ضمن خدمت

( آموزش های ضمن خدمت بر بعد معناداری شغل توانمندسازی 953/7روانشناختی معلمان هستند و براساس آماره تی )

 روانشناختی تاثیر دارد.

شهر ختی معلمان مدارس ابتدایی : آموزش های ضمن خدمت در بعد موثر بودن توانمندسازی روانشنا2فرضیه فرعی

 نقش دارد. ایلام

   0H:  نقش ندارد. شهر ایلامآموزش های ضمن خدمت بر بعد موثر بودن توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی 

:H1    د.نقش دار شهر ایلامآموزش های ضمن خدمت بر بعد موثر بودن توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی 

 جهت اندازه گیری بعد موثر بودن توانمندسازی روانشناختی  از دو گویه استفاده شده است. 

 روانشناختی توانمندسازی بودن موثر شاخصهای توصیفی گویه های بعد -7جدول
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4 

د مدیریت باعث شده احساس کنم بر آنچه در بازخور

 واحد کاری ام اتفاق می افتد، تاثیر چشمگیری داشته

 باشم.

2.709 1.009 28 35 75 34 3 

5 

عث اختیارات و امکاناتی که مدیریت به من داده است با

شده احساس کنم بر آنچه در واحد کاری ام اتفاق می 

 افتد کنترل زیادی دارم.

2.800 1.042 25 33 77 32 8 

 11 66 152 68 53 0.880 2.754 کل

بررسی  شهر ایلامرابطه بین آموزش های ضمن خدمت با بعد موثر بودن توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی 

ان شده است. برای آزمون رابطه بین دو متغیر آموزش های ضمن خدمت با بعد موثر بودن توانمندسازی روانشناختی معلم

 از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. شهر ایلاممدارس ابتدایی 

 همبستگی آموزش های ضمن خدمت با بعد موثر بودن توانمندسازی روانشناختی  -8جدول

 داریسطح معنی همبستگی پیرسون حجم نمونه متغیرها
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آموزش های ضمن خدمت با بعد موثر بودن 

 توانمندسازی روانشناختی
175 **433/0 00/0 

 درصد معنی  دار است. 95رابطه در سطح  **

 00/0باشد. سطح معنی داری آزمون برابر ها میبوده که نشان از رابطه مستقیم بین متغیر 433/0میزان ضریب همبستگی 

و متغیر آموزش داری بین درابطه معنی %95توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان باشد میمی 05/0باشد و چون کمتر از می

( رد H1( به نفع فرض )H0بنابراین فرض صفر )های ضمن خدمت با بعد موثر بودن توانمندسازی روانشناختی وجود دارد. 

نقش  شهر ایلامآموزش های ضمن خدمت بر بعد موثر بودن توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی می شود یعنی 

 ن توانمندسازی روانشناختی معلمان از رگرسیون خطی ساده استفاده شد. جهت پیش بینی بعد موثر بود .دارد

 نتایج تحلیل رگرسیون -9جدول

 R 2R متغیرهای وارد شده

2R تعدیل

 یافته

خطای 

 معیار
F df 

β 
ضرایب 

 استاندارد

 

آزمون 

t 

سطح معنی 

 داری

آموزش های ضمن 

 خدمت
433/0 187/0 183/0 088/0 **893/39 173 ،1 433/0 316/6 000/0 

از تغییرات بعد موثر بودن توانمندسازی روانشناختی  183/0در مجموع قادر به پیش بینی حدود  آموزش های ضمن خدمت

 ( آموزش های ضمن خدمت بر بعد موثر بودن توانمندسازی روانشناختی تاثیر دارد.316/6معلمان هستند و براساس آماره تی )

ر بعد احساس شایستگی توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی : آموزش های ضمن خدمت د3فرضیه فرعی

 نقش دارد. شهر ایلام

   0H:  نقش  شهر ایلامآموزش های ضمن خدمت بر بعد احساس شایستگی توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی

 ندارد.

:H1   نقش  شهر ایلامانشناختی معلمان مدارس ابتدایی آموزش های ضمن خدمت بر بعد احساس شایستگی توانمندسازی رو

 دارد.

 جهت اندازه گیری بعد احساس شایستگی توانمندسازی روانشناختی  از چهار گویه استفاده شده است. 

 شاخصهای توصیفی گویه های بعد احساس شایستگی توانمندسازی روانشناختی -10جدول
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6 

استفاده از برنامه های مشارکت کارکنان باعث شده 

ار کاست به قابلیت هایم برای انجام دادن موفقیت آمیز 

 اطمینان پیدا کنم.

2.709 1.080 29 41 64 34 7 

7 
برنامه های آموزش کارکنان باعث شده است که در 

 ز شغلم تسلط کافی پیدا کنم.مهارتهای مورد نیا
2.817 1.064 23 41 64 39 8 

8 
استفاده مستمر مدیریت از نظرات و پیشنهادهایم، 

 موجب افزایش ظرفیت شغلی ام گردیده است.
2.926 1.003 12 47 70 34 12 

9 
ام سازمان اطمینان لازم در مورد توانایی ام برای انج

 دادن کار را در من بوجود آورده است.
2.874 1.072 22 35 73 33 12 

 39 140 271 164 86 0.820 2.831 کل

 شهر ایلامرابطه بین آموزش های ضمن خدمت با بعد احساس شایستگی توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی 

نمندسازی بررسی شده است. برای آزمون رابطه بین دو متغیر آموزش های ضمن خدمت با بعد احساس شایستگی توا

 از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. شهر ایلامروانشناختی معلمان مدارس ابتدایی 

 همبستگی آموزش های ضمن خدمت با بعد احساس شایستگی توانمندسازی روانشناختی  -11جدول

 داریسطح معنی همبستگی پیرسون حجم نمونه متغیرها

آموزش های ضمن خدمت با بعد احساس 

 تگی توانمندسازی روانشناختیشایس
175 **476/0 00/0 

 درصد معنی  دار است. 95رابطه در سطح  **

 00/0باشد. سطح معنی داری آزمون برابر ها میبوده که نشان از رابطه مستقیم بین متغیر 476/0میزان ضریب همبستگی 

داری بین دو متغیر آموزش رابطه معنی %95اطمینان توان نتیجه گرفت که در سطح باشد میمی 05/0باشد و چون کمتر از می

( به نفع فرض H0بنابراین فرض صفر )های ضمن خدمت با بعد احساس شایستگی توانمندسازی روانشناختی وجود دارد. 

(H1 رد می شود یعنی ) آموزش های ضمن خدمت بر بعد احساس شایستگی توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس
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جهت پیش بینی بعد احساس شایستگی توانمندسازی روانشناختی معلمان از رگرسیون خطی  .نقش دارد ایلامشهر ابتدایی 

 ساده استفاده شد. 

 نتایج تحلیل رگرسیون -13جدول

 R 2R متغیرهای وارد شده

2R تعدیل

 یافته

خطای 

 معیار
F df 

β 
ضرایب 

 استاندارد

 

آزمون 

t 

سطح معنی 

 داری

آموزش های ضمن 

 خدمت
476/0 227/0 222/0 083/0 **699/50 173 ،1 476/0 120/7 000/0 

از تغییرات بعد احساس شایستگی توانمندسازی  222/0در مجموع قادر به پیش بینی حدود  آموزش های ضمن خدمت

( آموزش های ضمن خدمت بر بعد احساس شایستگی توانمندسازی 120/7روانشناختی معلمان هستند و براساس آماره تی )

 انشناختی تاثیر دارد.رو

شهر : آموزش های ضمن خدمت در بعد حق انتخاب توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی 4فرضیه فرعی

 نقش دارد ایلام

   0H:  نقش ندارد. شهر ایلامآموزش های ضمن خدمت بر بعد حق انتخاب توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی 

:H1   نقش دارد. شهر ایلامضمن خدمت بر بعد حق انتخاب توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی  آموزش های 

 جهت اندازه گیری بعد حق انتخاب توانمندسازی روانشناختی  از سه گویه استفاده شده است. 

 شاخصهای توصیفی گویه های بعد حق انتخاب توانمندسازی روانشناختی -14جدول
ب
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10 
  ارهسازمان اختیارات لازم را در مورد تصمیم گیری درب

 چگونگی نحوه انجام کار را ، به من داده است.
2.686 1.030 26 48 59 39 3 

11 
واحد کاری به من فرصت می دهد، در مورد چگونگی 

 ام دادن کارم تصمیم بگیرم.انج
2.651 1.047 28 48 61 33 5 
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بررسی  شهر ایلامازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی رابطه بین آموزش های ضمن خدمت با بعد حق انتخاب توانمندس

شده است. برای آزمون رابطه بین دو متغیر آموزش های ضمن خدمت با بعد حق انتخاب توانمندسازی روانشناختی معلمان 

 از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. شهر ایلاممدارس ابتدایی 

 با بعد حق انتخاب توانمندسازی روانشناختی  همبستگی آموزش های ضمن خدمت -15جدول

 داریسطح معنی همبستگی پیرسون حجم نمونه متغیرها

آموزش های ضمن خدمت با بعد حق انتخاب 

 توانمندسازی روانشناختی
175 **488/0 00/0 

 درصد معنی  دار است. 95رابطه در سطح  **

 00/0باشد. سطح معنی داری آزمون برابر ها میتقیم بین متغیربوده که نشان از رابطه مس 488/0میزان ضریب همبستگی 

داری بین دو متغیر آموزش رابطه معنی %95توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان باشد میمی 05/0باشد و چون کمتر از می

( رد H1ه نفع فرض )( بH0بنابراین فرض صفر )های ضمن خدمت با بعد حق انتخاب توانمندسازی روانشناختی وجود دارد. 

 شهر ایلامآموزش های ضمن خدمت بر بعد حق انتخاب توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی می شود یعنی 

 جهت پیش بینی بعد حق انتخاب توانمندسازی روانشناختی معلمان از رگرسیون خطی ساده استفاده شد. .نقش دارد

 

 نتایج تحلیل رگرسیون -16جدول

 R 2R وارد شده متغیرهای

2R تعدیل

 یافته

خطای 

 معیار
F df 

β 
ضرایب 

 استاندارد

 

آزمون 

t 

سطح معنی 

 داری

آموزش های ضمن 

 خدمت
488/0 238/0 234/0 083/0 **038/50 173 ،1 488/0 351/7 000/0 

12 
مدیریت، فرصت قابل توجهی برای آزادی و استقلال 

 در نحوه انجام کار را به من داده است.
2.766 1.024 23 44 63 41 4 

 12 113 183 140 77 0.837 2.701 کل
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ی روانشناختی از تغییرات بعد حق انتخاب توانمندساز 234/0در مجموع قادر به پیش بینی حدود  آموزش های ضمن خدمت

( آموزش های ضمن خدمت بر بعد حق انتخاب توانمندسازی روانشناختی تاثیر 351/7معلمان هستند و براساس آماره تی )

 دارد.

: آموزش های ضمن خدمت در بعد احساس اعتماد به نفس توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس 5فرضیه فرعی  

 نقش دارد شهر ایلامابتدایی 

   0H: شهر ایلاموزش های ضمن خدمت بر بعد احساس اعتماد به نفس توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی آم 

 نقش ندارد.

:H1    شهر ایلامآموزش های ضمن خدمت بر بعد احساس اعتماد به نفس توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی 

 نقش دارد.

 د به نفس توانمندسازی روانشناختی  از هفت گویه استفاده شده است. جهت اندازه گیری بعد احساس اعتما

 شاخصهای توصیفی گویه های بعد احساس اعتماد به نفس توانمندسازی روانشناختی -17جدول
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13 
رنامه های واحد کاری نشان داده که نقش نتایج ب

 مهمی در آنچه در سازمانم رخ می دهد دارم.
2.623 1.017 31 40 71 30 3 

14 
در این سازمان به کار گروهی و عضویت در تیم 

 اهمیت زیادی داده می شود.
2.697 1.017 26 40 77 25 7 

15 
در تصمیم گیری های مرتبط با وظیفه ام مشارکت 

 می کنم.
2.846 0.988 16 45 72 34 8 

16 
احساس می کنم در سازمان به نظرات افراد اهمیت 

 داده می شود.
2.926 0.920 15 30 89 35 6 

17 
از مهارتها و استعدادهای من در اجرای فعالیتها 

 استفاده می شود.
2.749 1.028 28 33 72 39 3 
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شهر شناختی معلمان مدارس ابتدایی رابطه بین آموزش های ضمن خدمت با بعد احساس اعتماد به نفس توانمندسازی روان

بررسی شده است. برای آزمون رابطه بین دو متغیر آموزش های ضمن خدمت با بعد احساس اعتماد به نفس  ایلام

 از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. شهر ایلامتوانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی 

 مت با بعد احساس اعتماد به نفس توانمندسازی روانشناختی همبستگی آموزش های ضمن خد -18جدول

 داریسطح معنی همبستگی پیرسون حجم نمونه متغیرها

آموزش های ضمن خدمت با بعد احساس 

 اعتماد به نفس توانمندسازی روانشناختی
175 **547/0 00/0 

 درصد معنی  دار است. 95رابطه در سطح  **

 00/0باشد. سطح معنی داری آزمون برابر ها میده که نشان از رابطه مستقیم بین متغیربو 488/0میزان ضریب همبستگی 

داری بین دو متغیر آموزش رابطه معنی %95توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان باشد میمی 05/0باشد و چون کمتر از می

( به نفع H0بنابراین فرض صفر )ود دارد. های ضمن خدمت با بعد احساس اعتماد به نفس توانمندسازی روانشناختی وج

آموزش های ضمن خدمت بر بعد احساس اعتماد به نفس توانمندسازی روانشناختی معلمان ( رد می شود یعنی H1فرض )

جهت پیش بینی بعد احساس اعتماد به نفس توانمندسازی روانشناختی معلمان از  .نقش دارد شهر ایلاممدارس ابتدایی 

 ده استفاده شد. رگرسیون خطی سا

 نتایج تحلیل رگرسیون -19جدول

 R 2R متغیرهای وارد شده

2R تعدیل

 یافته

خطای 

 معیار
F df 

β 
ضرایب 

 استاندارد

 

آزمون 

t 

سطح معنی 

 داری

 000/0 597/8 547/0 1، 173 913/73** 080/0 295/0 299/0 547/0آموزش های ضمن 

18 
در این سازمان از سبك مدیریت مشارکتی استفاده 

 می شود.
2.646 1.042 28 44 74 20 9 

19 
به من فرصت و آزادی عمل داده می شود تا در 

 خصوص شیوه انجام کارها اظهار نظر کنم.
2.914 0.979 13 43 75 34 10 

 46 217 530 275 157 0.749 2.771 کل
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 خدمت

از تغییرات بعد احساس اعتماد به نفس توانمندسازی  295/0بینی حدود  در مجموع قادر به پیش آموزش های ضمن خدمت

( آموزش های ضمن خدمت بر بعد احساس اعتماد به نفس 597/8روانشناختی معلمان هستند و براساس آماره تی )

 توانمندسازی روانشناختی تاثیر دارد.

 گیرینتیجه

 نقش شهر ایلام ابتدایی مدارس شناختی معلمانروان توانمندسازی در خدمت ضمن های فرضیه اصلی: آموزش

 دارد.

 استفاده رسونیپ یهمبستگ بیضر از یروانشناخت یساز توانمند و خدمت ضمن یهاآموزش ریمتغ دو نیب رابطه آزمون یبرا

که  است آن از یحاک (معلمان یروانشناخت یتوانمندساز در خدمت ضمن یهاآموزشهای تحقیق در زمینه)یافته .است شده

توان نتیجه گرفت که در سطح باشد. میها میبوده که نشان از رابطه مستقیم بین متغیر 580/0میزان ضریب همبستگی 

داری بین دو متغیر آموزش های ضمن خدمت و توانمند سازی روانشناختی معلمان وجود دارد. رابطه معنی %95اطمینان 

از تغییرات توانمند سازی روانشناختی معلمان هستند و  332/0حدود  های ضمن خدمت در مجموع قادر به پیش بینیآموزش

 ( آموزش های ضمن خدمت بر توانمند سازی روانشناختی تاثیر دارد.35۴/9براساس آماره تی )

و سطح  6.672اثربخشی آموزش ضمن خدمت  متغیر ضریب بودن دار معنی در بخش تحلیل عاملی تاییدی؛ مقدار آماره آزمون

 ضمن های کوچکتر است لذا نتیجه می شود که آموزش 0.05به دست آمده است که از  0.000ری مربوط به آن معنی دا

دارد. همچنین، مقدار ضریب متغیر اثربخشی  نقش شهر ایلام ابتدایی مدارس معلمان روانشناختی توانمندسازی در خدمت

نشان می دهد که اثربخشی آموزش ضمن خدمت و برآورد شده است که مقداری مثبت است و   0.589آموزش ضمن خدمت 

 توانمندسازی زانیم؛ گفت توانیم افتهی نیا نییتب درتوانمندسازی روانشناختی رابطه مستقیم و معنی داری با یکدیگر دارند. 

 بخش اثر را خدمت ضمن آموزش که است یکارکنان از شتریب دانندیم بخش اثر را خدمت ضمن آموزش که یکارکنان در

 نیبنابرا. دارد یهمخوان(، 1393)همکاران و یسرفراز(، 1392)نژادی علو محمود تاج مشابه یهاافتهی با هاافتهی نیا. دانندیمن

 و درست صورت به رانیمد یریگ میتصم قدرت زانیم شیافزا باعث خدمت ضمن یها آموزش که کرد استنباط نیچن توانیم

، (  1390) همکاران و ، خلخالی(  1390)  همکاران و ، ابراهیمی( 1392) شهای  پرموزاین یافته با نتایج پژوه .شودیم یمنطق

)   وایز و هامر ، فلك( 2011) دورنر  در داخل کشور و با یافته های( 1381) و خطیبی (138۴) رضائی میر و مقدم نکوئی

 در توانمندسازی ابعاد زوجی میانگین ی همقایس از حاصل در خارج از کشور همسو است. نتایج( 2005)  و چیسرالو(  2011

 تأثیرگذاری و خودمختاری احساس شایستگی، احساس ابعاد میانگین بین داد خدمت نشان ضمن مجازی آموزش هایدوره

 منابع ها، سازمان یور بهره عوامل نیتر مهم از یکی امروزه دارد. وجود ها رابطهدوره در شرکت از بعد سازمان در کارکنان

 نیبد.است نهفته آن یانسان منابع پرورش و بهبود در یا جامعه هر ییشکوفا که ستین یدیترد. شوند یم محسوب انها ینانسا

 یروین پرورش ییبنا ریز و عمده تیمسئول ، راستا نیا در. شود یم صرف ها دولت یسو از یهنگفت یها نهیهز همواره منظور

 سازمان نیا در یور بهره یزمان است یهیبد. است شده نهاده پرورش و موزشآ عهده بر جامعه یبرا کارآمد و سالم یانسان

 سازمان منظور نیبد. باشند برخوردار لازم یها تیقابل از خود ، پرورش و آموزش سازمان یانسان یروین که افتد یم اتفاق

 از یانسان یروین یساز نهیبه.است هبود معلمان یعنی خود، یسازمان هیسرما نیتر مهم یبالندگ یپ در همواره پرورش و آموزش

 به زین و شده نییتع ف اهدا و فیوظا با معلمان یساز آشنا یبرا که است ییکردهایرو از یکی خدمت ضمن یها آموزش قیطر

 میتنظ در آنها یآمادگ موجب تواند یم برنامه نیا.است گرفته قرار توجه مورد آنها یها ییتوانا و ها مهارت دانش، یرسان روز

 کرده چندان دو را ها آموزش نیا لزوم ،یفیک ای یفیتوص یابیارزش به یکم ای یسنت یابیارزش رییتغ.شود شانیها تیفعال

 مقاطع هیکل ندهیآ سال چند در و باشد یم رییتغ حال در زمان مرور به پرورش و آموزش یابیارزش نظام نکهیا به توجه با.است
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 است شده برگزار بحال تا که یخدمت ضمن یآموزش یها دوره که شود یم احساس زاین نیا داشت، خواهد بر در را یلیتحص

 .شود لحاظ ها برنامه در و گردد نییتع یآت یها دوره جهت آن یایمزا و بیمعا و ردیگ قرار یبررس مورد

 مدارس بعد معناداری شغل توانمندسازی روانشناختی معلمان در خدمت ضمن های فرضیه فرعی اول: آموزش

 دارد نقش شهر ایلام بتداییا

 بیضر ازبعد معناداری شغل توانمندسازی روانشناختی معلمان  در خدمت ضمن هایآموزش ریمتغ دو نیب رابطه آزمون یبرا

بعد معناداری شغل  در خدمت ضمن های های تحقیق در زمینه)آموزشیافته .است شده استفاده رسونیپ یهمبستگ

بوده که نشان از رابطه مستقیم بین  517/0میزان ضریب همبستگی ، است آن از یحاک ان(توانمندسازی روانشناختی معلم

داری بین دو متغیر آموزش های ضمن خدمت با رابطه معنی %95توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان باشد. میها میمتغیر

ت در مجموع قادر به پیش بینی حدود آموزش های ضمن خدمبعد معناداری شغل توانمندسازی روانشناختی وجود دارد. 

( آموزش های 953/7از تغییرات بعد معناداری شغل توانمندسازی روانشناختی معلمان هستند و براساس آماره تی ) 263/0

 ضمن خدمت بر بعد معناداری شغل توانمندسازی روانشناختی تاثیر دارد.

و سطح  6.972اثربخشی آموزش ضمن خدمت  متغیر ضریب بودن دار معنی در بخش تحلیل عاملی تاییدی؛ مقدار آماره آزمون

 ضمن های کوچکتر است لذا نتیجه می شود که آموزش 0.05به دست آمده است که از  0.000معنی داری مربوط به آن 

ریب دارد. همچنین، مقدار ض نقش شهر ایلام ابتدایی مدارس معلمان روانشناختی توانمندسازی شغل معناداری بعد در خدمت

برآورد شده است که مقداری مثبت است و نشان می دهد که اثربخشی آموزش  0.820متغیر اثربخشی آموزش ضمن خدمت 

 و توجه قابل تیموفق امروزهضمن خدمت بر بعد معناداری شغل توانمندسازی روانشناختی تاثیر مستقیم و معنی داری دارد. 

 یتوانمندساز قیطر از امر نیا که است یمتک کارکنان قالب در موجود یانسان یهیسرما به شدت به سازمان كی یوستهیپ

 نگونهیا تیاهم و نقش لذا، کنند،یم فایا کارکنان یاثربخش در یمؤثر نقش ابعاد نیا ازآنجاکه. شودیم سریم کارکنان یشغل

 یآمار تفاوت هادوره در شرکت از عدب و قبل اعتماد و یمعنادار ابعاد نیانگیم در حال، نیباا. است تأمل توجه قابل آموزشها

 به نسبت یمنف نگرش و یگروه یهمکار حس نبود همچون یعوامل از یناش تواندیم امر نیا. است نشده مشاهده یمعنادار

 یمحتوا یساز یغن و مناسب یهاآموزش از استفاده رو، نیازا. باشد رهیغ و خود یهاییتوانا به نسبت کارکنان باور عدم شغل،

 نهیزم در. گرددیم هیتوص کارکنان نیب در اعتماد و یمعنادار احساس شیافزا جهت در یمطالب گنجاندن قیطر از یزشآمو

 یپژوهش ( 2007 ) سانسون چادیر: کرد اشاره توانیم ریز موارد به مشابه، یهاپژوهش ریسا با پژوهش یهاافتهی نیا ییهمسو

 استفاده مورد صنعت در یآموزش برنامه هر در تواندیم که پرداختی آموزش یبخشاثر یابیارز ستمیس یبررس و توسعه نهیزم در

 اهداف کارکنان، یشغل هیاول یازهاین ل،یقب از ییشاخصها به یآموزش اهداف یاثربخش در که داد نشان جینتا. ردیگ قرار

 .مؤثرند طرح اصلاح و یبایارز از یخلاصها ،یآموزش یاثربخش از یاخلاصه معتبر، حل راه كی شنهادیپ عملکرد،

 ابتدایی مدارس بعد موثر بودن توانمندسازی روانشناختی معلمان در خدمت ضمن های فرضیه فرعی دوم: آموزش

 دارد نقش شهر ایلام

 بیضر از معلمان یروانشناخت یتوانمندساز بودن موثر بعد در خدمت ضمن یها آموزش ریمتغ دو نیب رابطه آزمون یبرا

بعد موثر بودن توانمندسازی  در خدمت ضمن های های تحقیق در زمینه)آموزشیافته .است شده استفاده رسونیپ یهمبستگ

باشد. ها میبوده که نشان از رابطه مستقیم بین متغیر ۴33/0میزان ضریب همبستگی  ،است آن از یحاک روانشناختی معلمان(

ری بین دو متغیر آموزش های ضمن خدمت با بعد موثر بودن دارابطه معنی %95توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان می

از تغییرات بعد  183/0های ضمن خدمت در مجموع قادر به پیش بینی حدود آموزش توانمندسازی روانشناختی وجود دارد.

وثر بودن ( آموزش های ضمن خدمت بر بعد م316/6موثر بودن توانمندسازی روانشناختی معلمان هستند و براساس آماره تی )

 توانمندسازی روانشناختی تاثیر دارد.

و سطح 6.885اثربخشی آموزش ضمن خدمت  متغیر ضریب بودن دار معنی در بخش تحلیل عاملی تاییدی؛ مقدار آماره آزمون

 ضمن های کوچکتر است لذا نتیجه می شود که آموزش 0.05به دست آمده است که از  0.000معنی داری مربوط به آن 
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دارد. همچنین، مقدار ضریب متغیر  نقش شهر ایلام ابتدایی مدارس معلمان روانشناختی توانمندسازی بعد موثر بودن در خدمت

دهد که اثربخشی آموزش ضمن برآورد شده است که مقداری مثبت است و نشان می0.797اثربخشی آموزش ضمن خدمت 

 نشان شده انیب مطالب خلاصه طور بهم و معنی داری دارد. خدمت بر بعد موثر بودن توانمندسازی روانشناختی تاثیر مستقی

 خود کارکنان که است موظف سازمان و باشدیم سریم یآموزش یهادورهی اجرا قیطر از یانسان یروین یتوانمندساز که دهدیم

 دانش سطح وانتیم آموزش با. دهد آموزش مختلف یهاتیمسئول قبول یبرا آنان یساز آماده و دستگاه یتهایفعال یبرا را

 یاجرا نیهمچن. شوند آماده بهتر بالاتر یهاتیمسئول یبرا و دهند انجام را شیخو فیوظا بتوانند تا برد بالا را افراد یتخصص

 مشکلات حل یبرا ینیتضم ساخته، برطرف ندهیآ در را متخصص یانسان یروین به ازین تواندیم یبهساز و آموزش یهابرنامه

 یبرا سازمان در کارکنان شتریب مهارت و ییتوانا دانش، قتریعم رتیبص و نشیب باعث هادوره نیا یبرگزار یطرف از .باشد آنها

 نیهمچن شود،یم شتریب و بهتر یثمربخش و ییکارآ با یسازمان اهداف به لین موجب جهینت در و دهیگرد محوله فیوظا یاجرا

 خود ییکارا بر و داده ادامه را شانیهاتیفعال مؤثر طور به ط،یمح و یسازمان راتییتغ با متناسب بتوانند افراد تا شودیم سبب

 یانیب ،( 1387)همکاران و ینادر یپژوهشها از آمده دست به جینتا با همسو هیفرض نیا از آمده دست به جینتا .ندیفزایب

 1998) فوکس ،( 1995 )زریاسپرت ،(1996 ) سیمور ،( 1996 ) شرت و ویو ،( 1385 ) ینیجز ،( 1381 ) یبیخط ،(1387)

 یآنگ. باشدیم همسو ( 1990 ) یآنگ و ( 1392) ینیقائدام (1391 ) گریبرز ،( 1390) همکاران و یاسلام ،( 1389 ) یتکلر ،(

 آنجا از. کرد کاربه آغاز کسرکسیا شرکت در کند نییتع را کارکنان یریادگی زانیم که یستمیس جادیا منظور به یپژوهش در

 شغل به شده فراگرفته آموزش انتقال و کار یروین یاصل تین با که شد انجام یابیارز سطح سه در بود، یریادگی امدیپ نیاول که

 شیافزا به قیطر نیا از و ببرند؛ بالا را خود یستگیشا یاستانداردها توانندیم کارکنان ستمیس نیا با. گرفت قرار یابیارز مورد

 دهنده توسعه اریبسی ول است، نرفته بکار قیتشو ای پاداش یبرا ابزار نیا اگرچه. کنند کمك درسازمان یانسان یروین اعتبار

 .ابندی رشد استرس و ترس از رها یطیمح در بتوانند که کندیم آماده را کارکنان و است

 بعد احساس شایستگی توانمندسازی روانشناختی معلمان در خدمت ضمن های فرضیه فرعی سوم: آموزش

 دارد نقش شهر ایلام ییابتدا مدارس

 ازبعد احساس شایستگی توانمندسازی روانشناختی معلمان  در خدمت ضمن هایآموزش ریمتغ دو نیب رابطه آزمون یبرا

بعد احساس شایستگی  در خدمت ضمن های تحقیق در زمینه)آموزشهای یافته .است شده استفاده رسونیپ یهمبستگ بیضر

بوده که نشان از رابطه مستقیم بین  ۴76/0میزان ضریب همبستگی  ،است آن از یحاک (توانمندسازی روانشناختی معلمان

داری بین دو متغیر آموزش های ضمن خدمت با رابطه معنی %95توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان باشد. میها میمتغیر

در مجموع قادر به پیش بینی حدود  های ضمن خدمتآموزش بعد احساس شایستگی توانمندسازی روانشناختی وجود دارد.

( آموزش های 120/7از تغییرات بعد احساس شایستگی توانمندسازی روانشناختی معلمان هستند و براساس آماره تی ) 222/0

 ضمن خدمت بر بعد احساس شایستگی توانمندسازی روانشناختی تاثیر دارد.

و سطح  7.207اثربخشی آموزش ضمن خدمت  متغیر ضریب بودن ردا معنی در بخش تحلیل عاملی تاییدی؛ مقدار آماره آزمون

 ضمن های آموزشکوچکتر است لذا نتیجه می شود که  0.05به دست آمده است که از  0.000معنی داری مربوط به آن 

 دارد. نقش شهر ایلام ابتدایی مدارس معلمان روانشناختی توانمندسازی بعد احساس شایستگی در خدمت

برآورد شده است که مقداری مثبت است و نشان می دهد  0.891ضریب متغیر اثربخشی آموزش ضمن خدمت  همچنین، مقدار

 درکه اثربخشی آموزش ضمن خدمت بر بعد احساس شایستگی توانمندسازی روانشناختی تاثیر مستقیم و معنی داری دارد. 

 مناسب هیارا ضامن و بوده یطیمح راتییتغ با همقابل یبرا رانیمد یابزارها نیمؤثرتر از یکی خدمت ضمن آموزش قتیحق

 و کارکنان عملکرد تنها نه شود، اجراء و نیتدو کارکنان یواقعی ازهاین یراستا در و هدفمند و منظم که چنان باشد؛یم خدمات

 بعد اما داشت؛ خواهد یپ در زین را رجوع ارباب و کارکنان تیرضا شیافزا و رانیمد یهامهارت بهبود بلکه برد،یم بالا را سازمان

 و برده بالا را کارایی شده،ی وربهره شیافزا و یاثربخش باعث آموزشها نیا یاجرا که است آن خدمت ضمن آموزش مهمتر
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-بهره میزان بود خواهند قادر مدیران کارکنان، به مهارتهای ضروری تعلیم با نهایت در میدهد افزایش را کارکنان توانایی سطح

 .دهند ایشافز را کار وری

 مدارس بعد حق انتخاب توانمندسازی روانشناختی معلمان در خدمت ضمن های فرضیه فرعی چهارم: آموزش

 دارد نقش شهر ایلام ابتدایی

 بیضر ازتوانمندسازی روانشناختی معلمان  انتخاب حقبعد  در خدمت ضمن هایآموزش ریمتغ دو نیب رابطه آزمون یبرا

بعد حق انتخاب توانمندسازی  در خدمت ضمن های تحقیق در زمینه)آموزشهای یافته .است هشد استفاده رسونیپ یهمبستگ

باشد. ها میبوده که نشان از رابطه مستقیم بین متغیر ۴88/0میزان ضریب همبستگی  ،است آن از یحاک روانشناختی معلمان(

تغیر آموزش های ضمن خدمت با بعد حق انتخاب داری بین دو مرابطه معنی %95توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان می

 بعد راتییتغ از 23۴/0 حدود ینیب شیپ به قادر مجموع در خدمت ضمن یها آموزش توانمندسازی روانشناختی وجود دارد.

 حق بعد بر خدمت ضمن یها آموزش( 351/7) یت آماره براساس و هستند معلمان یروانشناخت یتوانمندساز انتخاب حق

  .دارد ریتاث یروانشناخت یانمندسازتو انتخاب

و سطح  6.635اثربخشی آموزش ضمن خدمت  متغیر ضریب بودن دار معنی در بخش تحلیل عاملی تاییدی؛ مقدار آماره آزمون

 ضمن های آموزشکوچکتر است لذا نتیجه می شود که  0.05به دست آمده است که از  0.000معنی داری مربوط به آن 

همچنین، مقدار  دارد. نقش شهر ایلام ابتدایی مدارس معلمان روانشناختی توانمندسازی تخاببعد حق ان در خدمت

برآورد شده است که مقداری مثبت است و نشان می دهد که اثربخشی  0.7۴0ضریب متغیر اثربخشی آموزش ضمن خدمت 

همچنین همانگونه که داری دارد. آموزش ضمن خدمت بر بعد حق انتخاب توانمندسازی روانشناختی تاثیر مستقیم و معنی

( نشان داد به روز نمودن دانش به موجب آموزش ضمن خدمت بیشترین اهمیت و انگیزه را به 1392نتایج تحقیق پرموز )

کارمند در رسیدن به دانش جدید جهت رفع مشکلات می هد و استقرار نشام آموزش ضمن خدمتم مجازی به میزان زیادی با 

مینه دانش ، نگرش و مهارت انطباق دارد. بنابر این آموزش ضمن خدمت مجازی موجب تقویت مهارت های این نیاز ها در ز

 گوناگون کارکنان متناسب با نیازهای شغلی آن ها می شود.

 بعد احساس اعتماد به نفس  توانمندسازی روانشناختی معلمان در خدمت ضمن های فرضیه فرعی پنجم: آموزش

 دارد نقش یلامشهر ا ابتدایی مدارس

 ازتوانمندسازی روانشناختی معلمان  نفس به اعتماد احساسبعد  در خدمت ضمن هایآموزش ریمتغ دو نیب رابطه آزمون یبرا

 به اعتماد احساسبعد  در خدمت ضمن های تحقیق در زمینه)آموزشهای یافته .است شده استفاده رسونیپ یهمبستگ بیضر

بوده که نشان از رابطه مستقیم  ۴88/0میزان ضریب همبستگی  ،است آن از یحاک لمان(توانمندسازی روانشناختی مع نفس

داری بین دو متغیر آموزش های ضمن رابطه معنی %95توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان باشد. میها میبین متغیر

ی ضمن خدمت در مجموع قادر به پیش هاآموزش خدمت با بعد احساس اعتماد به نفس توانمندسازی روانشناختی وجود دارد.

از تغییرات بعد احساس اعتماد به نفس توانمندسازی روانشناختی معلمان هستند و براساس آماره تی  295/0بینی حدود 

 ( آموزش های ضمن خدمت بر بعد احساس اعتماد به نفس توانمندسازی روانشناختی تاثیر دارد.597/8)

و سطح  6.695اثربخشی آموزش ضمن خدمت  متغیر ضریب بودن دار معنی ار آماره آزموندر بخش تحلیل عاملی تاییدی؛ مقد

 ضمن های آموزشکوچکتر است لذا نتیجه می شود که  0.05به دست آمده است که از  0.000معنی داری مربوط به آن 

 دارد. نقش ایلامشهر  ابتدایی مدارس معلمان روانشناختی توانمندسازی بعد احساس اعتماد به نفس  در خدمت

برآورد شده است که مقداری مثبت است و نشان می دهد  0.753همچنین، مقدار ضریب متغیر اثربخشی آموزش ضمن خدمت 

که اثربخشی آموزش ضمن خدمت بر بعد احساس اعتماد به نفس  توانمندسازی روانشناختی تاثیر مستقیم و معنی داری دارد. 

یرهای پژوهش در قسمت توصیفی به بررسی رابطه خطی بین اثربخشی آموزش ضمن در این بخش پس از بررسی کلی متغ

و ابعاد آن با استفاده از مدل رگرسیون پرداخته شد.  شهر ایلامخدمت و توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی 

با توانمندسازی روانشناختی و  نتایج حاکی از این موضوع بود که اثربخشی آموزش ضمن خدمت رابطه مستقیم و معنی داری
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همه ابعاد آن داشته است. در این بخش پس از بررسی کلی متغیرهای پژوهش در قسمت توصیفی به بررسی رابطه خطی بین 

و ابعاد آن با استفاده از مدل  شهر ایلاماثربخشی آموزش ضمن خدمت و توانمندسازی روانشناختی معلمان مدارس ابتدایی 

شد. نتایج حاکی از این موضوع بود که اثربخشی آموزش ضمن خدمت رابطه مستقیم و معنی داری با  رگرسیون پرداخته

در تبیین نتایج یافته های این پژوهش می توان این گونه بیان داشت توانمندسازی روانشناختی و همه ابعاد آن   داشته است. 

 انعطاف نظام گروهی در کار با که مشترک اهداف و اندیشه و فکر با انسانهایی از مرکب است ای مجموعه موفق سازمان که یك

 به نسبت فرد هر بنابرین.  دهند می قرار اختیار در سازمان افزون روز پیشرفت به عشق با را خود دانش و تجارب.  سازمان پذیر

 مزیتی سازمانی هر مناسب بالقوه توانی های از داشت. استفاده خواهد مالکیت احساس دهد می انجام که ای وظیفه سازمان

 تبلیغات این بر و باور براین همیشه و باشد می سازمانها اهداف از یکی کارکنان سازی توانمند و آموزش.  رود می بشمار بزرگ

 خود تحقیق در نیز( 2011) باشد. همانگونه که دورنر می توانمند و کرده تحصیل کارکنان گرو در وری بهره که است استوار

 موفقیت در کلیدی فاکتور یك عنوان به ارتباطات و اطلاعات آوری فن های مهارت توسعه و آموزش هدایت تساخ مشخص

 پیشرفته کشورهای فعلی موقعیت به نگاهی با .است مؤثر سازمان در آنان بهروی افزایش و خدمت ضمن آموزشی فرآیند

 از.است داشته تام مدخلیت آنان جانبه همه وتوسعه در پیشرفت ارتباطات تکنولوژی و اطاعات فناوری که شود می مشخص

 و اطاعات اهمیت روشنی به توان می وری بهره و توسعه میان موجود و تنگاتنگ مستقیم ارتباط به توجه با دیگر، سویی

 کاربرد( نشان دادند که 1390در این راستا خلخالی و همکارانش ) .نمود جستجو وری بهره مباحث حوزه در را اطاعات فناوری

 مثبت دارد. آموزش به شیوه مجازی همچون تأثیر خدمت طول در وری بهره و ای حرفه رشد بر ارتباطات و اطلاعات آوری فن

و  ریزی برنامه پرورش، و آموزش واشتغال، ،تولید توسعه و تحقیق مدیریت، و گیری تصمیم فناوری، و رشد دانش برای کلیدی

 شده لحاظ و انسانی مادی بالقوه نیروهای از استفاده در وری بهره حداکثر درآن که نو نیجها ساختن سرانجام و گذاری قانون

 از یکی انسانی منابع بهسازی و آموزش نشان داد که خود پژوهش در( 2005)  در این خصوص چیسرالو .باشد است،می

 ، کار محل در آموزش بخصوص . دشو می محسوب انسانی نیروی وری بهره و نگهداری امر در موثر و اساسی راهکارهای

 اختیار با در است بدیهی. کند می کمك کار محیط امنیت و حفظ ایجاد در آنها به و دهد می ارائه کارکنان به را اطلاعاتی

 ضمن تواند می مناسب زمان در فناوری از این استفاده و داشتن فن آوری روز در آموزش بویژه آموزش مجازی نیروی انسانی

و ایجاد زمانبندی مناسب تحت اختیار  غیرضروری های کاری دوباره و جلوگیری از اتلاف منابع و صرفه جویی فزایشا امکان

 وری در سازمان شود.باعث افزایش بهره آموزش گیرنده )استفاده از آموزش ضمن خدمت در تمامی مکانها(
 

 منابع

 ،آموزش و تحقیقات[  مؤسسه:تهران اول، چاپ ،رکنانکا توانمندسازی( 1391) سعید عابسی، و حسین ابطحی 

 .مدیریت

 ،کنفرانس چهارمین تهران، ،ناپذیرها مدیریت بر مدیریت راهبرد توانمندسازی( 1385) علی رمضانی، فرشته؛ امین 

 .مدیریت المللی بین

 بازرگانی مطالعات: انتهر. توانمندسازی بر نگرش( 1395). حمید یزدانی، اورعی 

 ،و ریزی برنامه در مدیریت های نظریه کاربرد -آموزشگاهی و آموزشی مدیریت(.1388) محمدرضا بهرنگی 

 .مؤدب نشر: تهران اول، چاپ نظارت،

 ،پژوهش دفتر انتشارات:   انتهر ،اعرابی محمد و پارسائیان علی ،انسانی منابع مدیریت مبانی( 1392). گری دسلر 

 . فرهنگی های



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 176-152، صفحات 1399 بهار، 2، شماره 6دوره 

175 

 

 ،و جیمز فاش، دی.نور پیام انتشارات: تهران. تربیتی علوم و روانشناسی در تحقیق های روش(. 1378.)علی دلاور 

 دانشگاه شاراتانت: اهواز نائلی، محمدعلی ترجمه ،ها تئوری و معانی -مدارس مدیریت(.1969). هووئه جیمز

  مران شهید

 انتشاراتاحسن تهران،سازمانها در خدمت ضمن آموزش درسی ریزی برنامه(  1381)  جواد پور، سلیمان. 

 نشر: انسانی،تهران منابع مدیریت طلایی کلید کارکنان توانمندسازی(. 1386)ابراهیم،عبدالرحیم نوه ; بیژن، الهی عبد 

 .اول ویرایش،چاپ

 ساختاری، معادلات مدل براساس اعتبارسنجی و ابعاد:   کارکنان روانشناختی توانمندسازی(. 1384)بیژن، عبدالهی 

 تابستان و ،بهار36 شماره، عالی آموزش در ریزی برنامه و پژوهش فصلنامه

 ،بهار کاوش سرآمد انتشارات کارکنان،تهران خدمت ضمن آموزشی یریز برنامه بر درآمدی ( 1376 ) کورش فتحی 

  در آفرینی دانش جامع الگوی (. 1391)محبوبه آبادی، بدر حبیبی و سیدمهدی الوانی، و یوسف مقدم، محمدی

 .پ479ـ500(،4)7انتظامی، مدیریت های پژوهش فصلنامه . پلیسیهای سازمان 

 مدیریت مطالعات فصلنامه. فرایندها و رویکردها:   کارکنان توانمندسازی های برنامه( 1390) محمد ی،محمد .

 36 و 35 شماره

 ،34 و 33 شماره مدیریت مطالعات فصلنامه. فرایندها و رویکردها:   کارکنان توانمندسازی( 1390) محمد محمدی 

 ،پیوند انتشارات کارکنان، خدمت ضمن اموزشهای ریزی برنامه ( 1383 ) داود محمدی 

 ،های  کتابخانه در دانش مدیریت ابزار یک عنوان به اینترانت کاربرد .(.1384ردا) سنیمان، همیلتون؛ مفیدی

 پنجم،دوره  .ایران علمی مدارک و اتاطلاع پژوهشگاه الکترونیکی مجله نما ..زاده صراف مریم ترجمه .دانشگاهی

 .84 بهمن ،2

 ،انسانی علوم در آن ارزشیابی وچگونگی تحقیق های روش (.1383). مریم نراقی، سیف و. اله عزت نادری .

 .بدر انتشارات: تهران

 ،56 شماره، 84اردیبهشتتدبیر  نشریه دولتی، بخش در دانش مدیریت کاربرد(1384) میثم نوروزیان 

 دانشگاهی جهاد:   انتشارات(. کبیری قاسم ترجمه) سازمانی رفتار مدیریت(1387). ک، بلانچارد. پ، هرسی   

 گیرییاد و توانمندسازی بین رابطه[  1389)  اصغر مشبکی، اصغر؛ علی فانی، اسدالله؛ کردنائیچ، رقیه؛ خانعلیزاده،

 .3 شماره دوم، سال. تحول؛ مدیریت نامه پژوهش سازمانی،
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