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 چکیده
گیرند. از این رو لازم است تا همواره کیفیت و عملكرد آنها مورد نظارت و سازمانها به منظور حصول اهداف مشخصی شكل می

اقدامات در راستای تحقق اهداف  ارزیابی قرار گیرد تا با شناخت نقاط قوت و ضعف و در پرتو نتایج حاصل، مسیر فعالیتها و

مورد نظر، هدایت گردد. به منظور تحقق اهداف عام و خاص هر نظام دانشگاهی و دستیابی به سطح کیفیت مورد نظر، باید 

مراکز دانشگاهی  ارزیابی و مقایسه عملكرد علمیکارکردهای مدیریت دانشگاهی مورد استفاده قرار بگیرند. در این مقاله به  

ای، اسنادی و تحلیلی و مبتنی بر مطالعات کتابخانه –روش تحقیق توصیفی سیستان و بلوچستان پرداخته شده است. شهرهای

باشد. محدوده مورد مطالعه شامل سه شهر دانشگاهی )زاهدان، زابل، چابهار(در استان سیستان و های میدانی میبررسی

برنامه ریزی، ) معیار کمی و کیفی عملكرد علمی که شامل شامل: 6های مورد نظر با توجه به انشگاهد بلوچستان است.

 ها(ها و کنفرانسسازماندهی و هماهنگی،  هدایت و رهبری،  نظارت و ارزیابی، تعداد مجلات و مقالات علمی، برگزاری همایش

ها از بندی دانشگاهو اولویت، سلسله مراتب TOPSISمورد ارزیابی قرار گرفتند. نتایج به دست آمده از مدل TOPSIS با مدل  

، 2)زابل( در رتبه  A1، 1)زاهدان( در رتبه  A2دهد. بنابرایننشان می A2>A1>A3 نظر علمی در سطح استان به این صورت  

A3  گیرد.قرار می 3)چابهار( در رتبه 

 ، مقایسه کمی و کیفیعملكرد، سیستان و بلوچستان، هادانشگاههای کلیدی: واژه
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 مقدمه 

ربیوت  توانند به عنووان الگوو بوه ت   مراکز آموزش عالی به عنوان جزئی از نظام اداری در صورت اعمال روشهای صحیح ارزیابی می

لكورد را انجوام   توان با مراجعه به آمار و ارقام ارائه شده، ارزیابی عممد بپردازند. در برخی موارد میآنیروی انسانی متخصص و کار

رزیوابی  اها خود معیاری برای های موجود در تناقض باشند مقایسه فعالیتلاعات در دسترس نباشد و دادهداد، اما هنگامی که اط

گوونگی  چاست. از طرف دیگر هدف مدیران به دست آوردن بهترین عملكرد ممكن برای هر واحد است و مشكل موجود، تعیین 

ولین ب با اطلاعات کافی که مسئاسلامی از همان اوایل انقلا نظام مقدس جمهوریت آوردن آن است.  گیری و به دسابزار اندازه

رورش و پو و سیاستگذاران کشور از وضعیت آموزش و پرورش سیستان و بلوچستان داشتند همزمان اقدام به توسوعه آمووزش و   

زش و پرورش آمواداره  32آموزش عالی نمودند به طوری که در حال حاضر در تمام بخش ها و مراکز دهستان ها ضمن استقرار 

ز تور   مستقل کمتر دبیرستانی است که حتی دوره پیش دانشگاهی نداشته باشد و این در حالی اسوت کوه بورای جلووگیری ا    

دن نبودنود  شو تحصیل دانش آموزانی که به دلیل مشكلات اقتصادی خانواده ها قادر به ادامه تحصیل تا زموان فوارا التحصویل    

  است. صدها مدرسه شبانه روزی تاسیس شده

رفت . بوه طووری   گبه بعد مورد توجه ویژه دولت قرار  57توسعه دانشگاه ها و مراکز آ موزش عالی سیستان و بلوچستان از سال 

اضور ایون   حدانشجو در سه رشته تحصیلی هر سال افزایش یافت و در حوال   800که تعداد دانشجویان و رشته های تحصیلی از 

امی مزایوای  ویان از تمو گاه دولتی با بنیه علمی قابل قبول دانشگاه های دنیا را دارد که دانشجاستان بعد از تهران بیشترین دانش

   تحصیلی و رفاهی آنها استفاده می کنند.

 شارکت درمن را بدون در قبل از انقلاب دانشگاه سیستان و بلوچستان که وابسته به دانشگاه تهران بود درصد بالایی از دانشجویا

ه نهوا موفوف بو   آق افراد وابسته به رژیم گزینش می کرد و در دوران تحصیل و همچنین بعد از اتمام تحصیلات کنكور و از طری

می و سواله تموا  دهمكاری با ساوا  بودند. در اوایل پیروزی انقلاب و بعد از بازگشایی دانشگاه ها که پوس از یوو وقفوه حودود     

ه شود  ه ها افزودال بر تعداد دانشجویان ، رشته های تحصیلی و دانشكددانشگاه ها و مراکز آموزش عالی کشور تعطیل بود هر س

   و تعداد دانشگاه های مستقل در سیستان و بلوچستان سال به سال اضافه و برجمعیت دانشجویی افزوده شد.

ا تربیوت موی   ردانشكده های موجود در جلگه سیسوتان کوه منحصورا دانشوجویان      بعد از راه اندازی دانشگاه دریانوردی چابهار،

ند بوه  یرگوذار باشو  کردند تا بتوانند با استفاده از طرح آمایش سرزمینی در توسعه کشاورزی دامداری و منابع طبیعی منطقوه تا  

ای ای پوروژه هو  دانشگاه زابل تبدیل شد که علاوه بر افزایش چندین دانشكده، پژوهشكده و دهها رشته تحصیلی دولت برای اجر

یون  اتحصویل در   حداث صدها هزار مترمربع ساختمان و تاسیسات مورد نیاز تعداد دانشجویان مشغول بهعمرانی این دانشگاه و ا

عودادی  تلی است که دانشگاه که تماما از خوابگاه های بسیار مجهز استفاده می کنند به حدود بیست هزار نفر رسید و این در حا

   د.دانشجوی افغانی نیز در این دانشگاه مشغول به تحصیل هستن

یون  ده کوه در ا دانشكده کشاورزی و دامپروری زابل مجهزترین پژوهشكده را در حاشیه دریاچه مصنوعی چاه نیمه ها ایجاد نموو 

سوت  کوه قورار ا   ، دارویی، غذایی و چند صد شترمرا پرورش داده می شوندع واریته از انواع گیاهان، صنعتیپژوهشكده صدها نو

ل شاورز مشغوکهت رونق و توسعه اقتصادی کشاورزی منطقه در اختیار بیش از سیصد هزار نتایج پژوهشكده دانشگاه زابل در ج

 روستای سیستان قرار گیرد . 900فعالیت کار کشاورزی و دامداری در 

ا وم خوردادی هو  ددر اواخور دوره   سیستان و بلوچسوتان دانشگاه علوم پزشكی زابل که به منظور تربیت نیروی انسانی مورد نیاز 

ریب سلامت شد علاوه بر توسعه و گسترش راه اندازی سالیانه چند دانشكده و افزایش رشته تحصیلی موجب افزایش ض تاسیس

 .در منطقه سیستان شده و تا حدی کمبود پزشو در منطقه حل شده است

 پیشینه پژوهش

چین و به منظور بررسی وضعیت  ، توسط دانشگاه شانگهای جیاتانگ2003اولین رتبه بندی بین المللی دانشگاه ها در سال 

دانشگاه های این کشور در مقایسه با دانشگاه های فعال در سطح بین المللی منتشر شد. با توجه به استقبال گسترده از نتایج 

حاصل از این رتبه بندی، در سال های بعد سازمان های مختلف با اهداف متعددی نسبت به انتشار لیست های دسته بندی 
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نشگاه ها و مراکز آموزش عالی اقدام کردند. نتایج رتبه بندی دانشگاه ها علاوه بر کمو به دانشجویان در زمینه شده از دا

انتخاب مرکز آموزشی مناسب، برای ذی نفعان خارج از دانشگاه نیز مزایای زیادی دارد که از آن جمله می توان به تسهیل 

خدام کننده اشاره کرد. همچنین رتبه بندی دانشگاه ها باعث ارتقاء کیفیت فرایند استخدام نیروی کار توسط سازمان های است

 آموزش عالی و پژوهش، بهبود وضعیت تولید، گردآوری و پردازش اطلاعات در نظام آموزش عالی می شود.

ه ب 91ر سال دی الینبو همكاران در مقاله  مقایسه شیوه های ارزشیابی عملكرد دانشجویان پرستاری در آموزش  ینیخادم الحس

% نوین می دانند، در 5، فرآیند ارزش یابی بالینی را سنتی و «الف»دانشجویان دانشگاه علوم پزشكی  %95 دند،یرس جهینت نیا

ی کنند. همچنین مآن را نوین قلمداد  %82/58، شیوه ارزش یابی را سنتی و %18/41 «ب»حالی که در دانشگاه علوم پزشكی 

 بی بالینی دو دانشگاه، تفاوت آماری معنی داری وجود دارد. بین شیوه های ارزش یا

ان به وزش عالی ایر، در مقاله  راهبردهای مو ر در بین المللی شدن دانشگاه ها و موسسات آم1391منش،  یو زمان یخراسان

للی شدن ین المبدر بردند که تفاوت معنی داری بین نظرات اعضای هیات علمی مرد و زن در مورد راهبردهای مو ر  یپ نیا

رد تا یر در مو نشد. تفاوت اعضای هیات علمی با مرتبه های دانشگاهی مختلف هدانشگاه ها و موسسات آموزش عالی مشاهد

 و، خدماتی رتباطیاراهبرد سیاسی بر بین المللی شدن دانشگاه ها معنی دار نبود در حالی که این تفاوت برای راهبردهای 

 .دانشگاهی معنی دار بود

 هنر و علوم ، مطالعه وضعیت تولیدات علمی اعضای هیئت علمی دانشكده های علوم انسانی و(1391) یو گل تاج یجعفر 

وضعیت تولیدات علمی اعضای هیئت علمی  یبه بررس 2008-2000اجتماعی دانشگاه های دولتی کشور طی سال های 

 نادی علومای استهدولتی کشور نمایه شده در نمایه نامه  ایدانشكده های علوم انسانی و هنر و علوم اجتماعی دانشگاه ه

ده است. نتایج نشان داد بررسی ش 2008-2000اجتماعی و هنر و علوم انسانی پایگاه استنادی تامسون رویترز طی سال های 

علمی هستند  لیداتودرصد دارای بیشترین تعداد ت 65/15درصد و پس از آن، دانشگاه شیراز با  73/38که دانشگاه تهران با 

شترین قالب درصد بی 42/76درحالی که در سایر دانشگاه ها وضعیت تولیدات علمی چندان رضایت بخش نیست. مقاله با 

درصد از تولیدات  65/65انتشاراتی و پس از آن، چكیده گردهمایی و نقد کتاب و مقاله همایش در رتبه های بعدی قرار دارند. 

ند انشگاه ها رودرصد از آنها به صورت انفرادی بوده است. سیر تحول تولیدات علمی در د 34/34علمی به صورت گروهی و 

تماعی لوم اجعصعودی را در دوره زمانی بررسی شده نشان داد. تولیدات علمی اعضای هیئت علمی علوم انسانی و هنر و 

درصد( در  83/80عنوان ) 135میان، تعداد  عنوان مجله به چاپ رسیده است که از این 167دانشگاه های دولتی کشور در 

یر بوده درصد( متغ 81/54مجله از صفر تا یو ) 74گزارش های استنادی نشریات نمایه شده و از میان این تعداد، ضریب تا یر 

 درصد( مقادیری بیشتر از یو داشته است. 18/45مجله دیگر ) 61و ضریب تا یر 

 یدانشگاه علوم پزشك یژوهشپ -یمجلات علم یفیو ک یکم یهاشاخص سهیمقاهشی به (، در پژو1389و همكاران )نژاد فرشته

در مطالعه حاضر نقاط ضعف و قوت  اند.اخته، پرد1386 -88 یهاسال یکشور در ط دهیبرگز یپژوهش -یبا مجلات علم رانیا

مچون ه یح مواردبا اصلا رسدمی ظرن قرار گرفت. به یمورد بررس رانیا یاز مجلات وابسته به دانشگاه علوم پزشك ویهر 

-یجلات متشار مو ان یزمان داور ،ینیبال هایییو کارآزما یدرصد مقالات همان سازمان، درصد مقالات ماحصل طرح پژوهش

چون  یمعتبر هایشدن مجلات در اندکس هیتلاش جهت نما نیمجلات گام برداشت. همچن نیا یفیک یارتقا یتادر راس توان

ISI  وMEDLINE مجلات  به تیفیارسال مقالات با ک یداخل و خارج از کشور را برا نیاز محقق یاریتوجهات بس تواندیم

 .دیمعطوف نما رانیا یوابسته به دانشگاه علوم پزشك

 وضعیت تحصیلی ودر مقاله داده کاوی جهت ارتقاء و بهبود فرآیندهای سیستم آموزش عالی   1387در سال   دریو ح ینیقی

عاتی های اطلا ، بانووفقیت دانشجویان در نیمسال های بعدی پرداخته است. در حال حاضر در اکثر دانشگاه های ایرانمیزان م

از  ی استفادهدی برادانشجویان موجود است. این مقاله می تواند راهنمای مفی یلیوسیعی از ویژگی ها، سوابق آموزشی و تحص

 سیستمها باشدهای داده کاوی بر روی داده های این تكنیو
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 گیرد. در روشرار میقبندی یو یا چند گزینه موجود در برابر چند معیار، مورد استفاده طور کلی برای رتبه بهتاپسیس مدل 

زدیكی، شود. با تعریف ضریب نمی تبدیلقایسه مگیرنده به مقیاس قابل پیشنهادی، اوزان کیفی تعیین شده توسط تصمیم 

ین رین و بدترشود. بر اساس این روش بهتو منفی تعیین می مثبت آلحل ایده با محاسبه فاصله از دو راه هابندی گزینهرتبه

و  هترین حالتبای است، که کمترین فاصله را با گزینه، ترین گزینهگردد، مناسبحالت ممكن برای هر شاخص تعیین می

در سال  (.1386زی، و جهانبا )مومنی شودترین راه حل انتخاب میبیشترین فاصله را با بدترین حالت ممكن داشته باشد و به

ر به کا لیا یونگ جو و همكارانش از جمله اولین کسانی بودند که این روش را برای حل مشكل دره رودخانه 1994

نویسی با مهمحمود و همكارانش از این مدل برای حل مشكلات برنا 2006همچنین در سال   (.Young et al; 1994)گرفتند

 TOPSISل یانگ و همكارانش طی یو کار مشتر  از مد  (Mahmoud et al, 2006)های تعاملی استفاده نمودندالگوریتم

تخاب زمینه ان یوان درهای اولیه هواپیما تحت محیط فازی استفاده کردند، که نتیجه کار آنها به دولت تادر ارزیابی آموزش

را برای تجزیه و  TOPSISمدل  2007در سال الو . (Ting-Yu and Chueh-Yung, 2008)های ماهر کمو کردخلبان

، برای بولگاه استانز دانشاتحلیل فاصله ها به کار بردند، که تحقیق آنها به استفاده گسترده از این مدل منجر شد. آلو تاسكین 

 ناسبی برایمهای كاناستفاده از این روش مهای حمل و نقل این دل را بكار گرفت و با بررسی مواد زائد و خطرنا  در شرکت

 (.Alev, 2006)بندی نموداز بین بردن مواد زایدخطرنا  الویت

 روش تحقیق

 مهم اقدامات از یكی گیری هموارهتصمیم و دارد وجود هاییگیری تصمیم و هامعیار به نیاز مدیریتی، برنامه هر تدوین برای

چالش و و حجم اطلاعات  انتظامی است. امروزه با توجه به سرعت و یا و تولیدی از عما هر سازمانی در فرماندهان و مدیران

قوت بیش  ریزی بر اساس نقاط ضعف وهای برای تعیین موقعیت و برنامهضرورت داشتن معیار ها،مشكلات پیش روی سازمان

ای این منظور توسعه داده است، از جمله های کمی متعددی را برروش رسد. علم تحقیق در عملیات،از پیش ضروری به نظرمی

از اهمیت خاصی برخوردار  TOPSISگیری چند معیاره اشاره کرد و از میان این مدلها مدل توان به تصمیمها میاین روش

از  هابندی گزینهبرای اولویت گیری چند شاخصه جبرانی بسیار قوی،به عنوان یو تكنیو تصمیم ، TOPSISالگوریتم است.

 های حاصل از آنپاسخ و حساسیت بسیار کمی داشته که به تكنیو وزن دهی، آل است ق شبیه نمودن به جواب ایدهطری

دورترین فاصله را از  ترین فاصله را از جواب ایده آل وگزینه انتخاب شده باید کوتاه در این روش، کند.غییر عمیقی نمیت

-معیار است ارزیابی می nگزینه و  mدارای   m*nبه اجمال ماتریس ،TOPSISمدترین جواب داشته باشد. در روش آناکار

زابل و  ،سه شهر زاهدانمورد مطالعه، وضعیت و موقعیت  سه شهربر این اساس در این پژوهش ضمن معرفی محدوده  گردد.

دیده است، سپس های میدانی مطرح گربا توجه به اطلاعات گردآوری شده و بررسی و بلوچستان ستانیچابهار در استان س

مرحله  6در  TOPSISشود. با استفاده از مدل تعیین می یعملكرد علمی مراکز دانشگاههای کمی و کیفی در ارتباط شاخص

با  شهرهای مورد مطالعهبندی در این ها و اطلاعات میدانی، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. در نهایت یو نوع اولویتداده

 های انتخابی انجام شده است.ینهتوجه به معیارها و گز

 محدوده مورد مطالعه

ر دکه با قرار گرفتن  باشد،یم رانیاستان ا نیمربع ، پهناورتر لومتریک 187٬502حدود  یو بلوچستان با وسعت ستانیاستان س

 قهیدق 21رجه و د 63تا  قهیدق 50درجه و  58از خط استوا و  یعرض شمال قهیدق 27درجه و  31تا  قهیدق 3درجه و  25 نیب

 کشور است. یهااستان نیتراز کم تراکم یتیاز نظر جمع چ،ینویالنهار گراز نصف یطول شرق

کشور  و یجنوب و از شمال به استان خراسان شودیم لیو بلوچستان تشك ستانیو بلوچستان از دو منطقه س ستانیس استان

ان ن و هرمزگکرما یهاعمان و از مغرب به استان یایپاکستان و افغانستان، از جنوب به در یافغانستان، از شرق به کشورها

 .شودیمحدود م
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 ،زابل ،(یمورتگل تیدلگان)به مرکز ،خاش ،چابهار ،رانشهریشهرستان است: ا 14شامل  راتییتغ نیاستان براساس آخر نیا

دوست  تیبه مرکز)رمندیه ،کنار  –سوران(  تیسوران)به مرکز بیس ،راسو( تیسرباز)به مرکز،سراوان ،زهو ،زاهدان ،یزابل

 شهر. ویمحمد( و ن

 

 
 1400موقعیت استان سیستان و بلوچستان در نقشه ایران، منبع: نگارندگان، : (1شكل)

 شیا بشهر استان زاهدان ب نیترتیو پرجمع نی. بزرگتراستدهیگرد لیشهر تشك 36بخش و  40استان پهناور از  نیا نیهمچن

 دارد. تیفر جمعن 1047استان شهر کوچو سرباز است که فقط  نیشهر ا نیترتیو کم جمع باشدیم تیهزار نفر جمع 567از 

 

 
 1400موقعیت شهرهای مورد مطالعه در سطح استان سیستان و بلوچستان، منبع: نگارندگان، : (2شكل)

 

 مورد مطالعه عبارتند از هاهای شهرعملكرد علمی در سطح دانشگاهمعیارهای ارزیابی 

 برنامه ریزی. -

 .سازماندهی و هماهنگی -

 .هدایت و رهبری -

 .نظارت و ارزیابی -

 .تعداد مجلات و مقالات علمی -
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 .هاها و کنفرانسبرگزاری همایش -

زاهدان، زابل، شهر دانشگاهی )در سطح  TOPSISهای مورد سنجش مدل گیری معیار( ماتریس ارزیابی و تصمیم1جدول)

 چابهار(

  

 

 

 

 

 

 

 

 

د و به اد، خیلی زیاهای کیفی به صورت: خیلی کم، کم، متوسط، زیمورد معیار های کیفی هستند. معیار 6های ما هر معیار 

و  ارزیابیس های کیفی به کمی و قرار دادن آنها در ماتریدر نظر گرفته شدند. سپس برای تبدیل شاخص« مثبت»صورت 

 کنیم، که به قرار زیر است: استفاده می« ایمقیاس دو قطبی فاصله»گیری از تصمیم

 گیریدر ماتریس ارزیابی و تصمیم(: 2جدول )

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

 خیلی 

 زیاد

 خیلی  کم  متوسط  زیاد 

 کم

 

 

( منعكس 2ن در جدول )کمی تبدیل گردیدند، که نتایج آهای گیری و به معیارهای کیفی اندازهها معیاربر اساس این مقیاس

 یانشگاهدشهر در سطح  TOPSISهای مورد سنجش مدل گیری )کمی( معیار( ماتریس ارزیابی و تصمیم2شده است. جدول )

 دهد.را نشان می و بلوچستان ستانی)زاهدان، زابل، چابهار(در استان س

 های مورد سنجشکمی( معیارگیری )ماتریس ارزیابی و تصمیم(: 3جدول )

به شرح زیر  TOPSISهای مختلف روش (، مراحل و گام3ی بدست آمد)جدولگیری کمپس از آنكه جدول ماتریس تصمیم 

 انجام گرفت: 

 (N)سازی ماتریس تصمیم ام اول: بی مقیاسگ

مقیاس سازی نورم ها بیهای مختلفی وجود دارد، که یكی از این روشگیری روشسازی ماتریس تصمیممقیاسبه منظور بی 

  .باشدمی گیری کمی با استفاده از نورمماتریس ارزیابی و تصمیم سازی( بی مقیاس4باشد. جدول )می

برگزاری 

ها و همایش

 هاکنفرانس

تعداد مجلات 

و مقالات 

 علمی

نظارت و 

 ارزیابی

هدایت و 

 رهبری

سازماندهی 

 و هماهنگی

برنامه 

 ریزی

 شاخص

 مراکز

نسبتا  خیلی کم نسبتا کم متوسط متوسط متوسط

 زیاد

 زابل

 زاهدان زیاد کم متوسط زیاد زیاد زیاد

 چابهار متوسط خیلی کم نسبتا کم متوسط وسطمت متوسط

ها و برگزاری همایش

 هاکنفرانس

تعداد مجلات و 

 مقالات علمی

نظارت و 

 ارزیابی

هدایت و 

 رهبری

سازماندهی و 

 هماهنگی

برنامه 

 ریزی

شاخص 

 ها

 مراکز

 1مرکز  6 1 4 5 5 5

 2مرکز  7 3 5 7 7 7

 3مرکز  5 1 4 5 5 5
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 سازی ماتریس تصمیمبی مقیاس(: 4جدول ) 

 

 

 

 

 

 

سازی هر عنصر ماتریس  مقیاس در این نوع بی  

گیری های ماتریس تصمیمبدین طریق کلیه ستون، کنیمگیری را بر مجذور مجموع مربعات عناصر هر ستون تقسیم میمیمتص

 شوند و می توان به راحتی آنها را با هم مقایسه کرد.دارای واحد مشابهی می

 (1رابطه )





n

i

ij

ij

ij

a

a
n

1

2

                         
  (V)مقیاس موزون آوردن ماتریس بی گام دوم: به دست

 مقیاس موزونبه دست آوردن ماتریس بی(: 5جدول )  

 

 

 

 

 

( 3از رابطه ) kمقدار  برای بدست آوردن 

 گردد: استفاده می

                                                                      ( 3رابطه )

                                                         (                               4رابطه )

                                                                                                   jj Ed 1
      

                                                                                                                             ( 5رابطه )  

       




n

j

j

j

dj

d
w

1 
یس مربعی ا در ماتراین منظور ماتریس بی مقیاس شده رمقیاس شده ی موزون را به دست آورد، به توان ماتریس بیاکنون می

(wn*n) س بی س، ماتریکنیم. این ماتریباشد، ضرب میها و دیگر عناصر آن صفر میکه عناصر قطر اصلی آن اوزان شاخص

 . این عملیات در زیر آمده است: (V)ی موزون نام دارد مقیاس شده

nnwNV         (6رابطه ) 
                                                                            

C6 C5 C4 C3 C2 C1 شاخص ها 

 مراکز

0/57 0/50 0/50 0/44 0/30 0/71 A1 

0/70 0/70 0/70 0/90 0/90 0/83 A2 

0/57 0/50 0/50 0/30 0/30 0/59 A3 

C6 C5 C4 C3 C2 C1 هاشاخص 

 مراکز

0/86 0/85 0/85 0/95 0/73 0/63 Ej 

1/86 1/85 1/85 1/95 1/73 1/63 Dj 

0/56 0/56 0/56 0/59 0/52 0/49 Wj 

91/0
3ln

1

)ln(

1


m
k



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 129-119، صفحات 1399 تابستان، 2، شماره 6دوره 

 

126 
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32/039/039/032/047/041/0

28/028/028/026/015/035/0

56/000000

056/00000

0056/0000

00059/000

000052/00

0000049/0

57/050/050/044/030/059/0

57/070/070/055/090/083/0

57/05/050/044/030/071/0

 

ن بت بزرگتریآل مثیدههای مثبت و منفی را برای هر شاخص به دست آورد. برای شاخصی با جنبه مثبت، اآلاکنون باید ایده  

آل منفی ایده است. همچنین Vآل مثبت بزرگترین مقدار ماتریس ی ایدهاست و بر عكس برای شاخصی با جنبه منفV مقدار 

خص منفی نیز باشد و ایده آل منفی برای شامی Vآل مثبت، کوچكترین مقدار ماتریس برای شاخصی با جنبه منفی ایده

 یر است: زقرار گیری به آل مثبت و منفی برای این موقعیت تصمیمباشد مقدار ایدهمی Vبزرگترین مقدار ماتریس 

 

 

 
 39/039/039/032/047/029/0

 

 28/028/028/026/015/041/0 
 گام چهارم

 شود:می ( استفاده8( و )7های )آل مثبت و منفی از رابطهبرای به دست آوردن میزان فاصله هر گزینه از ایده

  :آل مثبتفاصله از ایده

                                                             (                       7رابطه )



 
m

j

jiji VVd
1

2)(

 

 :آل منفیفاصله از ایده

                                                               (                    8رابطه )



 
m

j

jiji VVd
1

2)(

 

گام پنجم: تعیین نزدیكی نسبی )
*

iCLآل ( یو گزینه به راه حل ایده 

 شود: ستفاده می( ا9طه )شود، برای این کار از رابآل محاسبه میان نزدیكی نسبی هر گزینه به راه حل ایدهدر این مرحله میز

                                     (                       9رابطه )              







ii

i
i

dd

d
CL*

  

 

CL2=0/76 
CL3=0/24 

CL2> CL1> CL3  
 

 هابندی گزینهگام ششم: رتبه

آن  CLای که ها را انجام داد، هر گزینهبندی گزینهتوان رتبهکه در مرحله قبل بدست آمده است، می CLمرحله با توجه  در این

 می شود. اولویت بندی A2>A1>A3 تر یا بهتری است. نتایج نهایی محاسبات مدل به صورت آلبیشتر باشد، گزینه ایده

 6max,5max,4max,max,max,min 321 ViViVivVVV iiij 
 6min,5min,4min,min,min,max 321 ViViVivVVV iiij 

30/0*

1 CL
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 سه  شهر زاهدان، زابل و چابهار  علمی مراکز آموزش عالیعملكرد  ارزیابی نهایی وضعیت :(3)شكل

 

 
 سه  شهر زاهدان، زابل و چابهار  عملكرد علمی مراکز آموزش عالی ارزیابی نهایی وضعیت :(4)شكل

دیگر  هرشبه دو  شرایط مساعدتری نسبت عملكرد علمیاز نظر  مرکز دانشگاه ملی زاهداننتایج تحقیق حاکی از آن است که 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:د از دلایل آن میدار

 دانشگاه زاهدان دارای برنامه ریزی بلند مدت جهت توسعه امور آموزشی است. -

رهبری  اف دانشگاهباشد که به صورت سیستماتیو جهت پیشرفت و پیشبرد اهدهای زیادی میاین دانشگاه دارای زیر گروه -

 می شوند

م تخصصی علوباشد، این دانشگاه جهت توسعه دارای مجلات تخصصی میهای تخصصی اکثر رشتهدانشگاه زاهدان در  -

ت، با ه کرده اسن دانشگاهای را بنیاد نهاده است که در زمینه پیشبرد علوم بنیادی کمو شایانی به رشد و توسعه ایپژوهشكده

 ت.رداخته اسپلمللی ارگزاری کنفرانس های داخلی و بین توجه به این اصل دانشگاه زاهدان در اکثر رشته های دانشگاهی به ب

-ه چشم میبن کمتر ریزی و سازماندهی برای توسعه عملكرد علمی در سطح استادر مراکز دانشگاهی زابل و چابهار، برنامه 

ندمدت و لبریزی برنامه د.یستنخورد، البته این مراکز به دلیل اینكه مانند زاهدان از امكانات و تسهیلات مرکز استانی برخوردار ن

  ها شود.تواند باعث رشد و توسعه این دانشگاهها میایجاد زیرساختها در این دانشگاه
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 نتیجه گیری

ربیوت  توانند به عنووان الگوو بوه ت   مراکز آموزش عالی به عنوان جزئی از نظام اداری در صورت اعمال روشهای صحیح ارزیابی می

لكورد را انجوام   توان با مراجعه به آمار و ارقام ارائه شده، ارزیابی عمد بپردازند. در برخی موارد مینیروی انسانی متخصص و کارآم

رزیوابی  های موجود در تناقض باشند مقایسه فعالیتها خود معیاری بورای ا داد، اما هنگامی که اطلاعات در دسترس نباشد و داده

گوونگی  چعملكرد ممكن برای هر واحد است و مشكل موجود، تعیین  است. از طرف دیگر هدف مدیران به دست آوردن بهترین

 گیری و به دست آوردن آن است. ابزار اندازه

رفت . بوه طووری   گبه بعد مورد توجه ویژه دولت قرار  57توسعه دانشگاه ها و مراکز آ موزش عالی سیستان و بلوچستان از سال 

اضور ایون   حانشجو در سه رشته تحصیلی هر سال افزایش یافت و در حوال  د 800که تعداد دانشجویان و رشته های تحصیلی از 

امی مزایوای  ویان از تمو استان بعد از تهران بیشترین دانشگاه دولتی با بنیه علمی قابل قبول دانشگاه های دنیا را دارد که دانشج

   تحصیلی و رفاهی آنها استفاده می کنند.

توسوعه   در طوول برناموه سووم    استان ن و بلوچستان در خصوص آموزش عالی درنتایج بررسی های پژوهشگران دانشگاه سیستا

م وزارت علوو  نشان می دهد توسعه دوره های کارشناسی ارشد و دکتری دانشگاه های دولتی بویژه در دانشگاه هوای وابسوته بوه   

  است. لات تكمیلیه دوره های تحصیتحقیقات و فناوری از رشد بسیار زیادی برخوردار بوده که حاکی از توجه این دانشگاه ها ب

یریت به منظور تحقق اهداف عام و خاص هر نظام دانشگاهی و دسوتیابی بوه سوطح کیفیوت موورد نظور، بایود کارکردهوای مود         

و  هرهای سیسوتان مراکوز دانشوگاهی شو    ارزیابی و مقایسه عملكرد علموی دانشگاهی مورد استفاده قرار بگیرند. در این مقاله به  

ای، تابخانوه تحلیلی و مبتنی بور مطالعوات ک   –روش تحقیق توصیفی پرداخته شده است. TOPSIS ا استفاده از مدلبلوچستان ب

در اسوتان  باشد. محدوده مورد مطالعوه شوامل سوه شوهر دانشوگاهی )زاهودان، زابول، چابهوار(        های میدانی میاسنادی و بررسی

ل:) برناموه  معیار کمی و کیفی عملكرد علموی کوه شوامل شوام     6به  های مورد نظر با توجهانشگاهد سیستان و بلوچستان است.

هوا و  موایش ریزی، سازماندهی و هماهنگی،  هدایت و رهبری،  نظارت و ارزیوابی، تعوداد مجولات و مقوالات علموی، برگوزاری ه      

بنودی  ولویوت اراتوب و  ، سلسله مTOPSISنتایج به دست آمده از مدل  مورد ارزیابی قرار گرفتند TOPSISبا مدل   ها(کنفرانس

 A1، 1 )زاهودان( در رتبوه   A2دهود. بنوابراین  نشوان موی  A2>A1>A3 ها از نظر علمی در سطح استان به این صورت  دانشگاه

 گیرد.قرار می 3)چابهار( در رتبه  A3، 2)زابل( در رتبه 

 پیشنهادات: 

 هت رشد و توسعه هماهنگ .های استان جاستفاده از یو سیستم دانشگاهی سیستماتیو در سطح دانشگاه -

 خصصیتهای استان جهت رشد علوم های علمی در سطح دانشگاهایجاد مجلات علمی پژوهش و ترویجی و برگزاری کنفرانس -

 طراحی یو سند چشم انداز بلند مدت جهت توسعه مراکز دانشگاهی استان -

 و تعلی دانشگاهیهای رشد های داخلی و خارجی در زمینههاستفاده از تجربه های دانشگاه -

 منابع

 ،و نسانیا علوم های دانشكده علمی هیئت اعضای علمی تولیدات وضعیت مطالعه .1391تاجی، م.  گل جعفری، ف 

 مدیریت و پردازش هشنامهپژو ،2008-2000 های سال طی کشور دولتی های دانشگاه اجتماعی علوم و هنر

  561 ص ،69 شماره اطلاعات،

 در پرستاری اندانشجوی عملكرد ارزشیابی های شیوه مقایسه .1391 فیضی، ف. نوری، ج، ریالحسینی، م، مختا خادم 

  171 ص ،17 شماره آموزش، راهبردهای فصلنامه  بالینی، آموزش

 ،ایران، عالی وزشآم موسسات و ها دانشگاه شدن المللی بین در مو ر راهبردهای .1391 منش، ح، زمانی خراسانی، ا 

  183 ص ،17 شماره آموزش، یراهبردها فصلنامه



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 129-119، صفحات 1399 تابستان، 2، شماره 6دوره 
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 و  یکم یهاشاخص سهیمقا، 1389آ.  ، ابت یعی، شفس ی،لیعق ،م ،لاکه ی، مراد.عس ،انی، متولس.م ،نژادفرشته

 یهالسا یکشور در ط دهیگزبر یپژوهش -یبا مجلات علم رانیا یدانشگاه علوم پزشك یپژوهش -یمجلات علم یفیک

 .54-40، صص 77ماره ش. یراز ی. مجله علوم پزشك1386 -88

 وماهنامه علمی گیری چند شاخصه فازی برای انتخاب مدیران، دطراحی مدل تصمیم .1386 .ا ،م، جهانبازی ،مومنی

 .26،41هم، شماره پژوهشی دانشور رفتار، سال چهارد

 ،کنفرانس ندومی عالی، آموزش سیستم فرآیندهای بهبود و ارتقاء جهت کاوی داده .1387 حیدری، س. یقینی، م 

  ایران. کاوی داده
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