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 زنان درون گرا و برون گرا

 )اعتماد در روابط بین فردی،همدلی عاطفی و کفایت اجتماعی(

 

 سارا درخشی پور
 کارشناسی ارشد روانشناسی شخصیت دانشگاه آزاد اسلامی واحد آشتیان

 

 چکیده
شود. تی هستند که بیشتر در مطالعات شخصیتی یونگ و آیزنک مشاهده میگرایی، یکی از ابعاد شخصیگرایی و بروندرون

اند.در های شخصیتی در نظر گرفتهها را تحت عنوان ابعاد، برخی دیگر تحت عنوان مؤلفه و برخی نیز تیپبرخی پژوهشگران آن

در این مقاله برون گرا بررسی شد.این مقاله اعتماد در روابط بین فردی،همدلی عاطفی و کفایت اجتماعی زنان درون گرا و 

نامۀ کفایت ،پرسش (ES)(،مقیاس همدلی TS(،مقیاس اعتماد )EPQها از ابزار آزمون شخصیت آیزنک )منظور گردآوری دادهبه

 ها مورد تجزیه و تحلیلشد و داده SPSSافزار ها وارد نرمها، دادهنامهآوری پرسشاستفاده شد . پس از جمع (SCT)اجتماعی 

گرا تفاوت وجود دارد و بین گرا و برونقرار گرفتند.در انتها به این نتیجه رسیدیم که بین همدلی عاطفی در بین زنان درون

 گرا تفاوت وجود دارد.گرا و برونکفایت اجتماعی در بین زنان درون

 زنان درون گرا ، برون گرا،تیپ های شخصیتی.های کلیدی: واژه
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  مقدمه

های مختلف تعریف شده است. دامنۀ تعاریف موجود، از مفهوم ای است که به صورتساختار فرضی پیچیده 1شخصیت    

(، 1989) 2(. مدی1388فرایندهای درونی سازمانی تا رفتارهای مشهودِ ناشی از تعامل افراد در نوسان است )فتحی آشتیانی، 

شناختی )افکار، احساسات روان-های رفتاریداند که مشترکات و تفاوتها میژگیای باثبات از تمایلات و ویشخصیت را مجموعه

شناختی و اجتماعی زمان قابل درک کند و ممکن است، به آسانی به عنوان نتیجۀ فشارهای زیستو اعمال( افراد را تعیین می

اجتماعی و -های عاطفیبر نقش نباشد. صفات شخصیت اولین راهنمای تشخیص وضعیت شناختی و عاطفی افراد هستند و

دارد که ابعاد پردازان شخصیت است، اظهار میکه از نظریه 3گذارند. آیزنکرفتارهای بین فردی یا شغلی افراد تأثیر می

و  4های اتفاقی فرهنگ نیستند، بلکه ثمرۀ ساخت زنتیک و نوروفیزیولوژیک گونۀ انسان هستند )موینی هانشخصیت، آفریده

دهند که چرا افراد مختلف در توضیح می 7گراییو برون 6گراییهای شخصیتی مانند درون(. ویژگی0012، 5پترسون

ها، (. این تیپ1392، ترجمۀ سیدمحمدی، 2008، 8دهند )ریوهای یکسان عملکرد متفاوتی از خود نشان میموقعیت

گرایی و (. صفت برون1994، 9د )راسخصوصیات ذاتی فطری هستند که در جریان زندگی قابل تغییر و اصلاح هستن

های معرفی شد. تقریباً تمام مدل 10های شخصیت انسانی است که اولین بار توسط یونگرکزی نظریهگرایی از ابعاد مدرون

و پنج صفت بزرگ  11شخصیتی جامع این دو مفهوم را دارا هستند، از جمله مدل سه عاملی آیزنک، نظریۀ شانزده عاملی کتل

گرایی یک مسیر انرژی روانی است. اگر انرژی روانی فردی به بیرون جریان گرایی و برونیونگ، معتقد بود که درونشخصیتی. 

های گراست. در حالی که اگر این انرژی به سمت درون جریان داشته باشد، آن شخص ویژگیداشته باشد، آن شخص برون

گرا اغلب متوجه عوامل درونی و (. شخص درون1391سپهریان آذر، ، به نقل از 1979، 13و اسمیت 12گرایی دارد )کوهندرون

بیند، اما عواملی درونی و عناصری ذهنی در ذهنی است و تحت تأثیر این عوامل قرار دارد، شرایط و اوضاع و احوال بیرونی را می

ر و محتاط است، به بیرون و به جهان گرا، دو دل، متفکاو برتری و مزیت دارند و حاکم بر رفتار و احوال او هستند. فرد درون

، 15و جان 14خارج گرایش دارد، توجه فرد به امور و اشیا خارج است و از نظر اجتماعی درگیر، فعال و متهور است )پروین

 (. 1395، ترجمۀ جوادی و کدیور )2002

 فرضیۀ اصلی

 .تفاوت وجود دارد گرابرونو  گرادرونزنان  اعتماد در روابط بین فردی، همدلی عاطفی و کفایت اجتماعی در بینبین      
 

 های فرعیفرضیه

 تفاوت وجود دارد. گرابرونو  گرادرونبین اعتماد در روابط بین فردی در بین زنان  (1

 تفاوت وجود دارد. گرابرونو  گرادرونبین همدلی عاطفی در بین زنان  (2

                                                           
1. personality  
2. Maddi  
3. Eysenck  

4. Moynihan  
5. Peterson  

6. introversion  
7. extraversion  
8. Reeve  
9. Raas 
10. Jung  
11. Cattel 
12. Cohen  
13. Schmidt  
14. Pervin 

15. John  
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 ت وجود دارد. تفاو گرابرونو  گرادرونبین کفایت اجتماعی در بین زنان  (3

 تعریف مفهومی 

 کیتحر یمنابع خارج یبه سو انیگرابرون یریگ، جهت(2009، 2و گری 1)دی یونگ زنکینظر آ از: گراییبرون-گراییدرون

 یریگجهت یدارا ،قرار دارند وستاریپ گرید یکه در انتها انیگرادرون ،است. در مقابل طیمح یکیزیو ف یعوامل اجتماعو 

 فیتوص یو تکانش نیبزودجوش، خوش گرم،ون، خیسرزنده، اجتماع یرا به صورت افراد انیگرابرون وی. هستند یدرون

گرایان افرادی درونبرخورد و پرهیجان هستند. بر عکس،  گیر، صمیمی، شورانگیز، خوشیان افرادی آسانگراکند. برونیم

 انزواطلب، تودار، منفعل، محتاط و مهار شده هستند. 

اعتماد در روابط بین فردی میزانی است که یک فرد بر مبنای کلمات، اقدامات و تصمیمات د در روابط بین فردی: اعتما

 (. 1995، 3کند )مک آلیستردیگری به نیت و عمل او اطمینان می

و توانایی ها نهمدلی عاطفی به معنای دیدن دنیا از زاویۀ دید دیگران، توانایی عاطفی برای درک هیجا همدلی عاطفی:

گران دهد، در احساسات دیشناخت برای فهم معنای هیجانات اشخاص دیگر است. همدلی عاطفی به فرد این امکان را می

 (.2000فردی و اجتماعی پایدار بسیار ضروری است )هاوکینز و ترابست، گیری روابط بینشریک شود. بنابراین، برای شکل

های خود و دیگران را در ها، احساسات، افکار و انگیزشکه افراد چگونه دیدگاه کفایت اجتماعی به اینکفایت اجتماعی: 

 (. 1395، به نقل از جوکار، 1985، 4شود )فلاولاندیشند، گفته مییابند و دربارۀ روابط اجتماعی چگونه میمی

 تعریف عملیاتی 

ای است که فرد از آزمون شخصیت ایی نمرهگربرون-گراییدر پژوهش حاضر، منظور از درونگرایی: برون-گراییدرون

 ( به دست آورده است.EPQ) 5آیزنک

 6ای است که فرد از مقیاس اعتماددر پژوهش حاضر، منظور از اعتماد در روابط بین فردی نمرهاعتماد در روابط بین فردی: 

(TS .به دست آورده است ) 

به  (ES) 7گویی به مقیاس همدلیای است که فرد از پاسخرهدر پژوهش حاضر، منظور از همدلی عاطفی نم همدلی عاطفی:

 دست آورده است.

نامۀ کفایت گویی به پرسشای است که فرد از پاسخدر پژوهش حاضر، منظور از کفایت اجتماعی نمرهکفایت اجتماعی: 

 به دست آورده است. (SCT) 8اجتماعی

دو گروه دارای  شی با عنوان مقایسۀ همدلی شناختی و عاطفی در(، در پژوه1397خردمند، جلالی و شمس اسفندآباد )     

 المللی امام خمینی پرداختند. نتایج نشان داد کهورز و ضداجتماعی، به بررسی دانشجویان دانشگاه بینسبک شخصیت جرأت

ه تفاوتی ر دو گروورز است و همدلی شناختی دهمدلی عاطفی در افراد دارای سبک شخصیت ضداجتماعی کمتر از افراد جرأت

 ندارد. 

 پیشینه تحقیق   

های شخصیتی با ای هوش فرهنگی در رابطۀ بین ویژگی(، در پژوهشی با عنوان نقش واسطه1396امیدیان و علیپور )  

های شمال خوزستان مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان داد های اجتماعی و پیشرفت تحصیلی، دانشجویان دانشگاهمهارت

                                                           
1. DeYoung  
2. Gray  

3. Mcallister  
4. Flavell 
5. Eysenck Personality Questionair (EPQ) 
6. Trust Scale (TS) 
7. Empathy Scale (ES) 
8. Social Competence Test (SCT)  
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های اجتماعی اثر غیرمستقیم گرایی، گشودگی و وجدانی بودن از طریق هوش فرهنگی بر مهارتهای شخصیتی برونویژگیکه 

 مثبت دارند. 

های شخصیتی با مهارت ای خودکارآمدی در رابطۀ ویژگی(، در پژوهشی با عنوان نقش واسطه1396زاده )شمسی و امیریان     

گرایی با پذیری و برونطافن دورۀ متوسطۀ اول شهر شیراز پرداختند. نتایج نشان داد که انعآموزااجتماعی، به بررسی دانش

 داری ندارد. مهارت اجتماعی رابطۀ معنی

های ین ویژگیب(، در پژوهشی با عنوان بررسی مدل ساختاری روابط 1395آفتاب، تقی لو و کربلایی محمد میگونی )     

ه کج نشان داد ار دادند. نتایفردی و اعتیاد به اینترنت، ساکنان شهر کرج را مورد بررسی قرهای بین شخصیت مرزی، دشواری

 کند. گری میهای شخصیت مرزی و اعتیاد به اینترنت را میانجیهای بین فردی رابطۀ بین ویژگیدشواری

ن زن مجرد و جتماعی دانشجویا(، در پژوهشی با عنوان مقایسۀ همدلی عاطفی و حمایت ا1395محمدزاده و طالبی )     

لاتر از ن متأهل بای زنامتأهل مقطع ارشد دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات تهران به این نتیجه دست یافتند که همدلی عاطف

 زنان مجرد است. 

بط بین فردی، ثباتی در عاطفه، روا(، در پژوهش خود دریافتند که اختلال شخصیت مرزی با بی2016) 2و ماسلاند 1هولی     

 شود. رفتار و خودپنداره مشخص می

ستیزی با پردازش غیرعادی هیجانی، کاهش احساس گناه و همدلی (، در پژوهشی دریافتند که جامعه2015) 4و چن 3دستی   

 که عوامل مهمی در رفتار جنایی هستند، ارتباط دارد.  

ی با افزایش درک فرد با بالا بردن آگاهی وی از خود و دیگران، (، در پژوهش خود نشان داد که آموزش همدل2015) 5ریس     

شود، انداز که منجر به افزایش دقت در همدلی میهای همدلانه با استفاده از تنظیم هیجان و گرفتن چشمافزایش پاسخ

 آورد. بازخورد مثبتی برای آزمودنی فراهم می

که آموزش همدلی با ارتقاء نگرانی همدلانه و شفقت به عنوان یک مؤلفۀ  (، نشان دادند2015) 8و ترمبلی 7، ائوگ6جکسون     

 شود. پذیری و پاسخگو بودن میحساس موجب افزایش حس مسئولیت

(، در پژوهشی با عنوان دگرگونی همدلی در مردان دچار اختلال شخصیت خودشیفته همراه با 2014) 9مارکوس     

ستیز، دلی در این گروه پرداخت. وی در پژوهش خود دریافت که در افراد جامعهستیزی، به بررسی همهای جامعهویژگی

 یابد و افراد دچار اختلال خودشیفتگی تمایل کمتری به همدلی دارند. احساسات بدنی نسبت به رنج کشیدن دیگران افزایش می

 طرح پژوهش

 هشگر به دنبال کشف و بررسی تفاوت بینورت که پژوبدین صای )علی پس از وقوع( بود. قایسهم-روش پژوهش حاضر، علی     

وهشگر شود. به عبارت دیگر، پژاند که این امر از طریق بررسی نتایج حاصل میمتغیرها یا عواملی است که از قبل وجود داشته

 قصد دارد از طریق بررسی معلول به علت احتمالی پی ببرد.

 ابزار پژوهش 

 ستفاده شد:اها از ابزار زیر دادهمنظور گردآوری در این پژوهش به

                                                           
1. Hooley   
2. Masland  

3. Decety  
4. Chen  

5. Riess  

6. Jackson  

7. Eugene  

8. Tremblay  
9. Marcoux 
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 (EPQآزمون شخصیت آیزنک ) (1

 (TSمقیاس اعتماد ) (2

  (ES) مقیاس همدلی (3

  (SCT)نامۀ کفایت اجتماعی پرسش (4

 روش انجام پژوهش

اغل شز بین زنان پژوهشگر پس از کسب مجوز از واحد پژوهش دانشگاه در جهت انجام پژوهش در نظام مهندسی تهران، ا     

د. نامۀ شخصیتی آیزنک در اختیار آنان قرار داده شزن به صورت در دسترس انتخاب شدند و پرسش 200ظام تعداد در این ن

گرا از بین افرادی که بالاترین نمره را در زن برون 50گرا و زن درون 50ها تعداد ها و تحلیل دادهنامهآوری پرسشپس از جمع

های نامهرسشپبودند، به صورت تصادفی برگزیده شدند و از ایشان خواسته شد تا به  گرایی به دست آوردهنگرایی و دروبرون

ها به نامهچنین، در ابتدای توزیع پرسشاعتماد در روابط بین فردی، همدلی عاطفی و کفایت اجتماعی پاسخ دهند. هم

ها به ها توسط آزمودنینامهگویی به پرسششان اطمینان داده شد. در حین پاسخهایودن پاسخبها در خصوص محرمانه آزمودنی

ها مورد شد و داده SPSSافزار ها وارد نرمها، دادهنامهآوری پرسشسؤالات و ابهامات ایشان نیز پاسخ داده شد. پس از جمع

 تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.

 بحث و بررسی فرضیه های پژوهش

 فرضیۀ اصلی:

تفاوت وجود  گرابرونو  گرادروندلی عاطفی و کفایت اجتماعی در بین زنان اعتماد در روابط بین فردی، همبین  

 .دارد

در پژوهش حاضر، چنین فرض شد که بین اعتماد در روابط بین فردی، همدلی عاطفی و کفایت اجتماعی در بین زنان  

واریانس نشان دهنده  از طریق تحلیلاساس یافته های این پژوهش تحلیل یافته ها  تفاوت وجود دارد. بر گرابرونو  گرادرون

بر اساس اعتماد در روابط بین فردی، همدلی عاطفی و کفایت اجتماعی    برونگراو  درونگرااین است که  بین دو گروه از زنان 

همدلی عاطفی و به طوری که می توان اذعان داشت میزان اعتماد بین فردی، وجود دارد  01/0در سطح  معنادار و تفاوت 

و  1ریفکه این نتایج با یافته های   در بین زنان گروه برونگرا بیشتر از زنان گروه درونگرا می باشدیت اجتماعی  کفا

 ( همسو است.2000)4هریس(؛ 2004)3و دیوید، لاورنس، شاو، بیکر، بارون کوهن(؛ 2010)و همکاران 2سوسا(؛ 2010)همکاران

آمیز بین شخصی )سوسا و  وری برای عملکردهای موفقیتعنصری ضر عاطفیهمدلی در واقع می توان گفت که 

، 6تسوری، هارون پرتز و پری -شامای؛ 2006، 5دهی هیجانی به احساسات فرد دیگر )دیواید، ونبوکستل پاسخ(؛ 2010همکاران،

ی که از طریق توانای فرایند زیر بنایی تغییرات روان شناختی واقعی است ( و 2008، 7نومنما، هیروانن، پارکولا و هیتانن؛ 2008

 مشکلات بین(،  8،2000سهیم شدن در حالات هیجانی دیگری، دریافت پسخوراند منظم از روابط بین شخصی )پرانیس

همدلی به فرد اجازه احساس کفایت اجتماعی و سازد.  دهد و زمینه بهبود روابط اجتماعی را فراهم می شخصی را کاهش می

کمک به دیگران را برای  دهد، او را با محیط اجتماعی پیوند میزند عی پیرامون خود را میبرقراری تماس موثر با محیط اجتما

                                                           
1 Rieffe 

2 Sousa 

3 Lawrence, Shaw, Baker, Baron-Cohen & David 

4 Harris 

5 De -Wied & Boxtel 

6 Shamay-Tsoory,  Aharon-Peretz  & Perry 

7 Nummenmma, Hirvonen, Parkkola & Hietanen 

8 Pranis 
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ها به فرد کمک  این ویژگی(. 2004، کاهن و ویلرایت، فرد تسهیل و از وارد کردن آسیب به افراد دیگر جلوگیری میکند )بارون

و اعتماد  ط به کیفیت روابط بین شخصی را کاهش دهدبهتر سازد تا مشکلات مربوا میکند تا کیفیت روابط بین شخصی خود ر

و از طرفی هم با  ست که با کیفیت روابط بین شخصی مرتبط استا . همدلی ویژگی شخصیتیدر روابط بین فردی تقویت شود

بر عکس، . بنابراین، انتظار می رود همبستگی بین همدلی و روابط انسانی معنادار باشد. برونگرایی و درونگرایی مرتبط است

میتوان انتظار داشت رابطه بین همدلی و عوامل شخصیتی چون پرخاشگری و خصومت، که کیفیت روابط بین شخصی را مختل 

اجتماعی مثبت مستلزم ظرفیت  روابط(.  2005، 1همکارانزاکرمن، مگی، منگیون، ناسکا، ورگار و )حجت، میکنند، منفی باشد

است. به علاوه، روابط اجتماعی مناسب به تجربه جانشینی هیجان هایی مشابه با  فهم هیجان ها و تجربیات حسی فرد دیگر

کند. این تجربه و توانایی به لحاظ شناخت شناسی بسیار مهم است به دلیل این که  -آنچه در افراد دیگر وجود دارد کمک می

انتیکات ، ز فیتزگیبون، گیومارا، کاریستیانیس؛ به نقل ا2004ارزیابی مستقیمی از رفتارهای دیگری را فراهم میکند )دیستری، 

 (. 2010، 2و بردشاو

ســـطح بـــالای بـــرونگرایـــی و ســـطح پـــایین روان رنجورخویی با رفتارهای سازگار و سلامت نتایج این پژوهش با 

رشی، مانی و بخشی ( و گروسی ف2001)3که با یافته های پژوهش های  هیلز و آرگایل روان شناختی مرتبط می باشد

مقاله دریافتند که متغیرهای زیادی  29در مـروری بر  (2008) و و کیـرکهمچنین نتایج پژوهش ی ( همخوان است.2007پور)

، تحصــیلات، جنســیت، نگرش، شرایط محل کار و سبک رهبری مربوط بـه یشخصــیتویژگی های همچون ســن، تجربــه، 

که همخوان با پژوهش حاضر است و زنان برونگرا در محیط  آنـان در ارتبـاط اسـتعاطفی لی با همـددر محیط کار پرستاران 

 کار در سازمان نظام مهندسی، از همدلی عاطفی بیشتری بهره می برند.

د خلق ورملی که در درحا ،پذیرند افراد برونگرا نسـبت بـه افـراد درونگـرا از القـای خلـق مثبـت، بیشـتر تـأثیر می در واقع

رونگرا بون افراد چادترند افـراد برونگـرا، بـا ثبـات، مهربان، نازک دل و خوشبین، ش. منفی، تفاوتی بین دو گروه وجود ندارد

هربـان مز افـراد یشتر اببیشـتر از درونگراهـا معتقدنـد کـه امتیازات شخصی به شادکامی منجر میشود و افراد خشن و قوی نیز 

  .ند که آزادی در زندگی و کار باعث شادکامی میشودو نازکدل باور دار

رایی، ت، جمع گهای )گرمی و محب های این بخش از پژوهش چنین بنظر می رسد که برونگرایی که از جنبه در تبیین یافته

شاد و ای دهد فض این امکان را می افراد، عواطف مثبت و مطلوب( تشکیل یافته است به یجرات ورزی، فعالیت، هیجان خواه

ویژگی  د. اساساًلا برنایجاد کنند و سطح سازگاری  خودشان را با ، محیط کاری و در روابط اجتماعیدل انگیزی را در خانواده

(. 1387، وفیانیبرونگرایی دارای قابلیت شوخ طبعی و شادمانی بوده و شرایط زندگی مطلوب را بوجود می آورد)گروسی، ص

فروتنی(  روی و به های )اعتماد، درستکاری و صراحت، نوع دوستی، فرمانبرداری، میانههمسازی )دلپذیر بودن( که از جن

بی برای رحمی و صداقت در روابط خانوادگی می شود که الگوی رفتاری خو موجب ایجاد روحیه دل تشکیل یافته است

همچنان  ونگرایی(درونگرایی و بر)بدین ترتیب نتایج پژوهش موید آن است که ویژگی های شخصیتی . سازگاری در روابط است

ایگاه همیت و جاز ااعتماد در روابط بین فردی، همدلی و کفایت و شایستگی های اجتماعی عنوان عامل مهم در تبیین ه ب

 .خوبی برخوردار است

 فرضیه های اختصاصی:

 فرضیه اول:

 د دارد.تفاوت وجو گرابرونو  گرادرونبین اعتماد در روابط بین فردی در بین زنان 

                                                           
1 Hojat, Zuckerman, Magee, Mangione, Nasca Vergare 

2 Fitzgibbon, Giummarra, Karistianis, Enticott & Bradshaw 

3 Hills & Argyle 
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بر اساس اعتماد در   گرابرونو  گرادرونواریانس نشان می دهد که  بین دو گروه از زنان  تحلیلبراساس نتایج و یافته ها، نتایج 

به طوری که می توان اذعان داشت میزان اعتماد بین فردی در وجود دارد  01/0در سطح  معنادار و روابط بین فردی  تفاوت 

که این یافته ها با نتایج پژوهش های چلیبانلو و گروسی فرشی  گرا بیشتر از زنان گروه درونگرا می باشدبین زنان گروه برون

و همکاران  3لوپز -( و گارسیا2011و همکاران ) 2(، مارک آلن2005و دیگران،  1(، انگلس1393(، بشارت و همکاران )1389)

نوع و تعیین کیفیت روابط بین فردی است و در این پژوهش که بیانگر نقش ویژگی های شخصیتی در  همسو است(  2008)

 نیز این موضوع مورد تایید قرار گرفت. 

مقدمه ارتباط با دیگران و نگرش نسبت به خود و دنیای  اعتماددر تبیین همخوانی این نتایج با سایر پژوهش ها باید گفت که 

کند اعتماد از تجربیات  این نگرش نظریه اریکسون است که بیان میگذارد. ریشه  اطراف است که بر رفتار و اعمال ما تأثیر می

 گونه برای تداوم یک رابطه باید به. ای است گیری هر گونه رابطه اولیه دوران کودکی حاصل میشود و جزء ارکان ضروری شکل

ازدواج و هر گونه رابطه  یط کار،مح ای قابل اعتماد عمل کرد یا رفتاری قابل اعتماد داشت. این حکم، روابط دو نفره، فامیلی،

ها در هر رابطه نزدیک و صمیمی است و بیشتر در کنار تعهد و  گیرد. اعتماد یکی از مهمترین کیفیت بین فردی را در بر می

 (.2001، 4هیل -)براون، زیگلر دشو آل در نظر گرفته می عشق به عنوان هسته مرکزی رابطه ایده

ان را در ارتباط با دیگران می گذرانیم. برقراری ارتباط موثر در دنیایی که ما در آن زندگی ما بخش عمده ای از زندگی خودم

، استرس های رو به  افزایش و مشکلات زیادی 21می کنیم، اهمیت بسیار زیادی دارد و در میان پیچیدگی های زندگی قرن 

ایت اجتماعی و مهارتهای بین فردی به طور خاص که افراد با آن دست و پنجه نرم می کنند، چگونگی ارتباطات، شبکه حم

تری، موفقیت و بهزیستی انسانها را تحت تاثیر قرار می دهند؛ در نتیجه برخورداری از یک شبکه حمایت اجتماعی حاکی از 

هوشمندی بشر امروزی است و ارتباط میان فردی یک تعامل گزینشی نظام مند منحصر به فرد و روبه پیشرفت است که 

نده شناخت طرفین از یکدیگر و محصول این شناخت بوده و موجب خلق معانی مشترک در بین آنها می شود. برخی شواهد ساز

؛ به نقل از تقی 2005و همکاران،  5درصد گزارش کرده اند )فیم 9تا  2تجربی، میزان شیوع مشکلات بین فردی را در نوجوانان 

آمیز با همسالان )همجنس  -، به فقدان تعاملات بین فردی موفقیتافرادردی در بـین ف مشکلاتتجربه (. 1390لو و همکاران، 

که میزان اعتماد در روابط بین فردی را تحت  کنـد و غیر همجنس(، والدین و نیـز عدم وجود جرأت ورزی در آنها اشاره می

، مشکلاتی هستند که در اد در روابطفردی و عدم اعتممشکلات بین (. 2010)انگلـس و همکاران ،  تاثیر خود قرار می دهد

های  ها )آشفتگی ( یا با این دسته از ناراحتی1994، 6هرویتز) رابطه با دیگران تجربه میشوند و آشفتگی روانی ایجاد میکنند

های شخصیتی (، نیز نشان داد که بین ویژگی1394همچنین نتایج پژوهش باقری زیاری ) .گیرند روانی( در ارتباط قرار می

های مقیاسچنین، خردهداری وجود دارد. همفراد و اعتماد در روابط بین فردی آنها با صمیمیت اجتماعی شان  ارتباط معنیا

داری دارند که تایید کننده پژوهش بستگی معنیهای اعتماد بین فردی هممقیاسهای شخصیت با خردههای ویژگیمؤلفه

 حاضر و همسو با آن است.

بـین فـردی در نوجوانـان، بـر نقش عوامل  مشکلات( به منظور تبیـین نظـری سـطوح متمایز تجارب 2005)انگلس و دیگران 

 بازدارنده یا مداخله کننده فـردی و مـوقعیتی در بروز رفتار اجتماعی تأکید دارند. عوامل فردی میتوانند شامل تعیین کننده

ـد درون گرایــی و منــابع اصــلی نارســایی رفتاری )مثل نارسایی هـای شخصـیتی ماننـ شناختی، برخی از رگه های زیست

اساس  مثل مواجهه با انتقاد بی(  در مهارتهای اجتمـاعی( باشـد در حالی که عوامل موقعیتی به تقاضـاهای محـیط اجتمـاعی
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مخالف( و بافت رابطـه بـین فـردی که فرد را ترغیب میکننـد پاسخی قاطعانه بدهد(، ویژگیهای فرد یا افراد دیگر )مثل جنس 

 .کند اشاره می  مثـل مدرسـه

 -برونگرایی وفاداری( با -قابلیت اعتماد –)پیش بینی پذیری  به طور کلی بین خرده مقیاسهای اعتماد در روابط بین فردی

نگرا  تفاوت گرا و دروبرون ن زناندرونگرایی در زنان تفاوت وجود دارد، اما  بین خرده مقیاسهای قابلیت اعتماد و وفاداری در بی

ذیری در بین گروه میتوان اذعان داشت که پیش بینی پ 64/0معناداری مشاهده نگردیده است. ولی با تاکید بر ضریب ایتای 

 .درصد قدرت تبیین دارد که این موضوع نیز موید تایید پژوهش های مذکور است 64برونگرا و درونگرا تا 

ه است که کیفیت روابط و میزان اعتماد در روابط بین فردی پیوند عمیقی با ابعاد روان شناختی و به طور تجربی تایید شد

ویژگی های شخصیتی دارد و به همین دلیل کیفیت و ماهیت روابط بین شخصی، رابطه بین مهارتهای اجتماعی و سلامت 

(. در مواجهه با استرس ها و بحران ها، اگر فرد مهارت 2007، 1روانشناختی را در افراد تبیین و تعدیل می کند )سگرین و تیلور

بین فردی کافی نداشته باشد، توانایی کمتری برای روبه رو شدن با بحران دارد و این افراد مستعد پدید آیی نشانه ها مرضی 

ود، راحتی با دیگران های راحتی با خ مؤلفهبا  ویژگیهای شخصیتی، برونگرایی، (. 2004، 2بیشتری هستند )دی وان و همکاران

کـی از دلایل این امر این است که برونگرایـان بـیش از افـراد درونگـرا ی .معناداری دارند رابطه و توانایی رویارویی بـا مقتضـیات

زنند و روابط اجتماعی بیشتری نسبت به آنها دارند و یکـی از عوامـل شـادکامی داشـتن  می بـه تجـارب جدیـد دسـت

و روابط اجتماعی است. از سوی دیگر، درونگرایـی بـا انـزوای بیشـتر و خلـق پـایین همراه است و از این رو پیوندها 

  .کنند درونگرایان، شادی کمتری نسبت به برونگرایان تجربه می

ست. روابط بر اساس دیدگاه های بین فردی، الگوهای بین شخصی غیرانطباقی، نتیجه تعاملات جاری فرد و محیط اجتماعی او

، 3بین شخصی، نه تنها رفتار اجتماعی افراد را شکل می دهند، بلکه بر احساس فرد از خود و دیگران تاثیر گذارند )آلدن  و تیلور

(. در بررسی ویژگی های شخصیتی افراد، جنسیت و صفات جسمانی آنها همیشه مورد توجه بوده است و از طرفی از 2004

وابط شخصی  و اجتماعی افراد جز اجتناب ناپذیر هستی انسان است، اما تعارض بسته به نوع آنجایی که وجود تعارض در ر

ویژگی شخصیتی فرد می تواند به کیفیت روابط و هم به رشد تعارض منجر شود و باعث آسیب های متعددی برای فرد شود 

ری داشته باشیم و مهارتهایمان برای مقابله با (، از سویی دیگر هر چه در حیطه روابط بین فردی مشکلات بیشت1385)باباپور، 

این مساله کمتر باشد، شانس زندگی بهتر و رضایت سلامتی را از دست خواهیم داد. در تعدادی از نظریه ها، روابط بین فردی 

یر قرار دهد.  هم می تواند زمینه ساز بروز مشکل باشد و هم به عنوان پیامد مشکلات روانی و جسمانی، زندگی فرد را تحت تاث

مشکلات بین فردی می تواند حیطه های مختلف زندگی فرد را تحت تاثیر قرار دهد که از آن جمله می توان به اجتماعی 

شدن، جرات ورزی، حمایت پذیری و صمیمیت اشاره کرد. همچنین مشکلات بین فردی می تواند نقش مهمی در ایجاد اختلال 

 (.1988کیفیت زندگی و بهزیستی فرد را با مشکل مواجه سازد )هروییتز وهمکاران،  های روان شناختی مختلف ایفا کند و

 فرضیه دوم:

 تفاوت وجود دارد. گرابرونو  گرادرونبین همدلی عاطفی در بین زنان 

بر   گرابرونو  گرادرونواریانس یک طرفه این پژوهش نشان می دهد که  بین دو گروه از زنان  تحلیلیافته های حاصل از 

در بین همدلی عاطفی  به طوری که می توان بیان کرد، وجود دارد  01/0در سطح  معنادار و اساس همدلی عاطفی  تفاوت 

 4آنگ، هانگ، چان، چئونگ و لیوکه این یافته ها با نتایج پژوهش های   زنان گروه برونگرا بیشتر از زنان گروه درونگرا می باشد

سـانگ و (؛ 1397(؛  خردمند، جلالی و شمس اسفندآباد )1395(؛ محمدزاده و طالبی )1394(؛ خدابخش و کیانی )2015)

                                                           
1 Segrin & Taylor  

2 Dewan & et al  

3 Alden & Taylor  

4 Ang, Huan Chan Cheong & Leaw 
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که نشان دادند همدلی شناختی و عاطفی در گروه های  همسو است( به صورت غیر مستقیم 2014) 1و مارکوس  (2017)شای

 مورد مطالعه آنها با ساختارهای شخصیتی غیربالینی همخوانی دارد. 

، یو و (2005)2، اسکینر و اسپورژن(2005)ه ها در راستای نتـایج تحقیقـات حجـت و همکاراناین یافتهمچنین 

صحه عاطفی در همـدلی  یشخصـیتویژگی های کـه بـر اهمیـت توجه بـه ( 2004)و دباریو، آلوجـا و گارسـیا ( 2008)3کیرک

  - یــزان اجتمــاعی بــودن بیشــتر و پرخاشــگریدر پـژوهش اخیـر نمـرات بـالای همـدلی بـا مدارد. گذاشته اند، قرار 

 (. 2008)حجت و همکاران،  در ارتباط بوده است گروه مورد مطالعهخصــومت کمتــر در 

آمیـزی  برونگرا نسبت به همکـاران درونگراتـر خود عواطف مثبت بیشتری را تجربه کرده و از نظر پر انـرژی بـودن و مردم افراد

 کنند. یافته های حاصل از مطالعـه حاضـر نیز در همین راستا قرار داشته و حکایت از همدلی تری عمل میدر سـطح بـالا

بوده و با ( 2014)برونگرا دارد. یافته اخیر همسـو بـا یافته های روانگرد، محمدی، سجادی و قناوتی نژاد  زنانبالای  عاطفی

خـون گرمی و مهارتهای ارتباطی در این پژوهش ها،  .ناهمسو است( 2201) 4یافته های حاصـل از مطالعـه کوستا و کوستا

باشد، روند برقراری روابـط را تسهیل نموده و باعث میشود فرد به لایـه هـای درونی تر  قوی تـر کـه مختص افراد برونگرا می

ری مواجه شده و در بیان حالات خود با برونگراتر با گرمـی و پذیرش بیشت افرادارتباط با مخاطب خود نفـوذ کنـد. بنـابر این 

افزایش پیـدا کـرده و  آنها از سوی دیگرانچنــین تعــاملاتی امکــان درک  آسودگی بیشتری عمل خواهند کـرد. در نتیجـه

ز در برد فرآیند همدلی هموارتر میشود. با وجود آنچه ذکـر شد باید تأثیر بافت فرهنگی جوامع مختلـف را نیـیش راه بـرای پ

 .در نظر گرفت عاطفی مرتبط ساختن ویژگی شخصیتی برونگرایـی بـا همدلی

عامـل  و پـنج( تاریهیجانی یا عاطفی، شناختی، اخلاقی و رف)بـا موضوع ارتباط ابعـاد همـدلی( 2017شای )مطالعه سانگ و 

یدگاه گانه د ابعـاد سـه خوبی بـزرگ شخصیتی در دانشجویان پزشکی چـین نشـان داد صفات پنجگانه شخصـیت بـه

پذیری  ران سازشکنند. به بیان این پژوهشگ بینی می توجه همدلانه و درماندگی شخصـی در همــــــدلی را پیش گیری،سو

 طـهخصی از رابندگی شای متوسط با دیدگاه گیری داشته است. نوروزگرایی با درما ارتباطی قـوی بـا توجـه همدلانه و رابطه

 ارب جدیــدتجــ ار بوده و ارتباط متوسـطی بـا دیـدگاه گیری نشان داده است. رابطه گشودگی نسـبت بـهای قوی برخورد

نیـز بـا دیـدگاه  شناسـی آمده و وظیفه دســـت ای متوســـط به بــا دیــدگاه گیــری و درمانــدگی شخصـــی، رابطـــه

خصیت در شارتباط بین همدلی را با صفات پنجگانه ( 2004همکاران)دباریو و همچنین  .گیـری همبسـتگی داشته است

د. ایـن وجـود دار ر قـویارتباط بسیا و برونگرایی پذیری نوجوانـان اسپانیایی مطالعه کرده و دریافتند، بـین همـدلی و سازش

 میت کمی درما اهده اشناسی و گشودگی معنادار بـو محققان بیان داشتند که ارتبـاط بـین همـدلی بـا برونگرایی، وظیفه

و همـدلی  یجـانیهدر مطالعه مذکور بـرخلاف انتظـار محققـان رابطـه معناداری بین ثبـات . تحلیل رگرسیون داشته اسـت

د شخصیتی در منظور بررسـی ابعـا در پژوهشـی کـه بـه( 2001) کوســتا و کوســــــتا.  نوجوانـان مشاهده نگردید

ار رب، معنـاده تجـاپذیری و گشودگی نسبت ب اده بودند، ارتباط همدلی را در این جمعیت با سازشدانشجویان پزشکی انجام د

 .شناســی و برونگرایــی رابطــه معناداری گزارش نکردند یافتـه و بـین نــوروزگرایی، وظیفه

کنند هماهنگ سازد.  یا فکر میدهد خود را با اینکه چگونه دیگران احساس  همدلی توانایی مهمی است که به فرد امکان می

همدلی به فرد اجازه برقراری تماس موثر با دنیای اجتماعی پیرامون خود را میدهد، او را به دنیای اجتماعی پیوند میزند، کمک 

دهند همدلی  تحقیقات نشان می .به دیگران را برای فرد ترسیم میکند و از وارد کردن آسیب به افراد دیگر جلوگیری میکند

                                                           
1 Marcoux 

2 Skinner &  Spurgeon 

3 Yu & Kirk 

4 Costa  & Costa   
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ارزش قائل شدن برای (، 1،2009دادس) غیری مهم در رفتارهایی است که شامل فهمیدن، ایجاد راحتی و رفتار یاری گرانه مت

 . رفاه دیگری و فهم آنچه دیگری نیاز دارد، انعطاف پذیری و نشان دادن حساسیت به نیازهای دیگری است

همدلی (.  2009، 2مارشال، مارشال، سران و اوبرایان)همدلی ساختاری چند بعدی، متشکل از ابعاد عاطفی و شناختی است 

مرکز آگاهی اجتماعی است، از طریق همدلی عاطفی ظرفیت تجربه هیجانات فرد دیگر برای افراد به دست میآید و همدلی 

های تحقیقاتی گوناگونی چون  . همدلی توجه فراوانی را از حوزهشناختی دربرگیرنده فهم حالت هیجانی دیگران است

روانشناسی، علوم عصبی شناختی و روانپزشکی به خود جلب کرده است. همدلی پاسخ عاطفی جانشینی فرد به واکنشهای 

ظیم روابط، همدلی ظرفیت بنیادین افراد است که به تن(.  2009، 3علی، آموریم و چامورو پریموزیک)عاطفی دیگران است 

های مشترک و انسجام گروهی کمک میکند. این توانایی در زندگی اجتماعی افراد نقش اساسی بر عهده  حمایت از فعالیت

نیروی برانگیزنده رفتارهای اجتماعی و رفتارهایی است که انسجام  عاطفی در واقع، همدلی(.  2010ریف، کتلر و ویفرینگ،)دارد

 ،4مالامودهانتر، فیگوئردو، بکر و )مناسب همدلی مستلزم دارا بودن مهارتهای اجتماعی است  گروهی را در پی دارد. ابراز

 (.2011 خدابخش و بشارت،)آمیز بین شخصی است  همدلی عنصر ضروری برای عملکردهای موفقیت(. 2007

ر کاهش ه منظو، ببالاتر عاطفیو رفتارهای اجتماعی پیشنهاد می کند افرادی با همدلی  عاطفی نظریه روابط بین همدلی

پریشانی  کاهش)نه دوستا نوع دلیلیا به  (کاهش پریشانی نیابتی خود آنها)یل خودخواهانه لاحساسات منفی دیگران یا به د

از  بخشی. نندرفتار ک هدرون گرایان همدلی پایین احتمال بیشتری دارد که به شیوه در مقابل افرادی با. کنند عمل می( دیگران

ران یجانی دیگهلتهای رفتار به این دلیل است که افرادی با همدلی پایین به وسیله تجربیات جانشینی و یا درک حا این شیوه

پایین ممکن  عاطفی دلیی با همدر واقع افراد. برانگیخته نمیشوند. این افراد نمی توانند درد را بفهمند و تجربه کنند، رنج ببرند

ده بین فرض ش ی خودشان با واکنشهای هیجانی دیگران با شکست مواجه شوند. روابطاست در پیوند بین رفتارهای اجتماع

ای مثال ند. برا همدلی پایین و رفتارهای اجتماعی اغلب در تحقیقات جرم شناختی و روانشناسی مورد بررسی قرار گرفته

ه با ی است کتاری و روانشناختهای رف همدلی پایین بعد اساسی در ساختار شخصیتی سایکوپات است که متشکل از ویژگی

ر سطوح نیز ب افزایش احتمال خشونت رابطه دارد. تحقیقات در زمینه بررسی ساختار شخصیتی سایکوپات در دوران کودکی

 (.2008بالیر،)یکنند متفاوتی رفتاری به عنوان بعد اساسی این ساختار تاکید  -پایین همدلی یا ساختارهای مرتبطی چون بی

 رد.هیجانات خاص رابطه دا دهند ساختار شخصیتی سایکوپات با نقص در بازشناسی نشان میاین مطالعات 

دوستی و  به عنوان برانگیزنده نوع( هیجانی یا عاطفی، شناختی، اخلاقی و رفتاری) ، همدلیاخلاقی استدلالدر نظریات 

کنند افرادی که قادر به  می استدلالریات این نظ(.  2005، 5)پالمر ر گرفته میشودظبازدارنده رفتارهای پرخاشگری در ن

کنند، احتمال کمتری دارد که به دیگران آسیب رسانده  همدلی هستند و نیابتاً نتایج رفتار خود نسبت به دیگران را تجربه می

محافظ در  واقع همدلی به عنوان یک عامل و رفتار پرخاشگرانه داشته باشند و احتمال بیشتری دارد که به آنها کمک کنند. در

گاهی از آکند و فرد را از رفتار پرخاشگرانه از طریق  می فاصله ای ایجاد بالابرابر پرخاشگری عمل می کند. همدلی پسخوراند 

 .کند همدردی نسبت به رنج دیگری، منصرف می لاپیامد رفتار و احتما

گلیسون، جنسن کمپل و )طه منفی دارد درونی سازی چون افسردگی راب اختلالاتاجتماعی و  لاتتوانایی همدلی با مشک

کاستلیو، سالگوئرو، )نقش مهمی در سازش اجتماعی و روانشناختی بر عهده دارد  عاطفی توان گفت همدلی می(. 2009ایکس، 

دهد اگر فردی به لحاظ احساسی دیگران را درک کند، احتمال کمتری  تحقیقات نشان می(. 2013، 6فرناندز بروکل و بالوئرکا

دیدن اینکه دیگران در پریشانی هستند به عنوان یک محرک نامطلوب عمل  .دارد که موجب پریشانی فرد دیگر شود وجود

                                                           
1 Dadds 

2 Marshall, Marshall, Serran & O’Brien 

3 Ali, Amorim, Chamorro & Premuzic 

4 Hunter, Figueredo, Becker & Malamuth 

5 Palmer 

6 Castillo, Salguero, Fernández - Berrocal & Balluerka 
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کننده شاهد پریشانی  میکند و موجب رفتار فرد به منظور کاهش پرخاشگری به واسطه واکنشهای نامطلوبی که فرد عمل

خورند. یک دلیل  کاهش پریشانی و ناراحتی در دیگران شکست می دیگران است، میشود. در مقابل افرادی با همدلی پایین، در

های هیجانی دیگران  شوند و درکی از حالت وسیله تجربیات نیابتی برانگیخته نمیه برای این موضوع این است که این افراد ب

 (. 2006، 1جولیفی و فارینگتن)ندارند 

ولانه ) ارهای مسئو بر رفتجبر ایجاد جو مثبت سازمانی و تاثیر این گرا عاطفی در افراد برونه طور کلی با توجه به نقش همدلی ب

 در رده تحصیلی کسب موفقیت، کسب اعتماد به نفس ،ها مسئولیت اجتماعی ( مانند خودکنترلی، مراقبت و توجه به مسئولیت

ای بهبود مهم بر سعه گزینه ایقابل آموزش و تو رسد که این مؤلفه به عنوان مفهومی ، به نظر میدر زنان های سنی مختلف

 همدلی یهای بیشتر در خصوص روشن شدن سایر پیشایندها و پیآمدها عملکرد اجتماعی، شغلی و تحصیلی است. پژوهش

 بر ویژگی های شخصیتی ضروری بنظر می رسد.آنها  و همچنین نحوه تاثیر عاطفی

 فرضیه سوم: 

 تفاوت وجود دارد.  گرابرونو  گرادرونبین کفایت اجتماعی در بین زنان 

بر   گرابرونو  گرادرونواریانس یک طرفه نشان دهنده است که  بین دو گروه از زنان  تحلیلنتایج  5-4براساس نتایج جدول 

کفایت اجتماعی  به طوری که می توان اذعان داشتگفت وجود دارد  01/0در سطح  معنادار و اساس کفایت اجتماعی  تفاوت 

(، 1392که این یافته ها با نتایج پژوهش های  بحری و یوسفی ) وه برونگرا بیشتر از زنان گروه درونگرا می باشددر بین زنان گر

(، 2012) 4ونس، (2011)و همکاران  3لوپز ،(2013) 2و اسوارتز کیکالم (،  1390(، یزدخواستی )1395قنبری و پورشهریاری )

 همسو است.( 2013)ران آبکنار و همکا و جلیل (2012)سوانسون و مالون 

آن  وان گفت ازمیت اشد، بدر بین زنان گروه برونگرا بیشتر از زنان گروه درونگرا می کفایت اجتماعی  در تبیین این یافته که 

یت مینه کفابه ویژه در زو بر اساس زمینه های فرهنگی و اجتماعی  های رشد و تحول در برخی از جنبه زنانجایی که 

 مشکلاتت عامل اصلی های بیشتری را تجربه میکنند و بسیاری اوقا دارند، در مقایسه با افراد عادی چالش مشکلاتیاجتماعی 

ش ر این چالدرونگرا دزنان هاست که  آنها در برقراری ارتباط مؤثر و انطباق با محیط پیرامونی و استفاده نادرست از مهارت

 قابله بهتری با این مساله دارند. بیشتر به مشکل دچار می شوند و زنان برونگرا نیز م

اجتماعی  احساس داشتن حمایت و کفایتدهد،  از جمله عواملی که توانایی افراد را در رویارویی و غلبه بر استرس افزایش می

 (همدلی، مراقبت، عشق و ایثار)های روان شناختی  است که هدف آن، کمک به گیرنده حمایت است و میتواند شامل حمایت

اجتماعی از طریق ایجاد  وجود کفایتها نشان داده است که  پژوهش(. 2008و همکاران،  5دیویدسون)باشد  اطلاعاتی مالی و

سازگاری بهتر با فشار و  نزدیک با دیگران، باعث بازداشتن شخص از نشخوار ذهنی درباره موضوع تنش زا شده و سبب روابط

اجتماعی و درمیان گذشتن افکار و احساسات خود با دیگران، کفایت کسب  (.2002، 6هاروی، پاولز و زیگموند)استرس میشود 

 .شخص و رابطه با دیگران میگذارد سلامتاز طریق جلوگیری کردن از سرکوب مداوم هیجانها، تأثیر مستقیمی بر 

ت اجتماعی بر ( نشان داد که آموزش کفای1395همچنین نتایج پژوهش بیرامی، هاشمی نصرت آباد، بدری گرگری و دبیری )

عی صورت های تبحری اجتماعی و عملکردگرایی اجتماافزایش سازگاری روانی اثربخش است، در واقع این افزایش در گروه

ر تایید ش حاضگرفته بود، ولی در افزایش سازگاری اجتماعی گروه عملکردگریزی اجتماعی تأثیری دیده نشد که در پژوه

دی خود ین فرنی که احساس کفایت اجتماعی بیشتری در حوزه های شغلی و روابط بکننده و گویای این موضوع بود و زنا

 داشتن، کسانی بودند که به لحاظ ویژگی های شخصیتی نیز در سطح برونگرایی بالایی بودند.

                                                           
1 Jolliffe & Farrington 

2 Keikelame, M.J., Swartz 
3 Lopez 
4Vance 
5 Davidson 

6 Harvey,  Pauwels & Zickmund 
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ی و آمایه انگیزش-کفایت هیجانی -مهارت رفتاری –همچنین بین خرده مقیاسهای کفایت اجتماعی)مهارت و توانایی شناختی 

انتظار( با درونگرایی و برونگرایی رابطه معنادری مشاهده شد. در واقع بین خرده مقیاس مهارت  رفتاری و کفایت هیجانی در 

درصد تفاوت معناداری وجود دارد. در حالی که در زمینه خرده مقیاس های مهارت و  99بین زنان برونگرا و درونگرا با اطمینان 

نگیزشی و انتظار در بین زنان برونگرا و درونگرا  تفاوت معناداری مشاهده نگردیده است.  خرده مقیاس توانایی شناختی و آمایه ا

درصد قدرت تبیین دارد و خرده مقیاس )کفایت هیجانی( در بین گروه  73)مهارت رفتاری( در بین گروه برونگرا و درونگرا تا 

 1،کایر) شت که پژوهش های مختلفی نیز این موضوع را تایید کردنددرصد قدرت تبیین خواهد دا 15زنان برونگرا و درونگرا 

2010.) 

شان با دیگران  بطهزنان برخلاف مردان خود را از طریق را( 1387؛ ترجمه فروغان،2001طبق نظر گیلیگان )به نقل از رایس،

تی را ای غیر سنه فعالیت رند. زنانی کهتری از مردان دا کنند؛ اما امروزه زنان رشد اجتماعی متفاوت و اغلب پیچیده تعریف می

یی و این بر فردگرا گیری پیشرفت، تاکید توان به جهت های مردانه دارند که از آن جمله می کنند معمولاً ویژگی دنبال می

؛ 2007رک،قل از بهای خودشان زندگی مرفهی را برای خود تامین کنند اشاره نمود )سلیگمن به ن انتظار که از طریق تلاش

های مختلف  ههای اخیر نیز کشور ما شاهد حضور روز افزون و گسترده زنان در عرص سالدر   (.1387ترجمه سیدمحمدی، 

د ه که خود نیازمندهند( بود ها را زنان تشکیل می درصد متقاضیان ورود به دانشگاه 70اقتصادی، اجتماعی و آموزشی )حدود

 و رج شوندروه خاای رفتاری خدمت به گه شده تا از تصورات قالبی و نقش تغییرات رفتاری و روانی در زنان است که موجب

 کفایت اجتماعی بیشتری را تجریه کنند.

طح در س: ردکمی توان به دو دسته پیامد عملی و نظری پژوهش اشاره  یافته های پژوهش حاضربر اساس به طور خلاصه، 

ا و راهبردهای هتوانـد مهارت -غییر ویژگی هـای شخـصیتی، مـیعملی، تهیۀ برنامه های آموزشی و مداخله ای اصلاح و ت

ر دت مقدماتی غییرارا به فرد آموزش دهد. پس از ت ، همدلی کردنمناسب و کارآمـد در زمینه بهبود کیفیت روابط بین شخصی

ر ـی توانـد دم دیگری و تغییرات ضروری در سطح این رابطـه، - سطح ویژگی های شخصیتی، تمرکز بر رابطه بین شخص

ـای هم بـه غن تواند ای قرار گیرد. در سطح نظری، یافته های پژوهش حاضر می دسـتور کـار برنامـه هـای آموزشـی و مداخله

رد در مو فعلی مربوط به شخصیت و روابط بین شخصی کمک کند و هم پرسش ها و فرضیه هـای جدیـدی را نظریـه هـای

خصی بین شخصی در چهارچوب پـژوهش هـای مربـوط بـه شخصیت و روابط بین شنسبت و رابطه ویژگی های شخصی و 

 .مطرح سازد

 پیشنهادات کاربردی

  ا ه درونگرکآن دسته از کارکنانی های پژوهش، برای پیشگیری و درمان فرسودگی شغلی در  با توجه به یافته

یان رتباطی ماآفرین، آموزش مهارتهای مشکل  ، پیشنهاد میشود که آموزش مدیریت استرس، تغییر رفتارهایهستند

 شغلی و های ارتباطی در سازمان، ایجاد تعادل بین ضروریات و مقتضیات فردی، بهبود کمیت و کیفیت شبکه

 .قرار گیرد نظام مهندسیخانوادگی، در دستور کار برنامه ریزان و مدیران سازمان 

 ظرافت های بیشتری برجسـته مـی شد.ای کیفـی فـراهم می آمد، قطعا  اگر امکان انجام مطالعه 

   اطلاعات  ـردآوریصرفاً استفاده از یک ابزار برای گ آزمودنی های پژوهش،باتوجه به محدودیت های فضـای کـاری

 یـــــود موجـــ مقدور گردید، در صورتی کـه اگـر امکـان اســتفاده تؤامــان از پرسشــنامه و مصــاحبه بــه

 .شد ــل اطمینــانتری حاصل میآمــد، نتــایج قاب

 م گیردانجاز ها، و مقایسه جنسیتی نی بنابراین برای پژوهشهای آتی پیشنهاد میشود که پژوهش روی سایر گروه. 

                                                           
1 Keir 
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  بر  لاتمداخثیر های آموزشی توجه شود و تأ کفایت اجتماعی و صفات شخصیت به انواع برنامه، همدلی و در بررسی

 در سنین مختلف بررسی شود.  ویژگی های درونگرایی و برونگرایی روی سایر ویژگیهای افراد با

 منابع
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(1 )16- 13. 
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