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تأثیر آموزش رفتارهاي رهبري مثبت بر رضایت شغلی و اعتماد سازمانی معلمان 

 ابتدایی زن منطقۀ هشت تهران

 

 2آذر کریمیو  1طاهر تیز دست
 آزاد اسلامی واحد تنکابندانشگاه دکترای روانشناسی و عضو هیئت علمی 1

 آزاد اسلامی واحد تنکابنکارشناس ارشد مشاوره شغلی دانشگاه 2
 

 چکیده
 زن ابتدایی معلمان سازمانی اعتماد و شغلی رضایت بر مثبت رهبری رفتارهای آموزش بررسی اثربخشی دف پژوهش حاضره

آزمایشی و همراه با پیش ازمون  بر اساس هدف کاربردی و بر اساس روش پژوهش  بود. روش این پژوهش  تهران هشت منطقۀ

در سال تحصیلی  تهران شهر 8 منطقه ابتدایی مقطع زن معلمان کلیه آن شامل آماری و پس آزمون و گروه کنترل بود.  جامعۀ

گروه آزمایش( است که به  15گروه کنترل و  15نفر) 30بود. حجم نمونه پژوهش نفر 900 هاآن است که تعداد 99-1398

ارده شدند. برای گروه آزمایش شیوه نمونه گیری خوشه ای انتخاب و به صورت تصادفی در دو گروه)آزمایش و کنترل( گم

اخله ای دریافت نکرد. دقیقه ای اجرا و گروه کنترل هیچ گونه مد 90جلسه  6پروتکل آموزش رفتارهای رهبری مثبت در طی 

 و( 1390) شفیعی سازمانی در دو مرحله ارزیابی)پیش آزمون و پس آزمون( با استفاده از پرسشنامه های اعتماد آزمودنی ها

مورد بررسی قرار گرفتند. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از شیوه های آمار ( 1969) هیولین و کندال اسمیت شغلی رضایت

-spssتوصیفی)میانگین و انحراف معیار و فراوانی و درصد( و آمار استنباطی)تحلیل کوواریانس( و توسط نرم افزار آماری 

ver20  .و اعتماد سازمانی معلمان شغلی منجر به  رضایت  مثبت رهبری فتارهایر نشان داد که آموزشیافته ها انجام شد 

زن در پس آزمون گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترل شده است. در نتیجه می توان گفت که آموزش رفتارهای  ابتدایی

 رهبری مثبت بر رضایت شغلی و اعتماد سازمانی معلمان مقطع ابتدایی اثربخش می باشد.

 

 سازمانی ، اعتماد شغلی رضایت ، مثبت رهبری رفتارهای آموزشهاي کلیدي: واژه
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 مقدمه 

 و تکنیک یک اثربخش رهبری بنابراین،. دارد هاآن موفقیت و شکست در زیادی سهم که است هاسازمان رکن ترینمهم رهبری

 مهژم  موضژو   ارۀدربژ  پژژوهش،  و تحقیق سال اندی و صدیک. شودمی محسوب سازمانی و فردی نتایج خلق در مهم بسیار ابزار

 از مژا  شدانژ  ملاحظژۀ  قابژل  افژزایش  رغژم  بژه  امژا . است شده جذابی و متنو  رویکردهای و مکاتب آمدن پدید به منجر رهبری

 خژود  تژلاش  به دیشمندانان هنوز که ای گونه به است، مانده باقی ناشدنی تمام و انتهابی مفهوم این مفهوم مسیر هنوز رهبری،

 .(1394است )احمدی،  داشته ادامه رهبری شیوه ترین اثربخش کشف و درک برای

 در را ایالعژاده فوق نتایج توانمی چگونه که است بوده این همواره نیز ها سازمان رهبران و مدیران همیشگی هایدغدغه از یکی

 و خودشژان  اهداف گذاررتاثی اما ساده ظاهر به اقداماتی با بتوانند که است این نیز موثر رهبران هنرهای از یکی و کرد ایجاد کار

 .(1394کنند )احمدی،  محقق را سازمانشان

 شژاید  و تژرین  عمژده  از یکژی فتارهای رهبری مثبت تأثیر بپذیرد، رضژایت شژغلی اسژت.    تواند از سبک ریکی از عواملی که می

 در سژو  گژر د از و سژاخته  معطژوف  خژود  بژه  را بسیاری بنیادی و نظری هایتلاش سو یک از که مفاهیمی برانگیزترین جنجال

ست. چرا کژه  اسازمان ها اهمیت زیادی پیدا کرده نیز همین مفهوم رضایت شغلی  انسانی نیروی منابع و مدیریت سطوح تمامی

 (.1390زاده، خلیلگذارد )، می  تاثیر سازمانی، متغیرهای از بسیاری رضایت شغلی بر

 هاي پژوهشفرضیه

 الف. فرضیۀ اصلی

 ابتدایی مؤثر است. معلمان مقطع سازمانی اعتماد و شغلی رضایت بر مثبت رهبری رفتارهای آموزش

 هاي فرعیب. فرضیه

 شغلی معلمان مقطع ابتدایی موثر است.بر رضایت آموزش رفتارهای رهبری مثبت  .1

 موثر است.ابتدایی  اعتماد سازمانی معلمان مقطع رآموزش رفتارهای رهبری مثبت ب  .2

 رفتارهاي رهبري مثبت ينظر فیتعر

آنهژا   یرفژاه و خوشژبخت   شیو افژزا  یمحافظت از مردم در برابر اختلالات روانژ  یو گسترش احساسات مثبت برا جادیبر ا دیتأک

کنژد. تجربژه احساسژات     یمژ  تیژ را تقو یمشتر یزندگ ی، معنا یشاد تیو تقو یبه منظور آرامش روانشناس کردیرو نیاست. ا

 یبا مشکلات زنژدگ  یو سازگار یدر استفاده از توانمندساز یبهتر ییاغلب توانا ،دارد  دیمثبت بر آن تأک یمثبت که روان درمان

 (.6ص ،2002 ،1)سلیگمن کند یم جادیا

  رفتارهاي رهبري مثبتتعریف عملیاتی 

 بژا توجژه بژه سرفصژل هژای پکژیج       هفتژه ای دو جلسژه   جلسه به مدت یک ساعت و نیم 6یک دوره آموزشی است که در طی 

 ت.بر روی آزمودنی های گروه آزمایش بر اساس جدول معین در جلسات تعیین شده اجرا شده اس رهبری مثبتآموزشی 

 تعریف نظري اعتماد سازمانی

آسیب قرار دادن یا درک افراد از هنجارهای عمل متقابژل  اعتماد عبارت است از تمایل فرد به ریسک کردن و خود را در معرض 

 (.  2002 ،3پاپامارکوس و 2)واتسون

 و نیژات  از متقابل های وابستگی تجربیات، مناسبات، سازمانی، های نقش پایه بر افراد، که است مثبتی انتظارات سازمانی اعتماد

 (.  2000 همکاران، و 4شاکلی) دارند سازمان اعضاء مختلف رفتارهای

                                                           
1 Seligman 
2 -Watson 
3 -Papamarcos 
4 -Shockley 
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 تعریف عملیاتی اعتماد سازمانی

کسژب  ( 1390) شژفیعی  سژازمانی  اعتمژاد  انمیژز  ۀپرسشنام ازدهنده ای است که پاسخنمرهدر پژوهش حاضر، اعتماد سازمانی 

 کند.می

 تعریف نظري رضایت شغلی

 مژی  امرواک را وی مهم شغلی های ارزش حد چه تا وی شغل که فرد ادراک این از گرفته نشأت و عاطفی واکنشی شغلی رضایت

 (.1386 ارشدی، از نقل به1976 لاک،) هستند هماهنگ شخص، نیازهای با ها ارزش آن اندازه چه تا و سازد

 از بخشژی . باشژد  می کار محیط در عاطفی تجربیات از ناشی تماما نه و بخشی که شغل مورد در ارزیابانه قضاوتی شغلی رضایت

 بژه  منجژر  اعتقادی ساختارهای و عاطفی تجربیات کلی، طور به. است شغل مورد در تر ذهنی باورها حاصل نیز شغلی خشنودی

 (.   11996کروپانزانو، و ویس) یابیم می شغل رضایت را آن ما که شوند می شغل از ارزشیابی نوعی

 تعریف عملیاتی رضایت شغلی

( 1969اسژمیت کنژدال و هیژولین )   دهنده از پرسشنامۀ رضژایت شژغلی   ای است که پاسخرضایت شغلی در پژوهش حاضر نمره

 کند.کسب می

 پیشینه تحقیق

واحژد   یدانشگاه آزاد اسلام یشغل تیبا رضا یدر مورد رابطه اعتماد و سکوت سازمان یمطالعه ا( 1397فرد و کریمی )گشتاسبی

وجژود   یه معناداررابط یشغل تیآن با رضا یو مؤلفه ها یاعتماد سازمان نینشان داد که ب جیخوراسگان )اصفهان( انجام شد. نتا

ام گژام بژه گژ    ونیرگرسژ  جیمعکوس و معنادار بود. نتژا  یت شغلیآن با رضا یبا مؤلفه ها ی، رابطه سکوت سازمان نیدارد. همچن

 ینژ یب شیپژ  نیکارمنژدان اسژت. بهتژر    نیدر ب ینهاد نانی، اعتماد و اطم یشغل تیکننده رضا ینیب شیپ نینشان داد که بهتر

در  اننظژرات پاسژخ دهنژدگ    نیبود. بژ  یارتباط یخاموش و فرصت ها تیرینگرش ناظر ساکت ، نگرش مد یشغل تیکننده رضا

خژدمت و   )سن ، جنس ، تجربه یشناخت تیجمع یرهایاز متغ یشغل تیو رضا ی، سکوت سازمان یمورد اعتماد به نفس سازمان

 درجه( تفاوت وجود نداشت

ور بر اسژاس  ارائه مدلی برای رضایت شغلی مربیان سازمان آموزش فنی و حرفه ای کش» ( تحقیقی  را با عنوان1395محمدی )

ی دانشی مربیان، رفژاه  فیت هامقوله  عدالت و اعتماد سازمانی، استفاده از ظر 5انجام داد. در مدل مورد نظر «  تئوری داده بنیاد

 رده اند.سازمانی، شایسته سالاری و کرامت سازمانی را به عنوان عوامل اصلی و موثر در تبیین مدل مورد نظر مشخص ک

 بژا  معلمژان  سژازمانی  فضژیلت  بژر  مژدارس  مژدیران  اخلاقژی  ریرهبژ  ( پژوهشی با عنژوان تژاثیر  1395پی و ملکیان مفرد )نیک

 سژازمانی  ضژیلت ف با اخلاقی رهبری سبک که بود آن گویای سازمانی انجام دادند. نتایج این پژوهش، تعهد و اعتماد میانجیگری

 از شوند، می معادله دوار سازمانی تعهد و سازمانی اعتماد میانجی متغیرهای که هنگامی ویژه به رابطه این دارد؛ معناداری رابطه

 اخلاقژی  هبژری ر تاثیر شدت سازمانی، تعهد و سازمانی اعتماد که گفت توان می دیگر بیان به. است برخوردار بیشتری استحکام

 .دهند می افزایش سازمانی فضیلت بر را

(، پژوهشی را با عنوان تاثیر بین المللی مدیریت سژرمایه اجتمژاعی در رضژایت شژغلی کارکنژان انجژام       2017)2فریز و همکاران 

انجام دادند. یافته های پژوهش 2012-1999شرکت بین المللی در خلال سالهای  52دادند این مطالعات  به صورت جامع و در 

نشان می دهد حمایت بومی از  مولفه های سرمایه اجتماعی می تواند رضایت کارکنان را بهبژود ببخشژند. رضژایت کارکنژان از     

 طریق کاهش غیبت کارکنان وافزایش حضور در تصمیمات سازمانی ظهور و بروز یافته است.

(، تحقیقی را با عنوان رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکتی، اعتماد و تعهد سژازمانی  و رضژایت شژغلی    2017) 3هاک و دیگران

اعضای هیات علمی در آموزش عالی پاکستان انجام دادند. یافته های تحقیق بافته های معنا داری را بژین مسژئولیت اجتمژاعی    
                                                           
1 -Cropanzano 

 2 Friz et al 
3 Hak et al 
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اد. این در حالی است که رابطه معنی داری بژین اعتمژاد ، تعهژد سژازمانی و رضژایت      دانشگاه و رضایت شغلی کارکنان نشان ند

 شغلی کارکنان دیده شده است. 

( در پژوهشی به بررسی نقش میانجی رضایت شغلی در رابطژه بژین هژوش هیجژانی و عملکژرد شژغلی       2016) 1یوکی و پاناتیک

معلم در مدارس ابتدایی و راهنمایی مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج پژوهش نشان داد که   384پرداختند. در این پژوهش تعداد 

غلی رابطه معناداری وجود دارد. همین طور رضژایت شژغلی در   بین هوش هیجانی و مولفه های آن با عملکرد شغلی و رضایت ش

 رابطه بین هوش هیجانی و عملکرد شغلی نقش میانجی را داشته است.

 روش پژوهش

آزمژون،  پژیش آزمایشی بژا  و از لحاظ ماهیت موضو  و نحوه اجرا از نو  مطالعات  کاربردیطرح پژوهش حاضر با توجه به هدف، 

 است.آزمون و گروه کنترل پس

که  دهندتشکیل می 1398-1399در سال تحصیلی  شهر تهران هشتمقطع ابتدایی منطقه زن معلمان پژوهش حاضر را کلیه 

 .نفربود 900هاتعداد آن

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

وصیف تبرای  به منظور پاسخ گویی به فرضیه های پژوهش از روش آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. بدین صورت که

انی، ، فراوویژگی های جمعیت شناختی آزمودنی ها و داده های مرحله پیش آزمون و پس آزمون شاخص های آمار توصیفی

ند تغیری و چانس تک مهای پژوهش از تحلیل کوواریبرای بررسی فرضیه درصد، میانگین و انحراف استاندارد به کار گرفته شد.

جزیه و تحلیل قرار ت(  مورد SPSS/20ها با استفاده از بسته نرم افزار آماری )متغیری استفاده د شد. همچنین، تحلیل داده

 در نظر گرفته شد.05/0گرفت و سطح معنی داری آماری  کمتر از 

 فرضیه هااستنباطی تجزیه و تحلیل 

 مؤثر تهران هشت منطقۀ زن ابتدایی معلمان سازمانی اعتماد و شغلی رضایت بر مثبت رهبری رفتارهای آموزشفرضیه اصلی : 

 .است

 : آزمون باکس به منظور بررسی برابری ماتریس واریانس ها1جدول

Box s  m F Df1 Df2 sig 
44/31 12/1 12 412 097/0 

  قرار آزمون مورد را صفر فرض این آزمون این. دهد می نشان را ام باکس Box M آماره 1جدول 

فوق چون  دولج در. برابرند مختلف های گروه بین در وابسته متغیرهای شده مشاهده کوواریانس های ماتریس که دهد می

 کوواریانس های ماتریس که معنی این به. شود نمی رد صفر فرض بنابراین نیست دار معنی شده داده خطای سطح در fمقدار 

 .برابرند هم با مختلف های گروه بین شده مشاهده

 : تحلیل کواریانس یکطرفه 2جدول
Sig f آماره ها مقدار 

 اثر پیلاي 374/0 86/5 0001/0

 لانداي ویلکز 626/0 27/4 0001/0

 اثر هاتلینگ 598/0 88/5 0001/0

 

می باشد بنابراین  05/0کمتر از  sigدر جدول بالا بر اثر سه آماره اثر پیلای، لاندای ویلکز و اثر هتلینگ با توجه به اینکه مقدار 

                                                           
1.Bee Yoke & Panatik 
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 می باشد. متفاوتابتدایی  معلمان سازمانی اعتماد و شغلی رضایت بر مثبت رهبری رفتارهای آموزشاثر 

 (MANCOVA: تحلیل کواریانس چند متغیره)3جدول

 اثر اندازه سطح معنی داري فیشر میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات منابع تغییرات

 643/0 000/0 158/39 711/0 1 711/0 رضایت شغلی

 372/0 014/0 916/6 467/0 1 467/0 اعتماد سازمانی

 

 معلمان انیسازم اعتماد و شغلی رضایت بر مثبت رهبری رفتارهای آموزشهمانطوریکه در جدول فوق مشاهده می شود که 

 نرضایت شغلی معلما بر مثبت رهبری رفتارهای آموزشاثر،  اندازهکه با توجه به  .دارد تاثیر تهران هشت منطقۀ زن ابتدایی

 اعتماد سازمانی.تاثیر بیشتری دارد نسبت به 

 .شود می  زن ابتدایی معلمان شغلی رضایت باعث مثبت رهبری رفتارهای آموزش :1 فرضیه

 4جدول

مجموع  منابع تغییرات

 مربعات

میانگین  درجه آزادي

 مربعات

 شدت اثر Sig فیشر

  000/0 122/27 493/0 2 986/0 مدل تصحیح شده

  001/0 615/15 284/0 1 284/0 عرض از مبدا

  043/0 484/3 063/0 1 063/0 شغلی رضایت پیش آزمون

 643/0 000/0 158/39 711/0 1 711/0 گروه)متغیر مستقل(

    018/0 27 491/0 خطا

     30 111/194 مجموع

     29 476/1 کل تصحیح شده

 

فرضژیه تحقیژق    اناطمینژ  95/0کمتر می باشد با  05/0از سطح  احتمالو با توجه به اینکه مقدار  F= 15/39 با توجه به میزان

 مژی   زن ابتژدایی  معلمان شغلی رضایت باعث مثبت رهبری رفتارهای آموزش این نتیجه حاصل می گردد کهتایید می گردد و 

 .شود

 .شود می  زن ابتدایی معلمان  سازمانی اعتماد  باعث مثبت رهبری رفتارهای آموزش :2 فرضیه

 : تحلیل کواریانس یکطرفه 5جدول

میانگین  درجه آزادي مجموع مربعات منابع تغییرات

 مربعات

 شدت اثر Sig فیشر

  001/0 597/9 647/0 2 295/1 مدل تصحیح شده

  001/0 711/12 857/0 1 857/0 عرض از مبدا

  003/0 683/10 721/0 1 721/0   سازمانی اعتمادپیش آزمون 

 372/0 014/0 916/6 467/0 1 467/0 گروه)متغیر مستقل(

    067/0 27 821/1 خطا

     30 164/182 مجموع

     29 116/3 کل تصحیح شده
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فرضژیه تحقیژق    اناطمینژ  95/0کمتر می باشد با  05/0از سطح  احتمالو با توجه به اینکه مقدار  F= 916/6 به میزان با توجه

 مژی   زن ییابتژدا  معلمژان   سازمانی اعتماد باعث مثبت رهبری رفتارهای آموزشاین نتیجه حاصل می گردد تایید می گردد و 

 .شود

   تفسیربحث و 

 .شود می  زن ابتدایی معلمان شغلی رضایت باعث مثبت رهبري رفتارهاي آموزش :1فرضیه

  شژود  مژی   ابتدایی مقطع معلمان شغلی رضایت  باعث مثبت رهبری رفتارهای آموزشنتایج فرضیه اول نشان می دهد که. 

 همکژاران  و پژور ابراهیمژی ، ( 1395) همکژاران  و پژی ، نیژک ( 1397) همکاران و فردگشتاسبیکه این نتیجه با نتایج تحقیقات 

( همسژو مژی باشژد. در تبیژین ایژن      2016) 3(و لانگو  و همکژاران 2017) 2(، هاک  و همکاران2017)1فریز و همکاران ، ( 1393)

اسژت و آنهژا از    ریژ نظ یبژ  یفرهنژگ سژازمان   کیژ  جادیخاص قادر به ا یها ییرهبر مثبت با توانا کیفرضیه می توان گفت که 

خواهنژد تژا رهبژر خژود را در سژازمان       یمورد نظر را مشخص کنند و در واقع از آنهژا مژ   ریکه مس رندیگ یمعلمان خود الهام م

 یکمژک مژ   گریکژد یم شوند ، تعامل برقرار کنند. و به یترس یمطلوب با خرد سازمان تیبه وضع یابیدست یکنند و برا ییشناسا

 زهی، انگ تیاز عوامل مؤثر بر خلاق یکی ردیگ یده قرار مدر سازمانها مورد استفا رانیکه توسط مد یکنند از آنجا که سبک رهبر

مهژم   اریبسژ  هژا و کژاربرد آن  یمختلژف رهبژر   یسبک ها یابیسازمان است ، شناخت و ارز یو بهره ور ییو کارآ یشغل تی، رضا

کژه معلمژان مشژتاق     یمثبتژ  یچشم انداز سازمان و به اشژتراک گذاشژتن فضژا    نییراستا با تب نی(. در ا2015) جاودانیاست. 

 شود یمعلمان م یشغل تیمنجر به رضا تی، که درنها افتیمثبت دست  یتوان به سبک رهبر یبه آن هستند ، م یابیدست

 .شود می  زن ابتدایی معلمان سازمانی اعتماد باعث مثبت رهبري رفتارهاي : آموزش2فرضیه

 که  .شود یم  زن ابتدایی معلمان سازمانی اعتماد باعث مثبت رهبری رفتارهای نتایج فرضیه دوم نشان می دهد که آموزش

( 1393) همکژاران  و پورابراهیمی ،( 1395) همکاران و پینیک ،( 1397) همکاران و فردگشتاسبیاین نتیجه با نتایج تحقیقات 

ین فرضژیه مژی   اهمسو می باشد.در تبیین ( 2016)  همکاران و  لانگو و(2017)  همکاران و  هاک ،(2017)  همکاران و فریز ،

اخژلاق   است که از یرهبر یسبکها ریبه نواقص و نواقص سا یپاسخ یمثبت رهبر یآموزش رفتارها حقیقت، درتوان گفت که 

 را بژا آن  روانیژ در عمل اسژت و روابژط رهبژر و پ    ییبالا یشامل اصول اخلاق یمثبت رهبر یکند. رفتارها یم یآنها چشم پوش

 لیدتعژ  یمثبژت و نقژش هژا    یشژناخت  هیسژرما  ،معلمان  یو خودآگاه یبر خودکنترل یمثبت رهبر یکند. رفتارها یم تیتقو

 تیژ تقو در یمعتمژد نقژش مهمژ    یرشد و بهبود اعتماد معلمان است. رهبر امدیپ نیکننده مثبت سازمان متمرکز است. مهمتر

 ، یسژازمان  و یبژه کژار ، بهبژود عملکژرد فژرد      اقیکار و اشژت ، مشارکت در  ینگرش مثبت به کار معلمان از جمله تعهد سازمان

ؤثر م اریان بستحقق اهداف سازم یدر کشف استعداد و استفاده از آن برا زیمثبت ن یدارد. رهبر یشغل تیو رضا تیاحساس امن

در  معلمژان و  یاعتمژاد سژازمان   شیمعلمژان باعژث افژزا    یو انسجام رفتار یمثبت رهبر ی، در ابتدا رفتارها بیترت نیاست. به ا

 بهبود عملکرد معلمان خواهد شد تینها

 پیشنهادات

 الف( پیشنهادات مبتنی بر یافته هاي پژوهش

 مژی   نز ابتژدایی  معلمژان  شژغلی  رضژایت  باعث مثبت رهبری رفتارهای آموزشاینکه  مبنی بر با توجه به نتایج فرضیه اول

 :می شود پیشنهاد .شود

 عیاز وقژا  یریمجدد ، حژل مسژئله ، جلژوگ    یابیدر سلامت روان و مقابله مؤثر با معلمان )ارز یشغل تیرضا تیتوجه به اهم 

و نحوه تعامل معلمان و دانژش آمژوزان بژا     تیثبات شخص تیاهم نی( و همچنیاجتماع تی، به دنبال حما یاسترس زا در زندگ

                                                           
2  Friz et al 

2 Hak et al 

3 Lango And Moura 
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آمژوزش   تیژ آموزش معلمان ، مشاوران و دست اندرکاران در مژورد اهم  یبرا توان یمطالعه م نیا جیخود و دانش آموزان. از نتا

 معلمان استفاده کرد. یشغل تیاز عوامل مؤثر در رضا یکیبه عنوان  یمثبت رهبر یرفتارها

 یملکرد شژغل عمنجر به  تیمعلمان و در نها یبرا یشغل تیبر رضا یمثبت رهبر یآموزش رفتارها ریمعلمان را در مورد تأث 

 .دیبه دانش آموزان آموزش ده سیتدر تیمعلمان در سازمان و مسئول

 یمژ  دهاپیشژن  ییامعلمان زن مقطع ابتد ی، اعتماد سازمان یمثبت رهبر یبر آموزش رفتارها یدوم مبن هیفرض جیتوجه به نتا با

 شود:

  سژتفاده  اکند ،  یم یبانیپشت کیاستراتژ یها تیکه از اولو یاهداف فیتعر یو از بازخورد برا دیبا سازمان تعامل داشته باش

 رائه دهند.اد انتظار مور یبه رفتارها یابیدست یلازم را از معلمان برا تیشوند که حما فیتعر یبه گونه ا دیاهداف با نی. ادیکن

 • تقژاء  بژا ار  یموزشژ آ رانیشود مد یم شنهادیمعلمان ، پ یبر اعتماد سازمان یمثبت رهبر یآموزش رفتارها ریبا توجه به تأث

ننژد.  ک تیژ نهژا حما آکند با معلمان ارتبژا  برقژرار کننژد ، از     یم تیمعلمان را تقو یکه عملکرد و تعهد سازمان یاعتماد سازمان

 .دیآموزش را به معلمان ارائه ده نیو ا تقویت کرده آنها را  نیب یناعتماد سازما

 ر و ی خلاقانه تفکر کنند و در چگونگی پیدا کردن ایده ها توصیه می شود که مدیران آموزشی در مورد انطباق پذیری کمتر

 الهام بخش تر از معلمان خود مشارکت کنند زیرا کار خوب از کوشش های با ارزش تر است

 ایشاخصژه  اسژاس  بژر ( مقژام  ارتقژای  و حقژوق  افزایش یعنی) پاداش را تخصیص شیوۀ پیشنهاد می شود مدیران آموزشی 

 ن معلمان ایجاد شود.شاخص ها تا حس اعتماد در بی قبیل این از و بازیپارتی سابقه، اساس بر نه دهند قرار معلمان عملکرد

 (پیشنهادات براي پژوهشگران دیگر  ب

  و به طور گسترده تر انجام دهند. دیگر شهرهاان آتی پیشنهاد می گردد این پژوهش را در پژوهشگربه 

 یا دینی های گروه حسب بر مختلف فرهنگهای به توجه با کشور نواحی در مشابهی های پژوهش که شود می پیشنهاد 

 .شود انجام مختلف مشاغل در هایی اقلیت

 مژورد   زن یابتژدای  معلمژان  متغیر های دیگر بژر  مثبت رهبری رفتارهای آموزش تأثیر ان  دیگر پیشنهاد می گرددپژوهشگر

 بررسی قرار گیرد.

 الف. منابع فارسی

فکرانتقژادی و  (. ارتبژا  گژرایش بژه نگژرش  ت    1394ابراهیمی پور، حسین؛ نیستانی، هادی؛ بهفر، کیوان و وفایی نجژار، علژی. )  

 .41-54(، 3) 4، پژوهش و سلامترضایت شغلی تیم سلامت استان خراسان شمالی. 

، زنجاان  آن در بین ساکنان شهر بررسی اعتماد اجتماعی و عوامل موثر بر(. 1390اجاقلو، سجاد. زاهدی، محمد جواد. )

 .  30-25صص 2، دروه 4شناسی ایران، شماره مجله جامعه

بررسی رابطه بین سبک هاي رهبري مدیران با خلاّقیات و اثربششای ساازمانی در مادار      (. 1394احمدی، رضژا. ) 

 پژوهشی برنامه ریزی درسی. –، فصلنامه علمی راهنمایی شهرستان مرودشت

 . انتشارات رامان سخن.رضایت شغلی(. 1397د و مولوی، مهران. )اشرفی آیدنلو، حام

ت طراحی و آزمودن الگویی از پیشایندها و پیامدهاي مهم انگیزش شغلی در کارکنان شارک (. 1386ارشدی، نسرین )

 اهواز. کتری روان شناسی صنعتی و سازمانی، دانشگاه شهید چمراندپایان نامه  ،منطقه اهواز-ملی مناطق نفت خیز جنوب

 . تهران: نی.مدیریت عمومی(. 1385الوانی، م. )

 تهران: انتشارات امیر کبیر. چاپ پنجم. سازمان و مدیریت.(. 1393الوانی، مهدی. )

یه پژوهش، سال نماترجمه ناصرالدین غراب،  ،(. بررسی مفهوم اعتماد درمیان جامعه شناسان کلاسیک1393بابربارا، میزنال. )

 .  24-20ص ، ص3پنجم، شماره 
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شژغلی   (. رابطژه هژوش هیجژانی، تعهژد سژازمانی و رضژایت      1392بازوبند، کیومرث؛ کاشف، میرمحمد و اسمعیلی، محمدرضا. )

 .125-143(، 4) 5، مدیریت ورزشی .کارکنان اداره کل تربیت بدنی استان لرستان

فصالنامه  ن، (، تأثیر ویژگی های مدیریت صاحبکار بژر اعتمژاد حسابرسژا   1393باقرپور ولاشانی، محمدعلی و ظفرزاده، سمیه )

 ، سال هفتم، شماره بیست و یکم.حسابداري مدیریت

 رجمژۀ ت. کار اسرار: داد خواهد تغییر را شما رهبري و زندگی سبک که گوگل درون از هایی بینش(. 1396باک، لاسو. )

 شیرزاد، منصور. مؤسسۀ کتاب مهربان نشر.

 . انتشارات سخنوران.رهبري تحولی با رویکردي به رضایت شغلی و اشتیاق کاري(. 1394تراز، محمدعلی. )

مجلاه   ،شژاغل  (. بررسی رابطه رضایت شغلی و تفکر انتقادی با عزت نفس در زنژان 1392تقوی، محمد رضا و دیداریان، نادر. )

 .93-88، 18شماره ، علمی پژوهشی

 .سمت: تهران. شغل و کار شناسی جامعه(. 1390. )غلامعباس توسلی،

رشژد،  ا، پایژان نامژۀ کارشناسژی    "بررسی رابطۀ رهبري تحول آفرین با تعهد سازمانی معلماان (. 1394جاودانی، محمد. )

 دانشگاه شیراز.

 انتشارات شاپرک سرخ.. رضایت شغلی معلمان(. 1396جعفری، زهرا و غندالی، علی. )

 .. انتشارات قائنتأثیر رضایت شغلی بر بهبود رفتار شهروندي(. 1395فر، پیمان. )جهان

شژی  . انتشارات سژنجش و دانژش، گژروه آموز   رضایت شغلی: در پرتو عزت نفس و تعهد سازمانی(. 1397چلداری، حیدر. )

 مدرس.

 ،  چاپ سوم، انتشارات پردیس قم.دسازي در سازمانشناسایی عوامل موثر بر اعتما(. 1391زاده، حسن. )حسن

رشد، منتشژر  . پایان نامه کارشناسی اتاثیر سواد اطلاعاتی بر عملکرد مدیران و رضایت کارمندان(. 1394حسینی، جواد. )

 نشده، دانشگاه ازاد اسلامی واحد رودهن.

 ورنا  پیاام  دانشاگاه  معلمان دانشجو شغلی رضایت عدم و رضایت در مؤثر عوامل بررسی(. 1390. )نورالله زاده، خلیل

 .تهران دانشگاه. تربیتی علوم و شناسی روان دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان ،ارومیه

اي ساازمان ها   کارکناان  سازمانی اعتماد و تعهد هاي مؤلفه بین بررسی رابطۀ(. 1392امین. جندقی، محمد. ) خنیفر،

 تهران. دانشگاه ارشد، ننامۀ کارشناسی پایا ،قم استان پرورش و آموزش و کشاورزي جهاد

 و آمژوزش  نتشژارات مرکژز  ا. ها سازمان در رهبري سبک شناسایی نحوه و مفاهیم با آشنایی(. 1395دهان، علژی. ) خوش

 ایران. صنعتی تحقیقات

رشناسژی  ،پایان نامه کابررسی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی کارکنان و نگرش آنها نسبت به خود( 1393داروئی، آسیه. )

 ارشد ،دانشگاه آزاد اراک.

فصالنامه فرهناگ   ژوهشژی(.  پ -(، بررسی عوامل مؤثر بر خشنودی شغلی کارکنان )رویکردی تحلیلژی 1386درویش، حسن )

 ، سال هفتم، شماره شانزدهم.  مدیریت

ار ورفااه  ان زن اداره تعاون ،کا رابطه تفکر انتقادي با رضایتمندي شغلی در کارمند(. 1395رضایی فریدونی، معصومه. )

 . پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد واحد آیت الله آملی.اجتماعی استان مازندارن

فاتم  دوره ه 27چشم اناداز مادیریت، شاماره    (. بررسی رابطه بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی، 1392رضاییان، علی )

 .  28-24صص
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 أمینت سازمان کارکنان پیشرفت انگیزه و شغلی رضایت با اجتماعی سرمایه رابطه بررسی. (1393)دوست، نژادر.   روان

 و اقتصاد دانشکده - تهران ستانا نور پیام دانشگاه - نور پیام دانشگاه - فناوری و تحقیقات علوم، ، وزارتتبریز شهر اجتماعی

 ارشد. اجتماعی، پایان نامه کارشناسی علوم

 چاپ اول، شیراز، نشروپژوهش شیراز. اعتماد نظریه جامعه شناختی،(. 1389زتومکا، پیوتر. )

 بررسی رابطه اعتمادوتعهادساازمانی کارکناان ساازمان هااي آموزش و پارورش وجهااد  (. 1393زرونژدی، نویژد. ) 

 ، دانشگاه تهران. پایان نامه کارشناسژی ارشژد، پژردیس قژم.کشاورزي قم

اموزیژد(. انتشژارات   )راه صحیح امرار معاش را بی آیدکه دوست دارید انجام دهید، پول میکاري را (. 1395سینتار، مارشا. )

 قطره.

 .رشد: تهران ،اي وحرفه شغلی ومشاوره راهنمایی(. 1391. )عبدالله آبادی،شفیع

انهاي ستبررسی رابطۀ بین فرهنگ سازمانی با بهره وري مدیران ادارات تربیت بدنی ا(. 1393شیخ علیزاده، محبژوب. ) 

 .5 – 6، کتاب مجموعه مقالات اولین همایش ملی مدیریت و رهبری سازمانی، تهران، "آذربایجان شرقی و غربی

 رات کدیور.. انتشارضایت شغلی: اصول و مبانی(. 1395قزوللو، ابراهیم. ) برادری کهنه، فرزاد وده صیدی

 یر.. انتشارات هوشمند تدبهانقش آن در سازمانرضایت شغلی و (. 1395عسگری، مهدی و جعفرنژاد، محمدباقر. )

. ازنادران رابطه اعتمادسازمانی با تعهدسازمانی کارکنان اداره کل ورزش وجوانان اساتان م (. 1394علیجانپور، بهروز )

 پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد ساری.

قژی مژدیران   یت شغلی کارمندان بر اساس رفتار اخلا(. پیش بینی رضا1394عیدی، حسین؛ لقمانی، محسن و سرارودی، اکبر. )

، بیست و دوم ، دوره یازده، شمارهپژوهشنامه مدیریت ورزشی و رفتار حرکتیادارات ورزش و امور جوانان استان کرمانشاه. 

210-201. 

رسشنامه رضایت پروایی (. بررسی پایایی و 1390غلامی فشارکی، محمد؛ طالبیان، داوود؛ آقامیری، زهره و محمدیان، معصومه. )

 .63-69(، 5) 14، مجله علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی اراک .شغلی نجمیه

 . انتشارات سپیدبرگ.گرا و رهبري معتبرروانشناسی مثبت(. 1392فروزیده، احمد. )

 دارالفنون. . انتشاراتمدیریت رضایت شغلی در سازمان(. 1397پرور، حامد و حسامی، حسین. )پور، جواد؛ گلفقیهی

 ارشژد  کارشناسی نامهپایان ،مدیران دیدگاه از آنان کارائی و کارکنان شغلی رضایت رابطه بررسی(. 1393. )سکینه فلاح،

 .17 و 16 ص ،1389 طباطبائی، علامه مدیریت و حسابداری دانشکده

دانشاکده هاا، گروههااي    بررسی ارتباط سبک رهبري و فرهنگ سازمانی مدیران (. 1390قهرمان تبریزی، کژورش. ) 

 ، رسالۀ دکتری، دانشگاه تربیت معلم."آموزشی با خلاقیت اعضاي هیأت علمی تربیت بدنی دانشکدههاي دولتی

 ر ادبستان.، ترجمه علی پارسائیان، چاپ  اول، تهران : نشاصول بازاریابی(،  1379کاتلر، فیلیپ؛ آرمسترانگ، گری. ) 

سژلامی  (. رابطۀ اعتماد و سکوت سازمانی با رضایت شغلی کارکنان دانشژگاه آزاد ا 1397فرد، پرستو و کریمی، فریبا. )گشتاسبی

( 33)پیژاپی   1, شژماره    9، دوره  1397: بهژار  نشاریۀ رهیاافتی ناو در مادیریت آموزشای     واحد خوراسگان )اصفهان(. 

#r00330 ;  276تا صفحه  263از صفحه. 

 . ترجمۀ عزیزیان، بابک. انتشارات فوژان.قدرت رهبري مثبت(. 1396جان. )گوردون، 

ب مطالعه عوامل موثربراعتماد عمومی نسبت به دستگاه هاي دولتی وارائه الگاوي مناسا  (. 1393محمدیان، مهژدی. ) 

 ، پایانامه دکتری، دانشگاه علامه طباطبایی.جهت توسعه وتقویت اعتماد عمومی

 اطلاعژات  موسسژه  ،خودروسازي شرکت دو در فکري سرمایه ایجاد در اجتماعی سرمایه نقش(. 1391. )اصژغر  مشبکی،

 .1391 بهار تهران انتشارات
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هره برابطۀ فرهنگ سازمانی و سبک رهبري مدیران دانشکده ها، گروههاي آموزشی با میزان (. 1391معرفتی، اکبر. )

 دنی.ب، رسالۀ دکتری، دانشگاه تربیت معلم، دانشکدۀ تربیت "دولتیوري اعضاي هیأت علمی تربیت بدنی دانشگاههاي 

 ، دانشگاه ازاداسلامی واحدعلوم تحقیقات.پایان نامه تحصیلی کارشناسی ارشد(. 1389معمارزاده، رضا. )

 فاه اجتمااعی، ساال ششام،   ، فصلنامه رهای سرمایه اجتماعی(. مشارکت اجتماعی یکی ازمولفه1392موسوی، میرطاهر. )

 .  37-35صص 2شماره 

 .202 تدبیر،شماره کار، نشریه. وي نیر وري بهره در اجتماعی سرمایه نقش(. 1393. )غلامرضا نظری،

انی کارکنژان  (. ارتبا  بین رضایت شغلی، هوش هیجانی و تعهژد سژازم  1392نظریان مادوانی، عباس و مختاری دینانی، مریم. )

  .45-58(، 2) 2 ،پژوهش هاي کاربردي در مدیریت ورزشیادارات تربیت بدنی دانشگاه های تهران. 

یگری (. تاثیر رهبری اخلاقی مدیران مدارس بر فضیلت سازمانی معلمان بژا میژانج  1395پی، ایرج و ملکیان مفرد، مرجان. )نیک

تژا صژفحه    107صژفحه  از  ; 1, شژماره    4, دوره   1395:   بهار و تابسژتان  نشریۀ  مدیریت مدرسهاعتماد و تعهد سازمانی. 

129. 

(. رابطژه بژین عژدالت سژازمانی، رضژایت شژغلی و       1392پور مطلق، فرهاد و فولادوند، مریم. )یارمحمدیان، محمدحسین؛ شفیع

تید مژوردی اسژا   اعتماد سازمانی و تعهد سازمانی با خود ارزیابی از تعالی سازمانی بمنظور ارائه یژک مژدل پژیش بژین )مطالعژه     

 1, شماره   4 , دوره  1392:   بهار  نشریۀ رهیافتی نو در مدیریت آموزشی(. اسلامی منطقه چهار کشور دانشگاه های آزاد

 .17تا صفحه  1از صفحه  ;(13)پیاپی 
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