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 عوامل موثر بر بهبود رفتار کارکنان 

 ( اصفهانشهر 5ناحیه  1منطقه  غیردولتی  ابتداییمدارس )مطالعه موردی:

 

 9زهرا کدخدایی الیادرانی ،2 مهرنوش مهدی پور ، 1مریم آزادی 
 

 ایران ،اصفهان  ،مدیر دبستان بهار آزادی  -1

 ایران ،اصفهان  ،آموزگار دبستان بهار آزادی -2

 ایران ،اصفهان  ،دبستان بهار آزادی  معاون-3
 

 چکیده

برای آنها  دارییپا یرقابت ـتیتواند مز یسازمانها م یروانشناخت هیباورند که سرما نیاز پژوهشگران بر ا ارییامروزه بس

 های دهیا رییامروزی توسعه و بکارگ یجهان لازمه حضور و تداوم سازمانها در بازارهـای گر،یفراهم کند از طرف د

 ریپذ نوآوری در سازمان که منجر به رقابت دیجد های میپارادا ازی کیباشد.  یآن در بازار م یعمل رییو بکارگ دیجد

تعامل سازنده بـا خـارج از سـازمان از جملـه  میپاراد نینوآوری باز است. در ا میپاراد گـردد، یهـا مـسازمانشدن 

هدف اصلی در پژوهش حاضر تعیین عوامل رو  نیوجود داشته باشد. از ا تواندینوآوری م ندیمراحل فرآ یتمام رقبـا در

می شهراصفهان  5ناحیه  8غیردولتی منطقه  آموزشی و اداری مدارس ابتدایی موثر بر بهبود رفتار سازمانی کارکنان 

مدت  بدین گونه که راهکارهای پیش بینی شده به همبستگی صورت گرفته است. –باشد که به شیوه ی توصیفی 

و در پایان ماه تاثیرات مشخص شدند،جامعه ی آماری ما در این پژوهش  یک ماه بر روی نمونه ی تحقیق اجرا گردید،

کارمند به  15۱است که شهراصفهان  5ناحیه  8غیردولتی منطقه  مدارس ابتدایی کل کارکنان اداری و آموزشی 

شنامه سنه ی آماری  انتخاب شدند در این پژوهش از پرشیوه ی نمونه گیری تصادفی طبقه بندی شده به عنوان نمو

 ،استفاده شده است ۱883سوال سه گزینه ای با ضریب آلفای کرونباخ  ۴ی محقق ساخته ی رفتار سازمانی که دارای 

همه ی عوامل مشخص شده آمده نتایج  حاصله نشان داد که بعد از اجرای پژوهش وتجزیه وتحلیل اطلاعات به دست 

موثر است اما موثر ترین غیردولتی شهراصفهان  اداری و آموزشی مدارس ابتدایی د رفتار سازمانی کارکنان در بهبو

 .است ۱8652نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان با ضریب همبستگی  ؛ عاملعامل

 

 ارزشیابی عملکرد ، مدیریت دانشبهبود رفتار سازمانی، کارکنان اداری و آموزشی، های کلیدی: واژه
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 دمهمق -1

مدیریت رفتار سازمانی به عنوان یک علم زمانی در تاریخ تفکر بشری در غرب به وجود آمد که بشر مدرن معنویات را از یاد 

هدف رفتار سازمانی شناخت، پیش بینی و  (138۱)قلی پور، .برده بود وتلاش می کرد که انسان ورفتار آن را به کنترل در آورد

به طور فطری هر انسانی  .و نه فقط به دنبال علل رفتار، بلکه با ارایه ی راه حل او را هدایت نماید کنترل انسان در سازمان بوده

تمایل دارد جهانی را که در آن زندگی می کنند درک و پیش بینی نمایند، جهان امروزی جهان سازمانی است وهمه ی مردان 

وفهم رفتار سازمانی و عوامل موثر بر بهبود رفتار سازمانی ضرورت  و زنان نقش سازمانی را در آن ایفا می کنند؛ بنابراین درک

رفتار سازمانی علم مطالعه و کاربرد دانش در باره ی نحوه ی  (139۱)دانایی فرد وهمکاران، بسیاری در جهان امروز دارد.

. ، گروه ها سازمان ها تشریح می نمایدبرخورد افراد در سازمان ها می باشد روابط بین مردم و سازمان ها را درارتباط با کل افراد

 (1388)قلی پور، .انسانی ، سازمانی و اجتماعی باایجاد روابط بهتر می باشدوهدف آن دستیابی به اهداف 

مدیران ارشد و رهبران، مسئول مدیریت رفتار سازمانی برای دستیابی به اهداف آینده ی سازمان هستند، بازبینی تصحیح و 

تار سازمانی از نقش های مهم واساسی رهبران در سازمان هستند، اگر رهبر بخواهد سازمان را به سمت آینده بهبود و تطابق رف

 (2۱۱8)استیفن پی رابین، تمام اعضای سازمان با مدیر همراهی نمایند . ی در خشان رهبری و هدایت نماید لازم است

سی قرار دهد تا بتواند مواردی که ناشی از عدم احتمال موفقیت در یک مدیر باید همواره رفتار سازمانی را مورد بازبینی و برر

 .نماید رسیدن به اهداف هستندشناسایی

مانی را مطالعه ی سیستماتیک عملیات، اقدامات و نگرش های افراد تعریف می کنیم؛ یعنی به دنبال این هستیم که زرفتار سا

طحی در ارتباط با رفتار انسانی در محیط اداری سازمان داشته مدارک و شواهد علمی را جایگزین قضاوت های شهودی و س

در  ادفرا بین نشدا تسهیم دبهبو ،ستا نشدا مدیریتاز  دهستفاا بهبودرفتار سازمان در انمدیر صلیا افهداز ا یکی باشیم.

 به انمدیر .هم وحیاتی استبسیار مبین کارکنان اداری و آموزشی مدارس به ویژه در  نمازاـسو   ادفرا بین همچنینو  نمازسا

بهبود رفتار سازمانی کارکنان سازمان تحت مدیریت خود هستند و سعی می کنند این  ایبر ههاییرا یجستجودر  اوممد رطو

 آنشناخت  معدو  تـسا  مـمه  ربسیا مسئله ین. اامتحان کنندمانی زسا یحدهاوا بیندر  نیزو  حدوا رـهدر درون   راه ها را 

یکی از چالش های رفتار سازمانی تغییر  اختلال ایجاد می کند. دربالارفتن اثربخشی و کارایی سازمان ی راهکارهاشناسای و

از این قضیه مستثنی نیست؛ تعیین و  زنیشهراصفهان  5ناحیه  8غیردولتی منطقه  مدارس ابتدایی شرایط استخدام است که 

مبادله بیشتر  می شد؛ اما در قراردادهای استخدامی جدید بهظ لحااستخدامی  انتظارات از کارکنان در گذشته در قراردادهای 

 (2۱۱1، و همکاران )هانر .از رابطه توجه می گردد و در آن عملکرد افراد بیشتر مورد توجه قرار می گیرد

ان یعنی نیمه ی پر رفتار های سازمانی مثبت ریشه در تفکر روانشناسی مثبت دارد،روانشناسی مثبت به جنبه های مثبت انس

سازمانی و اجتماعی نیز سرمایه گذاری روی  لیوان اهمیت می دهد، روانشناسی مثبت به سطح فردی تاکید ندارد بلکه در سطح

 .تاکید دارد فضیلیت مدنی ،تقوا ، مسئولیت ، رفتار شهروندی

 سوالات تحقیق:

 سوال اصلی تحقیق: 

 کدام عوامل هستند ؟مدارس رکنان اداری و آموزشی موثرترین عامل در بهبود رفتار سازمانی کا

 سوالات فرعی:

 موثر است؟  مدارسدر بهبود رفتار سازمانی کارکنان اداری و آموزشی کارکنان  آیا آموزش 

 موثر است؟  مدارسآیا تغییر افراد کلیدی در بهبود رفتار سازمانی کارکنان اداری و آموزشی 

 موثر است؟  مدارسبود رفتار سازمانی کارکنان اداری و آموزشی آیا توسعه ی نظام مشارکتی در به

 موثر است؟  مدارسآیا نظام ارزشیابی عملکرد در بهبود رفتار سازمانی کارکنان اداری و آموزشی 
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 فرضیه های تحقیق:

 موثر است.  مدارسآموزش  کارکنان در بهبود رفتار سازمانی کارکنان اداری و آموزشی 

 موثر است.  مدارسیدی در بهبود رفتار سازمانی کارکنان اداری و آموزشی تغییر افراد کل

 موثر است.  مدارستوسعه ی نظام مشارکتی در بهبود رفتار سازمانی کارکنان اداری و آموزشی 

 موثر است.  مدارسنظام ارزشیابی عملکرد در بهبود رفتار سازمانی کارکنان اداری و آموزشی 

  مبانی نظری تحقیق:

ررشته ی  رفتار سازمانی مطالعه ی منظم جایگزین قضاوت مشهودی می شود؛ یعنی مدارک و شواهد علمی که در شرایط د

 (2۱۱8)استیفن پی رابینز، . کنترل شده جمع آوری می شود به شیوه ی معقول مورد سنجش و ارزیابی قرار می گیرد

؛ این رشته ها بر پایه ی چندین رشته ی علوم رفتاری قرار داردرفتار سازمانی یک رشته ی کاربردی از علوم رفتاری است و 

 (2۱16، و همکاران قس بروچ) عبارت هستند از:

روانشناسی: علمی است که در پی سنجش،توجیه، وگاه درصدد تغییر رفتار انسانی بر می آید در علم روانشناسی رفتار فردی 

 ی رفتار سازمانی نقش ایفا می کند.مورد مطالعه قرار می گیرد ودر سطح خرد در مطالعه 

جامعه شناسی: در این علم به بررسی نقش افراد در درون سیستم های اجتماعی پرداخته می شود؛ جامعه شناسان در مطالعه 

 ی رفتار سازمانی به بررسی رفتار گروه در سازمان می پردازند.

 دی که در درون سازمان کارمی کنند پرداخته می شوند.مردم شناسی: در این علم به بررسی کسب اطلاعات درباره ی افرا

 

،  و همکاران )میرزایی شناخت رفتار سازمانی و عوامل موثر بر آن دارای یک سری اهداف هستند که این اهداف عبارت اند از:

1396) 

هدف و دانستن علت ها توجیه: دانستن اینکه چرا فرد یا گروهی دست به انجام کاری زدند در این جا ما به دنبال توجیه 

 هستیم.

را  حدس زده و خاص  اقدام  کی جهیخواهد نت یم یتری. مد تاس ندهیآ یدادهایتوجه به رو ینیب شیهدف از پپیش بینی: 

 نیکمتر یرا برا ییکند و راه ها ینیب شیپ رییتغ یها دهیبه پد بت را نس یرفتار یاز واکنش ها یخواهد برخ یمت قیدر حق

  کند . یریگ صمیمو ت ابدیب ت مقاوم

هدف از کنترل رفتاری سازمانی نظارت بر چگونگی کاربرد دانش بر رفتار افرادی است که در درون کنترل رفتار سازمانی: 

 سازمان کار می کنند.

زمان یکی از امور بسیار مهمی که در بهبود رفتار سازمانی در عصر حاضر تاثیر گذار می باشد کاربرد فناوری اطلاعات در سا

هاست، اهمیت ونقش فناوری اطلاعات در بهبود رفتار سازمانی و اصلاح رفتار بسیار اثر گذار و تعیین کننده است، افراد به 

 با گسترش فناوری اطلاعات ارتباطات در درون سازمان ها آسان واسطه ی ابزار ارتباطی با تمام نقاط دنیا ارتباط برقرار می کند.

با تمای نقاط دنیا ارتباط پیدا کرد ومرزهای جغرافیایی را از بین برده است، این عوامل باعث شده است تر شده است و می توان 

 (2۱17، و همکاران )تسیا که بر رفتار سازمانی تاثیر بسیار عمیقی گذاشته شود.

ن ، شهروندان و افرادی استراتژی های رفتار سازمانی مشخص کننده ی این امر است که سازمان چه برنامه ای برای سهامدارا

که با آن مرتبط هستند دارند؛ استراتژی سازمان آموزش و پرورش باید به گونه ای باشد که برنامه هایش برای دو طیف باید 

 مشخص باشد طیف اول کارکنان، طیف دوم دانش آموزان.

بهبود رفتار سازمانی مطرح می شود بحث یکی از عواملی که در بحث آموزش کارکنان سازمان به عنوان یکی از عوامل موثر در 

 ،نمازسا بهسازمان  یا دفر یکاز  نشدا یعزتو یا لنتقاا به طمربو یها فعالیت کلیهتسهیم دانش است ؛ تسهیم دانش یعنی  

 شکاه افراد با همدیگر؛ط ـبروا عنو  تسهیلگر نداتومی  که ستا هارفتاای از ر مجموعه شامل نشدا تسهیم دیگر وهرـگ د،فر

 (1395، و همکاران درویشپور ) باشد. ادفرا زنیا ردمو تطلاعاا به بهتر ستیابی، د نیاز برای حل مسایل ردوـم ناـمز هدـهند
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فرایند و تسهیم دانش کمک نمایند از جمله ی این عوامل تسهیل ارتباطات و  رشد دادن فرهنگ به  ننداتو می دیمتعد ملاعو

 سازمانی است.

 مـه  ریاـهمک با نمازسا یعضاا تا ستا مانیزسا یاـهوقلمر ماـتمدر  تاـتباطار تسهیل نشدا مدیریت صلیا مقاصداز  یکی

 و آسیب های موجود را شناسایی و حل نمایند. ا ـه  الشـچ

 پیشینه ی پژوهش:

 تسهیم یشهازدرک ارعدم  بهبود رفتار سازمانی عبارت هستند از؛ در مؤثرنا  ملاعوتحقیقات انجام شده نشان می دهد که 

 همانند رساختا  مدـع  اد،فرا نمیا دعتماا معد(  همانند فرهنگ) نهراکا محافظهدیکررو ،شنرو ازندا چشم  دجووعدم   ،نشدا

 (1396)شامی و همکاران، یگیر میمـتص رتدـق  عـیزتوم  عد ود،محد رختیاا تفویض د،یاز تمرکز

 یم دانش جهت ارتقای رفتار سازمانی عبارت هستند از:تحقیقات نشان می دهد که عوامل موثر بر بهبود تسه

  لـتعام  ،تـسرپرس  لرـکنت  ،شـندا  زیاـمستندس عیتـضو  ،مانیزاـس رساختا فرهنگ ،مانیزسا یکژتکنولو یهاتوانایی

 (1395، و همکاران درویشپور ) نگیزشیا یهاو روش   یها تباطیار بستگیوا ،مانیزاـس

 ه مدیران  یک سازمان به سه دلیل از کارکنان خود رضایت دارند؛ این سه دلیل عبارت هستند از:براساس تحقیقات انجام شد

و غیبت  زانیفرد با م یشغل یترضا.مشاهده کرد میرابطه مستق کی یبهره ور ای دیفرد و تول یشغل یت رضا نیتوان ب یم

بخش  نیکنند واژه سازمان در آخر یم یانسان یتدر برابر کارکنان احساس مسئول رانیمد.او رابطه معکوس دارد ییجابجا

 .دهد یگروه را در رابطه با کار مورد توجه قرار م ای، رفتار فرد  یدهد که رفتار سازمان ینشان م فیتعر

براساس تحقیقات انجام شده می توان گفت که با اجرای برنامه های کنترل کیفیت زمینه برای افزایش مشارکت افراد در 

 هبود فعالیت سازمان فراهم می شود.سازمان و ب

در جهان امروز، تمام نشان ها از محوری بودن نقش انسان و منـابع انسـانی در گشـایش تنگناهـا، ایجاد فناوری و تولید فراورده 

بـه خـوبی  های گوناگون حکایت میکند. اگر نگاهی به روند مکاتـب مـدیریتی بیندازیم، تغییرنگاهورویکرد نسـبت بـه انسـان را

در اقتصاد جدید، از آنجا که ارزش به طورفزایند ای ازمنابع ناملموس مشتق میشود ، (.1395،  شـاهد خـواهیم بـود )قـدمی

 (1389،  عملکرد سـرمایه انسانی بسیار با اهمیت میشود)بهجتی اردکانی

منـابع انسـانی دارد. اما اکنون صاحب نظران  آدلر و کوون متوجه شدند که سرمایه اجتماعی تاثیر مثبتـی بـر 2۱12در سال 

اند که هر چند سـرمایه اجتمـاعی در موفقیت سازمان و کسب مزیت رقابتی تاثیر دارد، اما برای  مدیریتی به این نتیجه رسیده

به خوبی شناخت تـا استفاده مطلـوب از ایـن سـرمایه مـی باید به خود انسان و سرمایه های انسانی سازمان توجه کرد و آنها را 

بتـوان شبکه های ارتباطی بین آنها و مجموع انسانها را رهبری و هدایت کرد و به مزیت رقابتی دست یافت. بنابراین به مرور 

روان شناختی پیش میرود)لوتانز و همکـاران ،  1زمان رفتار سازمانی به سمت نوعی از دارایی های سازمانی به نام سرمایه 

سـرمایه روانشـناختی ارزشـی بـه مراتب بالاتر از سرمایه انسانی و اجتماعی دارد و میتوانـد ابـزار مـدیریتی جدیـدی  ). 2۱12

عبـارت رفتـار سازمانی مثبت یا به (.  1392بـرای خلـق مزیت رقابتی پایدار برای سازمانهای معاصر باشد )فروهر و همکاران، 

مطالعـه و کـاربرد نقـاط قـوت منابع انسانی مثبت و ظرفیتهای روانشناختی که »به عنـوان صورت ساده پی.اُ.بی توسط لوتانز 

قابلیت اندازه گیری و توسعه یـافتن دارنـد و بـه طــور مــوثری بــرای مــدیریت بهبــود عملکــرد در محــل کــار کــاربرد 

 (.2۱12لوتانز و همکاران، )دارنــد، ابــداع و معرفــی شد

 روش تحقیق:

 5ناحیه  8غیردولتی منطقه  مدارس ابتداییهدف اصلی در پژوهش حاضر تعیین عوامل موثر بر بهبود رفتار سازمانی کارکنان 

بدین گونه که راهکارهای پیش بینی  .انجام شده است 97سال همبستگی در –می باشد که به شیوه ی توصیفی  شهراصفهان

 حاصله مشخص شده اند. و در پایان ماه تاثیراتی تحقیق اجرا گردید،  شده به مدت یک ماه بر روی نمونه
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 جامعه آماری

شهراصفهان  5ناحیه  8غیردولتی منطقه  مدارس ابتدایی جامعه ی آماری ما در این پژوهش کل کارکنان اداری و آموزشی 

در این  ونه ی آماری  انتخاب شدند.به عنوان نمو مونه گیری تصادفی طبقه بندی شده کارمند به شیوه ی ن 15۱است که 

استفاده  ۱883سوال سه گزینه ای با ضریب آلفای کرونباخ  ۴شنامه ی محقق ساخته ی رفتار سازمانی که دارای سپژوهش از پر

  شده است.

 مولفه های پژوهش:

ای تغییر و بهبود رفتار تغییر رفتار در یک سازمان از مهمترین  برنامه های آموزش عمومی و از مهمترین روش ه :آموزش

 ، و به طور کل آموزش یک روش اساسی ایجاد تغییر و تحول در سازمان است.سازمانی است

در پست های کلیدی رفتار سازمانی موثر ومطلوبی داشته باشند با تغییر و  تغییر افراد کلیدی: اگر در سازمان افراد مورد نظر

 فراهم می آید.و گسترش بهبود رفتار سازمانی  انتقال دانش و تجارب  انتصاب آن ها در پست های مختلف زمینه برای

توسعه ی نظام مشارکتی: یکی از عوامل موثر در بهبود وارتقای رفتار سازمانی ایجاد توسعه ی نظام مشارکتی در سازمان است، 

 این امر حس وفاداری افراد را بالا می برد.

ی عملکرد مدیران وسایر کارکنان می تواند عاملی موثر در ترویج رفتار سازمانی نظام ارزشیابی عملکرد: معیارهای ارزشیاب

 می گردد. توجه باشد،در نظام ارزیابی عملکرد به کمیت و کیفیت کار توجه نمی شود بلکه براساس ارزش های رفتار سازمانی

 :تحقیق  یافته ها

 نی فتار سازمابررسی فراوانی ودرصد عوامل موثر بر بهبود ر(:1جدول شماره)

 عوامل موثر فراوانی درصد

 آموزش 85 56866

 تغییر افراد کلیدی 3۱ 2۱

 توسعه ی نظام مشارکتی 6۱ ۴۱

 ارزشیابی عملکرد نظام 11۱ 73833

 

(؛ می توان گفت که همه ی عوامل مشخص شده در بهبود رفتار سازمانی کارکنان 1بر طبق اطلاعات به دست آمده از جدول )

و  73833موثر هستند اما موثرترین عامل از نظر  نمونه ی آماری نظام ارزشیابی عملکرد با درصد مدارس  ری و آموزشیادا

می باشد و عوامل آموزش ، توسعه ی نظام مشارکتی، تغییر افراد کلیدی در رتبه های بعدی قرار دارند، لازم به  11۱فراوانی 

 برگه پرسشنامه دارند.بیش از یک گزینه را در  ذکر است که نمونه ی آماری امکان انتخاب

  آموزش با بهبود رفتار سازمانیعامل (؛ بررسی ضریب همبستگی 2جدول )

 مولفه ضریب همبستگی میزان معناداری

 آموزش ۱8۴52 ۱8۱۱۱1

 

ی کارکنان اداری و عامل آموزش و بهبود رفتار سازمان(؛ می توان گفت که بین 2بر طبق اطلاعات به دست آمده از جدول )

همبستگی مثبت ومعنی داری را دارد و آموز کارکنان می شهراصفهان  5ناحیه  8غیردولتی منطقه  آموزشی مدارس ابتدایی 

تواند کارایی اداره را افزایش دهد بنابراین می توان گفت که سوال اول دارای جواب و فرضیه ی اول؛ آموزش  کارکنان در بهبود 

  موثر است، تایید می شود. مدارس ارکنان اداری و آموزشی رفتار سازمانی ک
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 (؛ بررسی ضریب همبستگی تغییر نقش کلیدی  با بهبود رفتار سازمانی 3جدول )

 مولفه ضریب همبستگی میزان معناداری

 تغییر افراد کلیدی ۱8152 ۱8۱۱۱1

 

تغییر نقش های کلیدی کارکنان  و بهبود رفتار  (؛ می توان گفت که بین عامل3ر طبق اطلاعات به دست آمده از جدول )ب

همبستگی مثبت ومعنی داری را شهراصفهان  5ناحیه  8غیردولتی منطقه  ی کارکنان اداری و آموزشی مدارس ابتدایی سازمان

دوم دارای دارد و تغییر کارکنان کلیدی با هدف مثبت می تواند کارایی اداره را افزایش دهد بنابراین می توان گفت که سوال 

 مدارس ابتدایی جواب و فرضیه ی دوم ؛ تغییر  نقش های کلیدی کارکنان در بهبود رفتار سازمانی کارکنان اداری و آموزشی 

 موثر است، تایید می شود.  شهراصفهان  5ناحیه  8غیردولتی منطقه 

  (؛ بررسی ضریب همبستگی  توسعه ی نظام مشارکتی با بهبود رفتار سازمانی۴جدول )

 مولفه ضریب همبستگی میزان معناداری

 توسعه ی نظام مشارکتی ۱8۴22 ۱8۱۱۱1

 

و بهبود رفتار توسعه ی نظام مشارکتی کارکنان (؛ می توان گفت که بین عامل ۴ر طبق اطلاعات به دست آمده از جدول )ب

ری را دارد و توسعه ی نظام همبستگی مثبت ومعنی دامدارس ابتدایی شهر اصفهان سازمان کارکنان اداری و آموزشی 

مشارکتی می تواند کارایی اداره را افزایش دهد بنابراین می توان گفت که سوال سوم دارای جواب و فرضیه ی سوم؛ توسعه ی 

 موثر است، تایید می شود.مدارس  نظام مشارکتی  در بهبود رفتار سازمانی کارکنان اداری و آموزشی

 نظام ارزشیابی عملکرد با بهبود رفتار سازمانی  (؛ بررسی ضریب همبستگی5جدول )

 مولفه ضریب همبستگی میزان معناداری

 نظام ارزشیابی عملکرد ۱8652 ۱8۱۱۱1

 

رد کارکنان  و بهبود رفتار (؛ می توان گفت که بین عامل نظام ارزشیابی عملک5بر طبق اطلاعات به دست آمده از جدول )

همبستگی مثبت ومعنی داری را  شهراصفهان 5ناحیه  8غیردولتی منطقه  مدارس ابتدایی سازمانی کارکنان اداری و آموزشی 

دارد و نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان  می تواند کارایی اداره را افزایش دهد بنابراین می توان گفت که سوال چهارم دارای 

مدارس ابتدایی سازمانی کارکنان اداری و آموزشی  جواب و فرضیه ی چهارم؛ نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان در بهبود رفتار

با تجزیه وتحلیل اطلاعات به دست آمده می توان گفت که همه ی عوامل مشخص شده در بهبود   موثر است، تایید می شود.

ترین  موثر است اما موثرشهراصفهان  5ناحیه  8غیردولتی منطقه  کارکنان اداری و آموزشی مدارس ابتدایی رفتار سازمانی 

 است. ۱8652عامل نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان با ضریب همبستگی 

 نتیجه گیری:

رفتار سازمانی علم مطالعه و کاربرد دانش در باره ی نحوه ی برخورد افراد در سازمان ها می باشد روابط بین مردم و سازمان ها 

وهدف آن دستیابی به اهداف انسانی ، سازمانی و اجتماعی باایجاد را درارتباط با کل افراد، گروه ها سازمان ها تشریح می نماید. 

روابط بهتر می باشدمدیران ارشد و رهبران، مسئول مدیریت رفتار سازمانی برای دستیابی به اهداف آینده ی سازمان هستند، 

تند، اگر رهبر بخواهد سازمان بازبینی تصحیح و بهبود و تطابق رفتار سازمانی از نقش های مهم واساسی رهبران در سازمان هس

را به سمت آینده ی در خشان رهبری و هدایت نماید لازم است تمام اعضای سازمان با مدیر همراهی نمایند،استراتژی های 

رفتار سازمانی مشخص کننده ی این امر است که سازمان چه برنامه ای برای سهامداران ، شهروندان و افرادی که با آن مرتبط 

باید به گونه ای باشد که برنامه هایش برای دو طیف باید  مدارس ابتدایی غیر دولتی شهر اصفهانرند؛ استراتژی هستند دا
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مشخص باشد طیف اول کارکنان، طیف دوم دانش آموزان. هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی عوامل موثر بر بهبود رفتارسازمانی 

بوده است بعد از اجرای پژوهش وتجزیه شهراصفهان  5ناحیه  8منطقه غیردولتی  مدارس ابتدایی کارکنان اداری و آموزشی 

وتحلیل اطلاعات به دست آمده نتایج  حاصله نشان داد که همه ی عوامل مشخص شده در بهبود رفتار سازمانی کارکنان 

است،  ۱8652همبستگی موثر است اما موثر ترین عامل نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان با ضریب   مدارس ابتدایی شهر اصفهان

 پیشنهاد می شود که در تحقیقات بعدی پیرامون استراتژی های موثر در بهبود رفتار سازمانی بررسی هایی صورت گیرد. 

  فهرست منابع وماخذ:

 .(، رفتار سازمانی پیشرفته، مترجمان، پارسائیان علی، اعرابی، محمد علی2۱۱8استیفن،پی رابیز؛)

( بررسی و شناخت عوامل موثر بر بهبود و ارتقای رفتار سازمانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد 1389، موسی؛)اردکانی بهجتی

 .قشم

 ردیمو هی)مطالعهوگردرون  نشدا تسهیم بر موثر مانیزسا ملاعو سیربر(، 1395پور درویش،زهرا؛ میر اسدالله لتجرود،لیلا؛ )

 29پژوهش های تربیتی، شماره ی  (، مجله یانیرا دراتصا بانک یمرکز نساختمادر ادارات 

(؛ بررسی عوامل موثر بر تسهیم دانش درون ومابین گروه های آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی، مجله ی 1395پور درویش،زهرا؛ )

  1۱، شماره ی ۴مدیریت فناوری اطلاعات، دوره ی 

 مان ومدیریت، چاپ هفتم، تهران، نشر سمت(،جامعه شناسی سازمان ها،رویکرد جامعه شناختی به ساز138۱قلی پور، آرین؛ )

 .(،مدیریت رفتار سازمانی،رفتار فردی، چاپ دوم، انتشارات سمت1388قلی پور، آرین؛ )

گرا: ( رفتار سازمانی و پژوهش سازمانی مثبت1392فروهر، محمد؛ شیوا ملکی احسان، رحیم روزبهانی، و بیتا خبازیان )

. در همایش ملی حسابداری و مدیریت. رویکردهایی نوین به مدیریت و رهبری  

(. مدیریت سرمایه روانشناختی سازمان: رویکردی 1392فروهر، محمد، شیوا احسان ملکی، رحیم روزبهانی، و ندا شاه محمدی )

 نوین به خلق مزیت رقابتی. دومین همایش ملی علوم مدیریت نوین. 

تاملی بر ارتقا تسهیم دانش در پرتو رفتار شهروندی  (،139۱) دانایی فرد، حسن؛ خائف الهی، احمد؛ حسینی، سید مجتبی؛

 1۴سازمانی، مجله ی پژوهش های مدیریت عمومی،شماره ی 

 ضعیتو سیربردر  یـکیف  درـیک( رو1396)میر، رحیمیان، حمید؛ ا ن،مانیا ، محمد رضا؛نمهرگا ی،مهد ،نجانیز شامی

 وریفناو  معلو ههشگاوپژ هشوژـپ  یـعلم  لنامهـفص.  روـکش  یاتـمالی  امعـج  حطردر  نشدا تسهیم یهاریرساختاز

  انیرا  تطلاعاا

یدیان (. سرمایه روانشناختی سازمان: تحولی در مزیت رقابتی سرمایه انسانی. ترجه عبدالرسول جمش1392لوتانز و همکاران )  

 و محمد فروهر. انتشارات آییژ تهران

(،توانمند سازی و تفویض اختیار  ،تهران موسسه تحقیقات آموزش 1378کمرون،دیوید، ترجمه بدر الدین اورعی )

 ص.315مدیریت.

(،مدیریت منابع انسانی،سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی )سمت(،سازمان چاپ و انتشار وزارت 1395،احمد،) قدمی

 فرهنگ و ارشاد

نمند سازی کارکنان از طریق آموزش ضمن (.توا1392میرزایی ناهید.جمشیدیان عبد الرسول.سلیمی قربانعلی.)
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