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بررسی رابطه بین استرس شغلی و سلامت عمومی با کنترل متغیرهای حمایت 

سازمانی ادراک شده و سرسختی روانشناختی در کارکنان نوبتکار و غیرنوبتکار 

 یکی از شرکت های نفتی

 

 علی حریزاوی

 ان اهواز کارشناس ارشد روانشناسی صنعتی و سازمانی دانشگاه شهید چمر 1

 

 چکیده

سازمانی ی حمايتکنندگبررسی رابطه استرس شغلی با سلامت روان با توجه به نقش تعديلهدف پژوهش حاضر 

است. نمونه اين  های نفتیشده و سرسختی روانشناختی در کارکنان نوبتکار و غیر نوبتکار يکی از شرکتادراک

ای انتخاب يک شرکت نفتی بوده که به روش تصادفی طبقهکارکنان روزکار و نوبتکار نفر از  044پژوهش شامل 

، (GHQ)، سلامت عمومی (IJUSI)های استرس شغلی شنامهپرسشدند.  برای سنجش متغیرهای مورد مطالعه از 

يافتـه های حاصل از پژوهش استفاده گرديد.  (AHI)سرسختی روان شناختی اهواز  حمايت سازمانی ادراک شده و

نشان دادند که اسـترس شغلی و ابعاد آن )شامل مشکلات مديريتی و مشکلات رفاهی( با عدم سلامت روان و ابعاد 

داری دارند. همچنین وری اجتماعی و افسردگی( رابطه معنیبدنی، اضطراب و بی خوابی، نارساکنش )مشکلات آن

داری يافته های حاصل از همبستگی تفکیکی نشان دادکه اين روابط در کارکنان روزکار و نوبتکار دارای تفاوت معنی

و سلامت روان در کارکنان روزکار بیشتر  ها بیانگر آن است که ضرايب همبستگی بین استرس شغلیتاست. اين تفاو

از کارکنان نوبتکار می باشد. از سوی ديگر يافته ها نشان دادند که حمايت سازمانی ادراک شده و سرسختی 

توان چنین نتیجه گیری کرد روانشناختی، رابطه بین استرس شغلی و عدم سلامت روان را تعديل نموده اند. لذا می

کار زمانی به افزايش سلامت روان در افراد می انجامد شغلی در کارکنان نوبتکار و غیرنوبتکه سطوح پايین استرس 

روانشناختی در سطح بالايی قرار داشته باشند و حمايت بیشتری را از سوی که کارکنان از نظر ويژگی سرسختی

 سازمان خود ادراک کرده باشند. 

 

 انی ادراک شدهتی روانشناختی، حمايت سازماسترس شغلی، سلامت روان، سرسخهای کلیدی: واژه
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 مقدمه:

کار برای هر شخص به عنوان مهمترين عامل شکل دهنده هويت اجتماعی واصلی ترين منبع تامین کننده زندگی است. لذا، 

چرا که افزايش استرس نه  های مربوط به هر فرد می باشد،ناخشنودی عوامل استرس زا و رای شناختزمینه ای قابل تعمق ب

تنها کارايی فرد را کاهش می دهد بلکه موجب اختلال در روابط خانوادگی و ساير فعالیتهای جانبی فرد خواهد شد و به عنوان 

وجسمی فرد می گردد.  1اختلال در سلامت روانی چرخه ای که در آن استرس سبب .ای معیوب عمل خواهد کردچرخه

کارشناسان سازمان بهداشت جهانی سلامت فکر و روان را به عنوان قابلیت ارتباط موزون و هماهنگ با ديگران ،تغییر واصلاح 

کی از مهم . در اين راستا يدانستند محیط فردی و اجتماعی و حل تضادها و تمايلات شخصی به طور منطقی، عادلانه و مناسب 

ای از استرس بنابراين بخش عمدهاست.  2ترين عواملی که تأثیر عمده ای بر سطح سلامت روان افراد دارد، مفوم استرس شغلی

ناکارآمدی و اثربخش به عبارتی  های سازمانی باشد.ها يا استراتژیمشیها، خطتواند ناشی از سیاستيا فشار روانی فرد می

جايی و به های مذکور، باعث بروز عوامل فشارزای شغلی و در نتیجه نارضايتی، غیبت از کار، جابهطهها در حینبودن سازمان

های شخصیتی را ويژگی و های فردیبا وجود اين، نقش تفاوت گردد.وری و کیفیت محصول و خدمات میدنبال آن کاهش بهره

زيرا اين متغیرهای شخصیتی هستند که در ارزيابی ونحوه  گرفتتوان ناديده ی واکنش به آن نمیدر برخورد با استرس و نحوه

های برخی افراد به علت برخورداری از مهارتمقابله فرد با شرايط فشار زا نقش تعديل کننده يا تشديد کننده را ايفا می کنند. 

توانند با شرايط فشارزای می بهتر ،نسبت به کار و زندگی خود مثبت در پاسخ به استرس و نوع نگاه و نگرش مناسب، ایمقابله

هايی دارند که تفسیر آنها را از دنیا و محیط باورها و نگرش ،مقابله کنند و برخی ديگر به شکل مثبتی شغلی و خانوادگی خود

-ارید و انواعی از مشکلات ناشی از فشار روانی، از قبیل اضطراب، افسردگی، سردرد، بیمندهپیرامون خود تحت تأثیر قرار می

افراد دارای اين  . است 0شناختیسرسختی روان ،هااز جمله اين ويژگی آورند.... به همراه میو  های قلبی و عروقی، زخم معده

زندگی را با معنا پنداشته، خودرا بر سرنوشت  مقاومت بیشتری دارند،در برابر استرس  در مقايسه با ديگران،شخصیتی  ويژگی

سرسختی را ترکیبی از باورها در مورد خويشتن  0کوباساقابل ناملايمات مقاوم واستوار می باشند. خويش حاکم می دانند ودر م

و  جهان تعريف می کند که از سه مؤلفه تعهد ، کنترل و مبارزه جويی، تشکیل شده است. بر طبق نظر وی، فرد سرسخت 

توانايی ، دانندادث است و استرسورها را قابل تغییر میقادر به کنترل و يا تاثیر گذاری بر روی حودارد کسی است که اعتقاد 

تغییر، يک مبارزه دارد که انتظار دارد و چنین  احساس عمیق در آمیختگی و يا تعهد نسبت به فعالیتهايی که انجام می دهد

 .هیجان انگیز برای رشد بیشتر است و آن را جنبه ای عادی از زندگی می داند

ای دارد، ادراکی است که افراد از ر کاهش يا افزايش بروز آثار استرس شغلی نقش تعیین کنندهويژگی شناختی ديگر که د 

يک برداشت کلی را در خصوص اينکه سازمان تا چه اندازه به مشارکتها و  اقدامات حمايتی سازمان خود دارند. به عبارت ديگر،

حمايت سازمانی زه مراقب سلامتی آنهاست، می پرورانند. می دهد و همچنین تا چه انداعالیتهای آنان در سازمان اهمیت ف

يک باور کلی است که کارکنان با ارزش گذاری خود از سازمان، به آن شکل می دهند. ظاهراً کارکنان بر اين باورند  5ادراک شده

می آنها را دربر  باورند که سازمان از يک جهت گیری کلی مثبت يا منفی در ارتباط با آنها برخوردارست که هم نقش و هم رفاه

تعديل سرسختی روانشناختی و حمايت سازمانی  با استرس شغلی وسلامت عمومی،رابطه حاضر با بررسی  پژوهشدر (. 1گیرد)

شده است تا با ، سعی بر آن خوزستان های نفتی استانکار يکی از شرکتشده در دو گروه از کارکنان نوبتکار وغیر نوبت ادراک

ای را برای بهبود شرايط کاری و رهايی ، زمینهعمومیهای شخصیتی با سلامت رزاهای شغلی و ويژگیشناخت روابط بین فشا

  های شغلی در محیط کار و بالطبع در خانواده و اجتماع فراهم آورد.فرد از استرس

 

                                                           
1 mental health 

2. job stress 

 3 psychological hardiness  

4  

5 . perceived organizational support 
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 فرضیه های پژوهش

 .وجود دارد  داریمعن تفاوت کارکنان روزکار  و نوبتکار ،سلامت روانیاسترس شغلی و  بین  -1فرضیه

  جود دارد .دار ومعنی تفاوتکارکنان روزکار و نوبتکار  بدنی، شکاياتو استرس شغلی  بین -1-1

 جود دارد.دار ومعنی تفاوت کارکنان روزکار  و نوبتکار ،خوابیو بی و اضطراب استرس شغلیبین  -2-1

 جود دارد.دار ومعنیتفاوت کار کارکنان روزکار و نوبت، وری اجتماعینارسا کنشو  استرس شغلیبین   -0-1

 جود دارد.دار وتفاوت معنی کارکنان روزکار و نوبتکارو افسردگی، استرس شغلی بین   -0-1

  رسختی روانشناختی بالا نیرومندتر است.س کارکنان دارایر دبین استرس شغلی و سلامت روانی رابطه  -2فرضیه

 ان روزکار دارای سرسختی روانشناختی بالا نیرومندتر است.رابطه بین استرس شغلی و سلامت روانی در کارکن -1-2

 رابطه بین استرس شغلی و سلامت روانی در کارکنان نوبتکار دارای سرسختی روانشناختی بالا نیرومندتر است. -2-2

 . رابطه بین استرس شغلی و سلامت روانی در کارکنان دارای حمايت سازمانی ادراک شده بالا نیرومندتر است -9فرضیه 

. رابطه بین استرس شغلی و سلامت روانی در کارکنان روزکار دارای حمايت سازمانی ادراک شده بالا نیرومندتر 1-0            

 است.

 . رابطه بین استرس شغلی و سلامت روانی در کارکنان نوبتکاردارای حمايت سازمانی ادراک شده بالا نیرومندتر است.2-0

 روش

 گیریروش نمونهجامعه آماری، نمونه و 

جامعه آماری اين تحقیق، کارکنان رسمی شرکت بهره برداری نفت و گاز مارون می باشند که در زمان اجرای اين تحقیق 

شامل . نمونه پژوهش حاضر نفر کارکنان روزکار بودند 590نفر کارکنان نوبتکار و  525که از اين تعداد، نفر بوده اند  1124

شد.  بدين صورت که  بای انتخاگیری تصادفی طبقهبه روش نمونهنفر نوبت کار( بود که  154و نفر روزکار 154نفر ) 044

)ادارات عملیاتی و ستادی( سازمان  های مختلفاعضای نمونه از بین کارکنان و سرپرستان، به تناسب تعداد آنها در قسمت

ر حسب محل اشتغال و نوع شغلی که دارند متفاوت است، در با توجه به اينکه میزان پراکندگی نظرات افراد بو  انتخاب گرديدند

همچنین به علت تعداد متفاوت افراد  مديريت ها نمونه ای انتخاب  شود. اين تحقیق تصمیم گرفته شد که از همه اداره ها و

 جامعهبا تعداد آنها در کل روزکار و نوبت کار متناسب مشاغل روزکار و نوبت کار در هر کدام از طبقات، تعداد نمونه هر کدام از 

 انتخاب گرديد. 

 ابزار پژوهش

( ساخته شد. هدف از اين پرسشنامه مشخص کردن چگونگی 2) . اين مقیاس توسط)IUSJ( 1پرسشنامه فشار زاهای شغلی

 ضرايب همسانی درونی آلفای کرونباخ در خرده مقیاسها و کل مقیاس(2های شغلی وارده بر کارکنان است.) میزان فشار

(IUSJ)  و فشارزاهای مربوط  30/4و فشار زاهای مربوط به مشکلات رفاهی  90/4فشارزاهای مربوط به مشکلات مديريتی برای

  به دست آوردند. 90/4به کل مقیاس 

ی سلامت عمومی را برای سرند اختلالات غیر پرسشنامه( 1952) 2گلدبرگ. (GHQ) سلامت عمومی گلدبرگ پرسشنامه

-سؤال است.  فرم 04راکز درمانی و جامعه، طراحی و تدوين نموده است.  فرم اصلی اين پرسشنامه، مشتمل بر سايکوتیک در م

ی سؤالی پرسشنامه 23ای اين مقیاس نیز تهیه شده است.  در پژوهش حاضر از فرم ماده 00و  04، 23، 24، 12های کوتاهتر 

ی چهار مقیاس فرعی پرسشنامهشده، استفاده گرديده است. .  معرفی( 1959) 0سلامت عمومی که توسط گلدبرگ و هیلییر

وری اجتماعی و نشانگان خوابی، نشانگان نارسا کنشسلامت عمومی عبارتند از : نشانگان جسمانی، نشانگان اضطرابی و بی

( پايايی تنصیف 1933گلدبرگ و ويلیامز ) ها، تعیین شده است.افسردگی.  وجود چهار زيرمقیاس، بر اساس تحلیل عاملی پاسخ

                                                           
1 Industrial Unit Job Stressors Inventory  

2 Goldberg 

3 Hillier 



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 44-44، صفحات 1931 بهار، 1، شماره 4دوره 

 

00 

 

در تحقیق حاضر، پايايی  گزارش نمودند. 94/4( ثبات درونی پرسشنامه را با استفاده از آلفای کرونباخ 1935و جان ) 95/4

ی سلامت عمومی، با دو روش آلفای کرونباخ و تنصیف محاسبه گرديد و ضرايب به دست آمده برای کل پرسشنامه، پرسشنامه

 به دست آمد که در حد مطلوب است. 30/4و  35/4به ترتیب 

يک مقیاس خود گزارشی است که دارای  ،. پرسشنامه سرسختی روانشناختی)(1AHIسختی روانشناختی اهوازپرسشنامه سر

. ساخته شدو سرسختی را مورد سنجش قرار می دهد (0)س به وسیله تحلیل عوامل توسط می باشد . اين مقیا ماده 25

در پژوهش حاضر نیز ضريب پايايی  پايايی اين مقیاس در حد بسیار خوابی گزارش کرده است. روايی و( 1050) کیامرثی

  محاسبه شد 00/4و  54/4روش آلفای کرونباخ و تنصیف به ترتیب  به (AHI)پرسشنامه 

ساخته شد  (1930)2نامه حمايت سازمانی ادارک شده. اين پرسش نامه توسط ايزنبرگر، هانتینگتون، هاچیسیون و سووا پرسش

( ترجمه، ويرايش و مورد استفاده قرار گرفت. 1055و توسط شکر کن و جمعی از دانشجويان روانشناسی صنعتی و سازمانی )

بود. در پژوهش حاضر ضريب پايايی آن از  92/4به روش آلفای کرونباخ محاسبه گرديد که ( 0)ضريب پايايی  آزمون در تحقیق 

به دست آمد که اين ضرايب از لحاظ روان سنجی مقادير قابل قبول  02/4و  02/4به ترتیب  دو روش آلفای کرونباخ و تنصیف

 باشد.می

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

 ی بین متغیرها پرداختهطرح پژوهش حاضر از نوع همبستگی است که با استفاده از تحلیل همبستگی ساده، به بررسی رابطه

 استفاده شده است. 0ل کننده از ضريب همبستگی تفکیکیو جهت بررسی متغیرهای تعدي شودمی

 های پژوهشیافته

 اند.نشان داده شده 1های توصیفی مربوط به میانگین، انحراف معیار و حداقل و حداکثر نمره متغیرها در جدول يافته
 

وری اجتماعی، افسردگی و خوابی، نارساکنشدهد بین استرس شغلی وشکايات بدنی، اضطراب وبینشان می 1ندرجات جدول م

بین استرس  1دار وجود دارد همچنین با توجه به مندرجات  جدول سلامت روانی کار کنان روزکار رابطه مثبت  معنینمره کل 

                                                           
1 Hardiness Validity Scale 

2 Eisenberge, Huntington, Hutchison & Sowa 

3 partial  correlation 

 . ضرایب همبستگی بین استرس شغلی و سلامت روانی و ابعاد آن1جدول 

 

 سطح معناداری گیضریب همبست r نوع کار  غیر ملاکمت متغیر پیش بین 

 استرس شغلی

 شکايات بدنی
 4441/4 01/4** روز کار 

 150/4 15/4 نوبتکار

 اضطراب و بی خوابی
 4441/4 00/4** روز کار

 4441/4 29/4** نوبتکار

 نارسا کنش وری اجتماعی 
 441/4 20/4** روز کار

 053/4 -45/4 نوبتکار

 ردگیافس
 413/4 19/4* روز کار 

 400/4 15/4* نوبتکار

نمره کل عدم سلامت 

 عمومی

 4441/4 03/4** روز کار

 400/4 15/4* نوبتکار

p< 441/4 

p<45/4 
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دار وجود خوابی و وافسردگی در کار کنان نوبتکار رابطه مثبت و معنیشغلی  و نمره کل عدم  سلامت عمومی، اضطراب و بی

، 1وری اجتماعی رابطه معناداری  يافت نشد. در نتیجه فرضیه های ارساکنشدارد. اما بین استرس شغلی و شکايات بدنی  و ن

ضرايب همبستگی نیمه تفکیکی استرس  2جدول رد شدند.  1-0و  1-1مورد تأيید قرار گرفتند و فرضیه های  0-1، 2-1

سرسختی روان شناختی و شغلی و سلامت روانی و ابعاد آن درکارکنان روزکار و نوبت کار با توجه به نقش تعديل کننده 

 دهد. حمايت سازمانی ادراک شده را نشان می
.  ضرایب همبستگی نیمه تفکیکی استرس شغلی و سلامت عمومی و ابعاد آن درکارکنان روزکار و نوبت کار با توجه به نقش 2جدول 

 تعدیل کننده سرسختی روان شناختی و حمایت سازمانی ادراک شده
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مشاهده می شود ضرايب همبستگی تفکیکی  بین متغیرهای استرس شغلی و سلامت روانی و خرده  2همانگونه که در جدول 

تعديل کننده سرسختی روانشناختی و حمايت سازمانی ادراک شده درکارکنان روزکار  مقیاسهای آن با توجه به متغیرهای

 رد شدند. 0-2و  2-2مورد تأيید و فرضیه های  0-1و  0، 2-1، 2. در نتیجه فرضیه های باشندمعنادار می

 بحث و نتیجه گیری

در کارکنان روزکار و نوبتکار با توجـه  روانسلامت هدف اصلی اين پژوهش بررسی تفاوت رابطه بین متغیرهای استرس شغلی و 

بین متغیرهای    می باشد. يافته ها نشان دادند کهشده  روانشناختی و حمايت سازمانی ادارکسرسختی به نقش تعديل کنندگی

ن اسـترس ، رابطه معنادار وجود دارد. يافته های مربوط به ارتبـاط بـیسلامت روان کارکنان روزکار و نوبت کاراسترس شغلی و 

همخوانی دارد. همچنین میزان همبستگی استرس شـغلی  (3)، (5( ،)0،) (5)در اين پژوهش با يافته های سلامت روان شغلی و 

يافته هـای ايـن پـژوهش  .استکارکنان روزکار بیشتر از کارکنان نوبتکار بوده و اين تفاوت از نظر آماری معنادار سلامت روان و 

 و (14) ( ،9)يافتـه هـای  کارکنان روزکار و نوبتکـار بـا سلامت روانهمبستگی استرس شغلی و  در خصوص تفاوت بین ضرايب

ماهیـت دو  مـی تـوان گفـتسلامت روان يافته های مربوط به همبستگی بین استرس شغلی و بیین در ت همخوانی ندارد.( 11)

جهـت تبیـین مشـکلات روانـی بـه نمـی تـوان لیـل بعدی جسمانی و روانی انسان بر يکديگر تأثیر متقابلی داشته و به همین د

. وجود رابطه ی مستقیم استرس شـغلی بـا عـدم سـلامت عکس اين قضیه نیز صادق می باشد زيربنای فیزيولوژيکی پرداخت و

. از ايـن های مترشحه از غـدد مختلـف مـی باشـدآن متأثر از میانجی گری های عصبی و هورمون  خرده مقیاس هایعمومی و 

های استرس زا ترشح اين هورمون ها افزايش پیدا کرده و باعـث اشاره نمود. در موقعیت ونها می توان به کتکولامینهاهورمدسته 

، با طـولانی شـدن مواجـه پیوسـته بـا عامـل 1 طبق الگوی هانس سلیه. می شود تسهیل مقابله بدن به موقعیتهای استرس آور

مرحله فرسايش فـرا مـی رسـد. در ايـن مرحلـه افـزايش میـزان هـر يـک از م تحلیل رفته و تاسترس زا ، انرژی انطباقی سیس

هورمونهای فوق مشکلاتی را برای بدن ايجاد خواهد کرد. برای مثال تحقیقات نشان داده است که افـزايش نـور اپـی نفـرين در 

یستم ايمنی نیـز آسـیب مـی افراد باعث بی خوابی می گردد ازسوی ديگر استرس شغلی نیز بر عملکرد فرد تأثیر داشته و به س

عروقـی و بیماريهـای عضـلانی را -یبـرساند . افرادی که استرس شغلی بالايی را تجربه می نمايند، به احتمال زياد مشـکلات قل

شواهد حاصل از مطالعات طولی نیز حاکی از آن است کـه محیطهـای کـاری اسـترس آور بـا سـطح  به نقل از آشکار می سازند

 ( 12) و ساير نشانه های درماندگی رابطه دارد های افسرده ساز شکايات روان تنی افزايش يافته نشانه

می تـوان گفـت کـه نتـايس بدسـت سلامت روان برای توجیه اثر تعديل کننده حمايت سازمانی ادراک شده با استرس شغلی و  

تبیین اين يافته هـا مـی تـوان گفـت کـه همخوانی دارد. در  (10( ، )10)آمده در اين پژوهش با يافته های حاصل از تحقیقات 

. در نتیجه رفتارهای کناره جويانـه ، اجتماعی و عاطفی افراد می شود حمايت سازمانی ادراک شده باعث تحقق نیازهای هیجانی

کاهش يافته و به دنبال آن رضايت بیشتری از شغل کسب خواهد شد. همانگونه کـه تحقیقـات مختلـف اشـاره کردنـد رضـايت 

ت از جانب همکاران و بـه خصـوص سرپرسـتان ي. از طرفی احساس حمای رابطه مستقیم و مثبتی نیز داردسلامت روان شغلی با

رساکنش وری اجتماعی فـرد خواهـد باعث می شود که فرد روابط خود را در سازمان حفظ کرده و اين مسئله منجر به کاهش نا

پر حفاظت کننـده ای عمـل مـی کنـد افـرادی کـه از حمايـت زيـاد . حمايت سازمانی ادراک شده در برابر استرس مانند سشد

، رويـدادهای با توجه به الگـوی کـنش متقابـل. هند و از استرس در امان می مانندبرخوردارند کمتر از خود ناراحتی نشان می د

برخورداری از حمايت ممکن است  ، فرد در هنگاممی گردند . در ارزيابی اولیه ه، منجر به ارزيابی اولیه و ثانويبالقوه استرس آور 

وضعیت خود را استرس زا تلقی ننمايد . زيرا از امکاناتی که به موقع در دسترس او قرار می گیرند تصور معینی در ذهن خواهـد 

ل داشت . مثلاً هنگامی که فرد شاغل بداند که به هنگام يک رويداد استرس آور سازمان و همکاران می تواننند اطلاعات يا وسـاي

. بـه بیـان ديگـر خود را استرس آور تلقی نمی کنـدديگر وضعیت  ،لازم را برای وی فراهم نمايند يا به او اطمینان خاطر بدهند

                                                           
1 Selye  
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حمايت سازمان با همکاران برجريان ارزيابی ثانويه اثر گذاشته و به فرد کمک می نمايد تا راه حل مناسبی برای مشکل پیش رو 

. اين عمـل باعـث مـی شـود کـه پیامـد اسـترس از جريـان خود را نسبت به وضعیت تغییر دهد یپیدا کند ، يا برداشتهای منف

پیشرونده و فزاينده اش بازداری می شود . کارکنان که از حمايت بسیار بـالايی برخوردارنـد بـه ارزش و اعتبـار خـود اطمینـان 

 (، 15) امیابی بیشتری به آنها دست می يابـد.بیشتر داشته ، کمتر دستخوش فرسودگی عاطفی در جريان کارگشته و احساس ک

همچنین در تبیین اينکه چرا سرسختی روانشناختی بر رابطه بین استرسی شغلی و عدم سلامت روانی تأثیر مـی گـذارد . بايـد 

ايش گفت که متغیر سرسختی روانشناختی از جمله ويژگیهای روانی شخصیتی است که توان افراد را در مقابله با مشـکلات افـز

خـاطر نشـان مـی سـازند کـه سرسـختی  (10)(،  بـه نقـل از1930)1داده و آنها را مقاوم تر می کند. رودوالت وآ گوست دوتیر 

روانشناختی باعث می شود که افراد رويدادهای فشارزا را مثبت تر و قابل کنترل ارزيابی کنند و همین امر باعث مـی شـود کـه 

اثر ارزيابی منفی رويدادها ايجاد می شود و باعث بیماری می گردد کاهش يابـد. همچنـین های فیزيولوژيکی که در  برانگیختگی

،  بیان می کند سرسختی روانشناختی از طريق مقابله تبـديلی ويژگی و تأثیر آن بر سلامت روانیدر خصوص توضیح بیشتر اين 

دو مؤلفه ی ذهنی و عملی تشـکیل مـی شـود رفتاری است که جنبه ی مخرب و آسیب زای ان را کاهش می دهد اين شیوه از 

از چشم اندازی وسیع تر با بلند نظری نگاه می کند. چنـین برخـورد ذهنـی بـه اسـترس  زا رادر مرحله ذهنی فرد رويداد فشار 

 باعث می شود تا آن رويداد خاص آن چنان هم ناراحت کننده به نظر نیايدو فرد به صورت ذهنی عامل استرس زا را تجزيه  می

به و تحلیل ذهنی ، درک بهتر نسبت به عامل فشار زا و شناسايی بهترين اعمالی که در جهـت رفـع زدر اثر اين تج (، 15)نمايد.

آن مفید هستند امکان پذير می شود .در تبیین يافته های مربوط به تفاوت بین ضرايب همبستگی کارکنـان روزکـار و نوبتکـار 

کارها بیشتر از روزکارها می باشـد.  س قبل نشان داده است که میزان استرس شغلی در نوبتمی توان گفت که علیرغم اينکه نتاي

اما در پژوهش حاضر ارتباط بین استرس شغلی و عدم سلامت عمومی کارکنان روزکار بیشتر از نوبتکارها می باشـد. ايـن نشـان 

ه شهر اهواز در اکثر ماههای سال از هوای بسیار گـرم و . نظر به اينکمی باشد که ماهیت کار در اين رابطه موثر دهنده آن است 

طاقت فرسايی برخوردار می باشد . طبعاً کارهای عملیاتی نیز اکثراً در فضای باز صورت می گیرد و کار در نوبت روزکار از سـوی 

اسـت کـه در نوبـت  کارکنان در اکثر مواقع به معنای کار در محیطی بشدت گرم و طاقت فرسا محسوب می شود اين در حـالی

های عصر و شب به علت کاسته شدن قابل توجه از دمای هوا، کار عملیاتی نه تنها چندان آزار دهنده محسوب نمی شـود بلکـه 

اسـاس خصیصـه هـای مـادی کـار را کـه بـالقوه اسـترس زا هسـتند اغلـب بـه ايـن  بـر .ز به شمار مـی آيـد گاهی مطلوب نی

رفی کرده اند زيرا اين محرکها اغلب در محیطهای کاری کارگری مشاهده مـی شـوند و مع « 2محرکهای استرس کارگری»عنوان

زيرا وقتی کارکنان در مقابل محرکهـايی ماننـد گرمـا کـه بـا افـزايش پیامدهای جسمانی آنها منجر به استنرس شغلی می شود.

ا اين عوامل اسـترس زا مقابـه کننـد دچـار و سرما که با کاهش برانگیختگی همراه است روبه روشوند و نتوانند بتحريک پذيری 

همکـاران بیشـتری در ارتبـاط اسـت و تعـداد  نفـرات   حالت روزکار ثابت ، کارمند بـاهمچنین  ( 15استرس شغلی می گردند.)

نفر می رسـد. روابـط بـین همکـاران اکثـر  04کارکنان در حالت روزکار ثابت بیشتر از حالت شیفت است که  گاهی به بیش از 

( ، در سـاعات مختلـف شـبانه روز و نفر 0الی  0م افراد شیفت ) حدود تعدادکدلیل در حالت نوبتکار به .لیکن می باشد  سطحی

در شرايط بسیار مختلف در کنار يکديگر هستند . معمولاً يک گروه بسیار منسجم را تشکیل می دهند که گاهی اوقات می توان 

خورد میواده تشبیه کرد.  اما اين موضوع در حالات روزکار ثابت به ندرت به چشم  اين گروهها را از لحاظ صمیمت به  يک خان

-کنند که بر افراد وارد مـی، اشاره نمود . پیوستگی گروهی را نیرويی تعريف می0. از اين رو می توان به نظريه پیوستگی گروهی

احساس تعهد، هماهنگی، همکـاری، اتحـاد و انسـجام (، پیوستگی گروهی با 1939) 0شود تا در گروه بمانند. طبق نظر مورداک

                                                           
1 Rhodewalt & Agustdottir 

2 blue collar stressors  

3 Group cohesion 

4 Murdack 
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رسد، افرادی که بـا يکـديگر پیوسـتگی بیشـتری دارنـد، در مقايسـه بـا (. از اين رو، به نظر می13باشد )اعضای گروه همراه می

   شوند.های شغلی میافرادی که فاقد انسجام و پیوستگی گروهی هستند، کمتر دچار تعارض نقش و بالطبع آن استرس

 پیشنهادهای پژوهشی

انجام پژوهش های گسترده در زمینه برنامه ريزی نیروی انسانی و طبقه بندی مشاغل و خصوصاً تحقیق در مورد وضعیت نحـوه 

جنبه های مختلف در اين زمینه مشهود هت رفع نقايص واشکالاتــی که از سرپرستی و مديريت در واحد صنعتی موردنظر در ج

همچنین با توجه به اهمیت حمايت سازمانی ادراک شده برای کارکنان و نقشی کـه در اثرگـذاری  ت دارد.می باشد کاملاً ضرور

استرس شغلی بر سلامت روان دارد پیشنهاد می شود سازمان ها رويه هايی برای بـه وجـود آوردن جـوی حمـايتی در سـازمان 
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