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 چکیده

آورند که دارای ویژگی مشارکت و فعالیت های برخط فرصتی را برای خلق محیط یادگیری اجتماعی به وجود میدوره

کند تا تعاملی هم برای یادگیرندگان و هم برای مدرسان است. فرایند یادگیری مشارکتی به یادگیرندگان کمک می

سازی مشترک، توسعه دهند و از طریق اهداف مشترک، کشف مشترک و فرایند معنی های فکری بالاتر رامهارت

.  کنندمی تأکید مؤثر یادگیری در مشارکت نقش بر نوین، یادگیری هاینظریهتری را تولید نمایند. دانش غنی

 آموزشی، یک محیط عنوان به مجازی و یکیالکترون فضای در آموزشی هایو شیوه رویکردها از یکی عنوان به مشارکت

بنابراین آشنایی با مفهوم مشارکت و کاربرد آن در محیط یادگیری برخط ضروری  .است ایفزاینده و مؤثر نقش دارای

مزایای یادگیری  رسد. بدین منظور این مقاله به صورت مروری به بررسی مفهوم یادگیری مشارکتی،بنظر می

 ول محوری طراحی محیط مشارکتی برخط، نقاط قوت و ضعف، مفهوم یادگیری مشارکتی برخط، اصمشارکتی،

و درنهایت به چگونگی ارزشیابی یادگیری و تدریس  های یادگیری برخطروهگ ، چالش ایجادیادگیری مشارکتی برخط

 است.  برخط و نحوه ارزشیابی مشارکت پرداخته

 

 ط مشارکتی برخط، ارزشیابی مشارکتیادگیری مشارکتی، یادگیری مشارکتی برخط، محیهای کلیدی: واژه
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 دمهمق

 آموزشتی هتایروش و رویکردهتا در را چشتمگیری تحتولات شتبکه، بتر مبتنتی نوظهتور هتایفنتاوری از افتزونروز استتفاده

 و اطلاعتات عصتر در کته استت متدرن دنیتای هتایپدیتده از یکتی الکترونیکتی یتادگیری  .استت آورده وجود جدید به عصر

 قابت  گستترش سترعت از ختود متدت کوتتاه تاریخچته در و گذاشتته وجتود عرصته بته پتا دانتش  بتر بتنتیم جامعته در

 و تصتویری متنتی، ایرستانه هتایظرفیتت از گیتری بهتره بتا الکترونیکتی یتادگیری .استت بتوده برختوردار ایملاحظته

 اشتکال و داده توستعه مکتانی و زمتانی مرزهتای از فراتتر را افتراد تعتاملات بتین استت توانستته ختود بته مخصتو  صتوتی

 و توجته جالت  کته آنچته الکترونیکتی، یتادگیری کتاربرد وستی  بته توجته بتا .ستازد متحتول را یتادگیری و تدریس مختلف

-قابلیتت از استتفاده و رستانه ایتن کتاربرد چگتونگی دربتاره متا آگتاهی کته استت ایتن رستدمتی نظر به کنندهنگران حدی تا

 اولیته اشتکال تنهتا متا حاضتر، در حتال .استت نتاچیز بستیار بتالا ستط  یتادگیری هتایازدهبت بته رسیدن در آن بالقوه های

 چیزهتای یتادگیری جدیتد، محتیط یتک ایجتاد در آن هتایقابلیتت هدربتار هنتوز و ایتمشتناخته را الکترونیکتی یتادگیری

 منتوط متؤثر، ونیکتیالکتر یتادگیری تجربته یتک خلتق و (. ایجتادBrown 2000گیتریم  فترا بایتد کته دارد وجتود زیتادی

 تتوانمتی آن واستطه بته کته استت هتاییراه و رستانه ایتن متفتاوت هتایویژگتی شتناخت بته نسبت عمیق وجود تعهدی به

 منحصتر بفترد هتایویژگتی از یکتی ..داد قترار استتفاده متورد یتادگیری افتزایش جهتت در بهتترین وجته بته را رستانه ایتن

 هتم تتا استت قتادر الکترونیکتی یتادگیری وریافنت .استت آن گرایانتهدهو ستازن مشتارکتی زمینته الکترونیکتی، یتادگیری

 .آورد وجتود بته فراگیتران از اجتمتاعی درون در را و مشتترک عمتومی هتایبحت  هتم و فتردی تتأملات و تفکترات

 و شتوند درگیتر یتادگیری فراینتد در فعالانته تتا دهتدمتی یادگیرنتدگان امکتان بته بترخط هتایمحتیط در متؤثر مشتارکت

 هتادیتدگاه بتا و گذاشتته یادگیرنتدگان دیگتر و بررستی نقتد معتر  در اجتمتاعی ستاختاری در را ختود شناخت آن لهبوسی

  .(1395و دیگران    صالحیشوند آشنا خود همتایان متفاوت نظراتنقطه و

                  نتتتدکوک، جانتتت  و استتتت. بتتتوده وهشتتتی مهتتتم، یتتتک حیطتتته پژ1هتتتای اخیتتتر، یتتتادگیری مشتتتارکتی بتتترخطدر ستتتال

هتا، بته بررستی هتا و چتالشویکتی پتدیا و مشتارکت الکترونیکتی: فرصتت( در پژوهش ختود تحتت عنتوان 2016 2سیندانت

گیتتری جوامتت  هتتایی اشتتاره کردنتتد کتته ویکتتی پتتدیا در شتتک مشتتارکت الکترونیکتتی در ویکتتی پتتدیا پرداختنتتد و بتته فرصتتت

حتتتوا در ویکتتی پتتدیا پرداختنتتد کتته مشتتارکت الکترونیکتتی را آنلایتتن دارد. همچنتتین بتته ارائتته دستتتورالعملی جهتتت ایجتتاد م

هتای اجتمتاعی بترای مشتارکت ( در پتژوهش ختود بتا عنتوان گستترش شتبکه2013 3فرانچی، پتوگی و تتامیلوموج  شود. 

هتتای مجتتازی بتترای تستتهی  مشتتارکت و متتدیریت هویتتت کتتاربران در ایتتن محتتیط بتترخط، بتته بررستتی ظرفیتتت شتتبکه

هتتای متمایزکننتتده اصتتلی آن کتته ویژگتتیرا معرفتتی کردنتتد  Blogracyمکتتاری جدیتتد بنتتام پرداختنتتد و یتتک سیستتتم ه

از: حفاظتتت از هویتتت و حتتریم خصوصتتی کتتاربران، وجتتود کنتتترل مرکتتزی بتتیش از محتتتوای منتشتتر شتتده،  عبتتارت بتتود

نیتز در ( 2009  4چکتهبرینتدلی و بلا هتا.پتذیری زیرستاختمقیتا  هتا و هزینته پتایین وقابلیت همکتاری بتا دیگتر سیستتم

بته بررستی ستطوش مشتارکت یادگیرنتده ، هتای یتادگیری مشتارکتی متؤثر در محتیط بترخطایجتاد گتروهپژوهشی با عنتوان 

هتتای یتتادگیری در محتتیط یتتادگیری بتترخط پرداختنتتد و عتتواملی کتته منجتتر بتته تستتهی  مشتتارکت یادگیرنتتده در گتتروه

هتتای مشتتارکت الکترونیکتتی، بتته ایتتن موضتتو  سیستتتما عنتتوان ( در پتتژوهش ختتود بتت2009 5ریمتترمیشتتود را بیتتان کردنتتد. 

-ای حمایتتت متتیهتتای مشتتارکت و ارتباطتتات در طیتتف وستتی  و گستتتردههتتا از ویژگتتیپتتردازد کتته بستتیاری از سیستتتممتتی

            بنتدیهتای مشتارکت الکترونیکتی بتا استتفاده از یتک روش طبقتهکنند. بتدین منظتور بته ارائته نتود و چهتار تتا از سیستتم

                                                           
1 . Online collaborative learning 

2 . Ned Kock, Jung & Thunt Syn 

3 . Franchi, Pobbi & Tomaiuolo 

4 . Brindley& Blaschke 

5 . Riemer 
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( در پتژوهش ختود بتا عنتوان برقتراری ارتبتاط همزمتان بته منظتور افتزایش مشتارکت در 2008 1هراستیتستکی پتردازد. می

هتای آنلایتن را حت کنتد کته چگونته و چترا ارتبتاط همزمتان، مشتارکت در بهتای بترخط، ایتن مطلت  را بررستی متیبح 

-شتود کته متیمتی تبتاط همزمتان باعت  مشتارکت شخصتیار دهد. ارزیتابی از مشتارکت نشتان داده کتهمی تحت تأثیر قرار

( در پژوهشتتی بتتا عنتتوان 2006  2فتتدوروی ، بالستتترو  و ملنتتدز توانتتد مکمتت  مشتتارکت شتتناختی محستتو  شتتود.

کننتتده از خلاقیتتت و نتتوآوری در سرتاستتر هتتای حمایتتت، بتته تشتتری  فعالیتتتخلاقیتتت، نتتوآوری و مشتتارکت الکترونیکتتی

 هتای مشتارکت بتا هتدف کمتک بته خلاقیتتطراحتی مقرراتتی بترای فعالیتتدرنهایتت بته و  مشارکت الکترونیکی پرداختته

بتته بررستتی و ، توضتتی  یتتادگیری مشتتارکتی بتترخط ( در پتتژوهش ختتود بتتا نتتام2001  3کتتورتیس و لایستتونپردازنتتد. متتی

ه باشتتد شناستتایی یتتادگیری مشتتارکتی و نقشتتی کتته میتوانتتد در تعتتاملات دانتتش آمتتوزان در محتتیط یتتادگیری آنلایتتن داشتتت

آمتوزان در محتیط آنلایتن بتا تعتاملات آنهتا در کنتد کته میتان تعتاملات دانتشپردازد. همچنین به این مستأله اشتاره متیمی

موقعیتتت چهتتره بتته چهتتره تفتتاوت وجتتود دارد. تعتتاملات در محتتیط آنلایتتن در محتتیط شتتبکه و بتته صتتورت همزمتتان یتتا 

 تواند رخ دهد.  ناهمزمان  می

 تعامت  و توانتدمتی شتودمتی پشتتیبانی فنتاوری توستط کته مشتارکتی یتادگیری کته دارد أکیتدت نکتته ایتن بتر 4لیپتونن

 و دانتش توزیت  و گتذاریاشتتراک تواننتدمتی فنتاوری و مشتارکت ایتن، بتر افتزون دهتد.  افتزایش را هتاگتروه در فعالیتت

  دانتش، تیمشتارک ستاختن کته کنتدمتی اظهتار 5استتاه . ستازند تستهی  یتادگیری اجتمتا  یتک را در تخصت 

 کته هستتند مضتمونی چهتار تعامت ، تحلیت  و یتهزتج  و دربتار  تکتالیف نظتر تبتادل و بحت   گروهی، و فردی دیدگاههای

 مضتامین ایتن از هریتک گیرنتد. قترار توجته متورد مشتارکتی بترخط یتادگیری بترای نظتری چتارچو  یتک تتدوین در باید

 دیتدگاهی یکتدیگر، بتا آنهتا ترکیت  انتد امتاگرفتته قترار مطالعته متورد مختلتف هتایپتژوهش و منتاب  در مستتق  بطتور

 و غنتی انتدازه چته تتا تجربته یتادگیری نتو  ایتن کته داد خواهتد نشتان و دهتدمتی برخط مشارکتی یادگیری به ترمنسجم

 .است یدهچپی

 چیست؟  یادگیری مشارکتی

آنتتان یتتادگیری مشتتارکتی را . معرفتتی شتتد در حتتوزه آمتتوزش و پتترورش بتتا اثتتر جانستتون و جانستتون 6یتتادگیری مشتتارکتی

د و کننتد تتا یتادگیری ختویادگیرنتدگانی کته بتا یکتدیگر کتار متی دو یتا بیشتتر و هتای کوچتکاستفاده از فن تعلتیم گتروه

گتتروه:  تعریتتف کردنتتد کتته از طریتتق اختصتتا  دادن یادگیرنتتدگان بتته یکتتی از چهتتارنو  یکتتدیگر را بتته حتتداکار برستتانند

تواننتد نتاظر بتر یتک آیتد. دو یتا چنتد نفتر متیی بر مشتارکت و بحت  علمتی حاصت  متیهای مبتنگروهرسمی، غیررسمی، 

تتوان دارای اشتتکال زوج، گتروه کوچتک سته تتا پتنه نفتتره، یتک کتلا  و یتا یتک اجتمتا  باشتتند. بتا یکتدیگر بتودن را متی

ستت. بتر ایتن استا  مختلف تعاملی، ماننتد چهتره بته چهتره، تعامت  از طریتق کتامپیوتر، تعامت  همزمتان یتا ناهمزمتان دان

تتوان از یتادگیری دو نفتر از طریتق فعالیتت حت  مستأله بته صتورت همزمتان طتی یتک ذی  عنوان یادگیری مشتارکتی متی

از طریتتتق پستتتت الکترونیکتتتی در یتتتک دوره یتتتک ستتتاله را قتتترار  یادگیرنتتتدگانیتتتا دو ستتتاعت تتتتا تعامتتت  گروهتتتی از 

اشتتاره دارد بتته یتتک فراینتتد آموزشتتی فعتتال کتته در  یتتادگیری مشتتارکتیدرواقتت  .  Johnson & Johnson 2006)داد 

هتای پردازنتد و ایتن یکتی از ویژگتیهتای متقابت  بته اکتشتاف متیهتای کوچتک از طریتق حمایتتآن یادگیرندگان در گروه

همچنتتین نتتام و زلنتتز معتقدنتتد کتته یتتادگیری  .(Tammy & Kasey 2010  هتتای یتتادگیری مشتتارکتی استتتمحتتیط

                                                           
1 . Hrastinski 

2 . Fedorowicz, Ballesteros & Melendez 

3 . Curtis & Lawson 

4 . Lipponen 

5 . Stahl 

6 .Collaborative Learning 
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گیترد کته بته وستیله محققتین و متخصصتین در سته متورد بته صتورت مهتم را در بتر متی مشارکتی اثربخش چنتدین جتز 

 . (Nam & Zellner 2011اند: وابستگی متقاب  مابت، مسئولیت انفرادی و پردازش گروهی خلاصه ذکر شده

 مزایای یادگیری مشارکتی

، CLازمان دهتتی مزایتتای هتتای مناستت  ستت. یکتتی از روشPantiz 1999) ذکتتر شتتده استتت CLمزایتتای متعتتددی بتترای 

انتتد. فهرستتت زیتتر فهرستتت کرده CLمزیتتت را بتترای  50از  ( و پنتیتتز  بتتیش1989  1. جانستتونزباشتتدمتتی آنهتتا بنتتدیدستتته

 است: شدهآکادمیک به صورت زیر خلاصه و دسته اصلی اجتماعی، روانی  3در  که بر اسا  کار آنها است

 مزایای اجتماعی

1. CL کندکمک می یادگیرندگانماعی برای به توسعه سیستم حمایت اجت. 

2. CL  شودو کارکنان ختم می یادگیرندگانبه ایجاد درک متنو  در میان. 

3. CL  نماید. میجو مابتی برای مدلسازی و تمرین مشارکت ایجاد 

4. CL دهد.یادگیری را توسعه می هایگروه 

 مزایای روانی

 دهد.را افزایش می انیادگیرندگعزت نفس  است که آموزمحورساختار دانشدارای  .1

 

 .دهد، اضطرا  را کاهش میهمکاری .2

3. CL آورد.به وجود می بت به مدرسینهای مابتی نسنگرش 

 مزایای آکادمیک

1. CL دهدارتقا میهای تفکر انتقادی را مهارت. 

 .شوددر فرایند یادگیری می یادگیرندگانباع  مشارکت فعال  .2

 .شوندنتایه کلاسی بهتر می .3

 .کندمیرا مدلسازی  یادگیرندهسئله مناس  های ح  متکنیک .4

 .سازی کرداز طریق یادگیری مشارکتی شخصی توانهای وسی  را میسخنرانی .5

6. CL  های درسی خا  مفید استدر برنامه یادگیرندگاندر تحریک. 

 .شودمی یادگیرندهو  های ارزیابی مدر جایگزین تکنیک .7

 .گیرندها بهره میرزیابیای از اهای تدریس مشارکتی از مجموعهتکنیک .8

 چیست؟  یادگیری مشارکتی برخط

 بتوده توجته متورد آموزشتی تکنولتوژی رشتته در مطالعتاتی هتایزمینته از یکتی عنتوان به سالها 2برخط مشارکتی یادگیری

متی ادغتام یکتدیگر بتا رایانته کمتک بتا یتادگیری و مشتارکتی یتادگیری یتادگیری، از شتک  در ایتن استت. بتوده

    .Chinowsky& Rojas 2001) شوند

ای از زمتتان شتتدن رویکردهتتای ستتاختارگرایی نستتبت بتته یتتادگیری و توستتعه اینترنتتت منجتتر بتته توستتعه شتتک  ویتتژههم

شتتد، امتتا امتتروزه ی نامیتتده میاتتتدریس ستتاختارگرا شتتد، کتته در ابتتتدا ارتباطتتات از طریتتق رایانتته یتتا یتتادگیری شتتبکه

 دهد:میگونه شرش را این OCL. او نامدبرخط می ( آن را نظریه یادگیری مشارکتی2012  3یمهاراس

                                                           
1 . Johnsons 

2 . Online Collaborative Learning 

3 .Harasim 
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شتوند تتا بتا همکتاری تشتویق و حمایتت می یادگیرنتدگان در آنآورد کته متدلی از یتادگیری را بته وجتود متی OCLنظریه 

هتتایی را بتترای نتتوآوری کشتتف کننتتد و بتتا ایتتن فعالیتهتتا دانتتش مفهتتومی اختتترا  کننتتد، راه هتتم بتته خلتتق دانتتش بپردازنتتد،

 جای از برگرفتن پاسخ صحی  جستجو نمایند. ها را بهبرای ح  مسئله موردنیاز

در  د بتا مجموعته دانتشعنوان پیونتعنوان یادگیرنتده همکتار، بلکته بتهتنها بتهنقتش کلیتدی را نته ، متدر OCLدر نظریه 

ر خلتتق دانتتش شتتود و عنصتتر کلیتتدی دعنوان تغییتتری مفهتتومی تعریتتف میکنتتد. یتتادگیری بتتهآن برنامتته آموزشتتی ایفتتا می

وستتیله هنجارهتتای آموزشتتی و پتتردازش ستتخن کتته بتتر یتتادگیری استتت. لازم استتت فعالیتتت یتتادگیری اعتتلام شتتود و به

 کند، راهنمایی گردد. مفهومی و تولید دانش تأکید می

عنوان نتیجتته ترکیبتتی از اختتترا  شتتبکه جهتتانی و  در گردد امتتا درواقتت  بتتهبتتازمی 1970بتته دهتته  جلستتات بحتت  بتترخط

هتتای متتدیریت یتتادگیری بتته اوج رستتید کتته امتتروزه بختتش ، دسترستتی بتته اینترنتتت پرستترعت و توستتعه نظام1990دهتته 

 هایی با سمینار کلاسی دارند:تفاوت برخط. این جلسات بح  شودمی برخطهای اعظم آن شام  بح 

 محورمتن محور هستند، نه گفتار .1

از هتتر مکتتانی کتته  ارتبتتاط اینترنتتتی وجتتود دارد، وارد  تواننتتد در هرزمتتانی وکنندگان میزمتتان نیستتتند، شتترکتهم .2

 .شوند

جای اینکته بتر دهنتد یتک پاستخ بتهستازند و اجتازه میپتذیر میای را امکاناتصتالات رشتته ،بستیاری از جلستات بحت  .3

اسا  ترتی  زمانی نمتایش داده شتود، بته نظتر خاصتی متصت  شتود کته مترتبط بتا آن پاستخ استت. ایتن موضتو  توستعه 

کنندگان قتتادر نمایتتد. شتترکتپتتذیر میرشتتته از بحتت ، امکانپاستتخ در یک 10ت فرعتتی پویتتا را بتتا گتتاهی بتتیش از موضتتوعا

 خواهند بود چند موضو  موردبح  را در یک دوره زمانی دنبال کنند.

 مشارکتی برخط محیطاصول محوری طراحی 

                                شتتتودپشتتتتیبانی متتتیمحتتتور کتتته توستتتط فنتتتاوری ، محیطتتتی استتتت تعتتتاملی و گتتتروه1محتتتیط مشتتتارکتی بتتترخط

  .(Chinowsky& Rojas 200 2012یم  هاراستت)  تأکیتتد    در طراحتتی محتتیط مشتتارکتی بتترخطاصتت 3بتتر اهمیتتت

 کند:می

 تفکر واگرا در یک گروه است. کردنمعنی تحت الفظی آن طوفان ذهنی برای جم  خلق ایده: .1

دوبتتاره از طریتتق بحتت  و  اند،شتتدههای مختلتتف را کتته قتتبلا  خلقایتتده گیرنتتدگانیادایتتن مرحلتته  دهی ایتتده: درستتازمان .2

 کنند.بندی میمقایسه، تحلی  و دسته گفتگو با یکدیگر

 شتتام  توافتتق بتتر ستتر عتتدم ستتط  ستتنتز فکتتری، درک و توافتتق عام همگرایتتی فکتتری: هتتدف در اینجتتا دستتتیابی بتته .3

 بخشی از کار  نظیر یک مقاله یا تکلیف درسی است.یا  طریق ساخت مشترک موضوعات از معمولاتوافق(، 

 یادگیرنتدهنامتد، در شترایط واقعتی هرگتز نهتایی نیستت زیترا وقتتی یتک می 2یم آن را جایگتاه نهتاییاین نتیجه کته هاراست

تر ادامتته تر یتتا پیشتترفتهکنتتد، ایتتن فراینتتد در ستتطحی عمیتتقها را شتترو  میدهی و همگرایتتی ایتتدهفراینتتد خلتتق، ستتازمان

 ارائته منتاب  مناست و  یادگیرنتدههتای فراینتد و فعالیت کننتده تنها تستهی متدر  در ایتن فراینتد نته . نقتشکنتددا میپی

عنوان نماینتتده جامعتته دانتتش یتتا حتتوزه موضتتو ، در تضتتمین اینکتته مفتتاهیم اصتتلی، تمرینتتات، بلکتته بتتهبتته آنهاستتت، 

عامتت  مهتتم دیگتتر  شتتوند، نقشتتی حیتتاتی دارد.ام میطور کامتت  در چرختته یتتادگیری ادغتتاستتتانداردها و اصتتول موضتتو  بتته

هتتای درستتی، نظیتتر کتا  یتتا مضتتاف بتتر متتواد آموزشتتی اصتتلی کننتتدهتکمی  ،، جلستتات بحتت OCLایتتن استتت کتته در 

هتای هتای درستی، متننیستتند، بلکته عنصتر مرکتزی تتدریس هستتند. کتا  LMSشتده یتا متنتی در یتک های ضبطارائه

 ریس. آنچته اهمیتت داردبته عنتوان عنصتر اصتلی تتده ، نتشتوندشتتیبانی از بحت  انتختا  میخواندنی و دیگر مناب  بترای پ

 باشبح  و گفتگو می جلسات تشکی 

                                                           
1. Online Collaborative Environment  

2 . Final Position 
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 یادگیری مشارکتی برخط نقاط قوت و ضعف

ایتتن رویکتترد استتتفاده از فنتتاوری بتترای تتتدریس بستتیار متفتتاوت از رویکردهتتای هدفمنتتدتر در یتتادگیری بتتا کمتتک رایانتته، 

شتان جتایگزینی حتداق  تعتدادی از های هتوش مصتنوعی بترای آمتوزش استت کته هتدف اولیهریس و برنامتههای تدماشین

  .((Laurillard 2002شدانجام می طور سنتی توسط مدر ی است که بههایفعالیت

نیستتت، بلکتته استتتفاده از فنتتاوری بتترای افتتزایش و بهبتتود ارتبتتاط  در ، هتتدف جتتایگزینی متتبتترخطدر یتتادگیری مشتتارکتی 

، بتتا رویکتترد ویتتژه نستتبت بتته توستتعه یتتادگیری بتتر استتا  تولیتتد دانتتش بتته کمتتک گفتمتتان یادگیرنتتدهو   در بتتین متت

شتتده ای مدیریتگونتتهاجتمتتاعی و توستتعه از طریتتق آن استتت. همچنتتین، ایتتن گفتمتتان اجتمتتاعی تصتتادفی نیستتت، بلکتته به

 :(Gabriel 2004) های زیر به یادگیری نظم دهدتا از راه

 شوند.ها راهنمایی میهایی که توسط مدرسان به آنولید دانش به روشبا کمک در ت .1

 های برنامه آموزشیبا انعکا  هنجارها یا ارزش .2

 با توجه به دانش موجود در برنامه آموزشی  یا در نظر گرفتن آن .3

 :وجود دارد براین دونقطه قوت عمده در یادگیری مشارکتی برخطبنا

دانشتتگاهی  توانتتد بتته یتتادگیری عمیتتققتترار گیتترد، یتتادگیری مشتتارکتی بتترخط می طور مناستت  مورداستتتفادهوقتتتی بتته .1

 .های دانشکده نباشد، بدتر از آن نیستمنجر شود و همچنین اگر بهتر از بح  در کلا  پذیریا یادگیری انعطاف

ستتط  بتتالا هتتای ذهنتتی ای مهارتطور مستتتقیم از توستتعه مجموعتتهتوانتتد بتتهعنوان نتیجتته مییتتادگیری مشتتارکتی بتته .2

در عصتر دیجیتتال  ه الزامتات کلیتدی بترای یادگیرنتدگاننظیر تفکتر منتقدانته، تفکتر تحلیلتی و ارزیتابی پشتتیبانی کنتد کت

 هستند.

 :(Finegold & Cooke 2006) هایی نیز وجود داردالبته محدودیت

و متتاهر و تعتتداد  گیری( نیستتت و نیازمنتتد مدرستتان بتتا ستتط  دانتتش بتتالاراحتی قابتت  مقیتتا  بنتتدی  انتتدازهبتته .1

 .است محدودی یادگیرنده

هتتای دانتتش شناستتی استتتادان و مدرستتان در مطالعتتات انستتانی، علتتوم اجتمتتاعی، آمتتوزش و احتمتتال اینکتته بتتا جایگاه .2

هتتای دانتتش شناستتی استتتادان وکتتار و ستتلامت، مطابقتتت داده شتتود بیشتتتر و احتمتتال اینکتته بتتا جایگاه هتتایی از کستت حوزه

و مهندستی مطابقتت داده شتود، کمتتر استت. البتته اگتر بتا مستئله بتر استا  رویکترد پرستش محتور  در علوم، علوم رایانته

 ترکی  شود، ممکن است حتی در برخی از این موضوعات نیز پذیرفته شود.

 یادگیری برخطهای ایجاد گروه چالش

نعطتتاف در شتترایط کتته در جستتتجوی ا برخطتتی یادگیرنتتدگانهتتای یتتادگیری بتترخط ایتتن استتت کتته هتتای گتتروهاز چتتالش

داننتتد و اغلت  از شتترایط یتتادگیری عنوان متتان  پیشرفتشتان میمطالعته ختتود هستتند، مشتتارکت در یتادگیری گروهتتی را بته

. نماینتتدمیکننتتد یتتا در بهتتترین حالتتت آن را تحمتت  شتتود، امتنتتا  میوستتیله طتترش دوره تحمیتت  میمشتتارکتی کتته به

یتا نستبت بته مشتارکت  عضتوی از گتروه را کتمتان کننتد عنوانیتت بتهممکتن استت توانتایی ختود جهتت فعال یادگیرندگان

وری یتتا ستتخت کتته باعتت  شتتدند بتتیش از گروهتتی بتتدون بهتترههای منفتتی گذشتتته در رابطتته بتتا یتتک همبتتر استتا  تجربتته

کردنتتد میتتزان نقششتتان در یتتک پتتروژه ای دریافتتت کردنتتد کتته احستتا  مییتتا نمتتره انجتتام دهنتتد وظیفتته عادلانتته خودکتتار

 .Shaw 2006) باشند می کند، بیرا منعکس نمیگروهی 

، نشتتان دادن ارزش یتتادگیری بتترخطدر مشتتارکت  یادگیرنتتدههتتای پیشتتنهادی بتترای تضتتمین مشتتارکت یکتتی از روش

شتود(، هتم بته نتیجته و هتم فراینتد کتار عنوان اختصتا  دادن نمتره تعریتف میوسیله ارزیتابی  کته در اینجتا بتهگروهی به

عنوان موتتتوری در نظتتر گرفتتت کتته محتترک تتتوان بتتهاند کتته ارزیتتابی را میهمکتتاران اظهتتار داشتتته گروهتتی استتت. ستتوان و

، بتترخط گیری فعالیتتت مشتتارکتیاستتت. ایتتن متتورد در تشتتویق و شتتک  غیتتر بتترخطیتتا  بتترخطدر دوره  یادگیرنتتدهفعالیتتت 

 .(Swan et al 2006)استدارای اهمیت ویژه 



 تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه
 75-66، صفحات 1396 زمستان، 4، شماره 3دوره 

 

72 

 

 یابی یادگیری و تدریس برخطشارز 

 ارزشیابی تعریف 

هتتای لازم بتترای قضتتاوت دربتتاره متتوارد عبتتارت استتت از: فراینتتد تعیتتین و فتتراهم آوردن داده 1بتته طتتور کلتتی ارزشتتیابی

 شتناخت را درواقت  ارزشتیابی نقتش نیتز مطالعتات برختیهتا. گیتری در نظتام آموزشتی بته منظتور بهبتود فعالیتتتصتمیم

 برنامته، هتایهتدف میتزان چته تتا کته ایتن تشتخی  و متورا واقعتی وضتعیت شناستایی بترای و دانتدمتی موجتود وضتعیت

 بته هتاهزینته و منتاب  بینتیپتیش و عملیتاتی ریتزیبرنامته آن تبت  بته و هتاهتدف مترتبط بتا اجرایی هایسیاست راهبردها،

 تحلیت  مصتو ، هتایهتدف و نتتایه ستنجش منظتور بته و همچنتین استت شتده تعیتین عملتی و منطقتی مناست ، طتور

 بتازنگری و ارزشتیابی فنتون از اصتلاحی هتایو اقتدام پیشتنهادها نتیجته در آنهتا بته عمت  و تنگناهتا شناستایی مستائ ،

 (. 1391شود  خلیفه و رضوی می استفاده

 دلای  ارزشیابی

 یادگیری جریان در یادگیرندگان به دادن بازخورد لزوم .1

 برنامه در مسیر کارآمدترین کردن دنبال برای یادگیرندگان به کمک .2

 کارفرما برای یادگیری سازیمعتبر .3

 شایستگی کس  برای افراد قادرسازی .4

 یادگیری بازبینی برای دوره پشتیبانان قادرسازی .5

 یادگیری برنامه بهبود .6

 عملیاتی اهداف و دوره کلی اهداف به دستیابی از اطمینان کس  .7

 دوره موفقیت مستندسازی .8

 را مهتم پرستش سته بایتد کننتد،متی تتلاش دوره صتحی  ارزیتابی بترای وقتتی مدرستان کننتدمتی پیشتنهاد2انجلو و کرا 

 :(94  رنجبرگ  و کرمی مطرش کنند خودشان برای

 بیاموزم؟ یادگیرندگان به دارم سعی را دانشی و اساسی هایمهارت چه .1

 خیر؟ یا اندیادگرفته را آن یادگیرندگان آیا که دریابم توانممی چگونه .2

 کنم؟  کمک آموختن تربه برای یادگیرندگان به توانممی چگونه .3

 یادگیری و تدریس برخط انوا  ارزشیابی در

 کلتی یادگیرنتدگان، ارزشتیابی ارزشتیابی:  استت اجترا قابت  جنبته دو از ارزشتیابی ،و تتدریس بترخط یتادگیریفراینتد  در

 (.94رنجبرگ  و کرمی   دوره

  :کرد تقسیم دسته سه به توان می هدف، و زمان نظر از را یادگیرندگان ارزشیابی هایروش: یادگیرندگان ارزشیابی

 پایانی ارزشیابی و تکوینی ارزشیابی ارزشیابی آغازین،

 :گیردمی قرار استفاده مورد زیر پرسش دو به دادن پاسخ برای سنجش نو  این ارزشیابی آغازین: 

 ؟(رودیو رفتار (دانمسلط قب  از تازه، در  نیازپیش هایمهارت و دانشها بر یادگیرندگان آیا .1

 ؟(گزینی پایه آزمون  اندگرفته یاد قب  از را تازه در  محتوای و هاهدف از مقدار چه یادگیرندگان .2

 .شتودمتی       انجتام کننتدمتی کتار آموزشتی برنامته در یادگیرنتدگان کته حتالی در تکتوینی، ارزشتیابی :تکتوینی ارزشیابی

 تواند:می ارزشیابی این

کند. شناسایی دوره حین در و بروز هنگام را، آن دلای  و یادگیرندگان مشکلات .1

کند. کمک می مشکلاتشان ح  برای یادگیرندگان به  .2

                                                           
1 .Evaluation 
2 . Angelo & Cross 
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گیرد.می قرار توجه مورد آموزش مراح  تمام در که است دائمی فرایند یک .3

 بخشد. بهبود را آموزشی دوره روند تا سازدمی قادر را مدر  .4

.کندمی تسهی  را مواد انتخا  و آموزشی دوره .5

 کند.می تعیین را آموزشی هایطرش اجرای فواص  .6

 استت زیتر شترش بته ببرنتد کتار بته ارزشتیابی نتو  ایتن در هتاداده آوری جمت  بترای توانندمی مدرسان که هاییروش برخی

: 
  داشتته ارتبتاط یکتدیگر بتا تتا استت یادگیرنتدگان و مدرستان بترای پربتازدهی روش الکترونیکتی پستت  الکترونیکتی پستت

 یتا در  یتک دربتاره بتازخورد فرمهتای، مباحاته هتایگتروه و چتت، دو هتر یتا تصتویری و صتوتی همزمتان ارتبتاط، (ندباش

محتوا با یادگیرنده عام  سط ، بیگاه و گاه هایآزمون، آیتم یک

 شتیابیارز در  .استت دوره یتا در  در شتده تعیتین اهتداف بته دستتیابی تعیتین بترای پایتانی ارزشتیابی : پایتانی ارزشتیابی

 آنهتا موفقیتت میتزان و خیتر یتا انتدیافتته دستت جدیتد دانتش یتا توانتایی مهتارت، بته یادگیرندگان آیا شودمی نهایی معلوم

 و اعتبتار  .نمایتدمتی ارائته را یادگیرنتده کتار از نهتایی قضتاوت یتک ارزشتیابی ایتن استت؟ چقتدر توانتایی جدیتد کست  در

 .است برخوردار ویژه اهمیت از ارزشیابی نهایی در سنجش، روایی

کند.می ارزیابی را آموزشی دوره نهایی نتیجه یا محصول .1

باشد. آموزشی دوره یا برنامه طراحی مبنای تواند می .2

 رو ایتن از هستتند. متفتاوتی هتایویژگتی دارای گونتاگون هتایجنبته از یادگیرنتدگان کته داشتت توجته بایتد ارزشتیابی در

 :گیرد قرار توجه مورد هاتفاوت این یابی،ارزش نتایه مقایسه و در تحلی  باید

 خودکارآمتدی، سرشتتی خصوصتیات و حتالات، شتناختی و یتادگیری هتایشتیوه، یتادگیری هتایاولویتت، ذهنتی توانتایی

  قبلی دانش و تجربه، فراشناخت

 ابزارهای ارزشیابی

 ان درونخطی وجود دارد: های دیگری برای سنجش یادگیرندگآزمون نهایی پایان دوره سنجش خوبی است اما راه

هتتای نگتتارش یافتتته در دوره، تکتتالیف و واکتتنش، هتتای همتایتتان شتتام  ستتنجش مشتتارکتستتنجش، خودستتنجی، هتتاآزمتتون

  .ثبت رویدادها، ارزیابی انتقادی مشارکت در مباحاه، ها و تکالیف گروهی مشترکها، مقالهپروژه، ک  یادگیری

 ارزشیابی مشارکت

دهنتد. ایتن نتو  را بتر استا  میتزان مشتارکت بته آنتان متی یری الکترونیکی، نمترات یادگیرنتدگانگیاد بسیاری از مدرسان

هتا، نمتره هتای درستی معمتولی یافتت. چراکته در ایتن کتلا تتوان در کتلا دهی بترای مشتارکت را بته نتدرت متیپاداش

 شود. داده می ها به یادگیرندگانکت و حضور در بح کمی برای مشار

ه آنتان تعتداد کننتد تتا بته وستیلفتراهم متی رونیکی امکانتات رهیتابی را بترای مدرستانهای یادگیری الکتتمبسیاری از سیس

 اند، تحت نظارت خود قرار دهند. های زنده شرکت جستهبه شبکه وص  شده و در مناظره دفعاتی که یادگیرندگان

-تتوان بترای تحلیت  کمتی پیتامرونیکتی هستتند، متیای را که پایته و مبنتای ارتباطتات در یتادگیری الکتهای رایانهسیستم

متتورد استتتفاده قتترار داد. بستتیاری از امکانتتات معتتروف اجرایتتی توستتعه در شتتبکه گستتترده جهتتانی و   یادگیرنتتدگانهتتای 

ارستال شتده از ستوی هتای وار، فهرستتی از تعتداد پیتاممانند فناوری ارتبتاطی و  و تختته ستیاه قادرنتد بته طتور اتوماتیتک

هتای ارستالی تتوان پیتامهتا متیآن  هتای متعتدد و زیتادی وجتود دارنتد کته بته کمتکرا به شما ارائه کنند. راه گانیادگیرند

تتوان بته تحلیت  کمتی محتتوا و در ارتباطات مبتنی بر رایانه را از لحاظ کمتی تجزیته و تحلیت  کترد کته از جملته آنهتا متی

تتوان از لحتاظ متیرا هتای ارستالی در ارتباطتات مبتنتی بتر رایانته هتای ارستالی اشتاره کترد. پیتامارتباط موجود میتان پیتام

هتای پیتام مشتخ  کترد کته کتدامیک از یادگیرنتدگان هتا، تجزیته و تحلیت  کترد و بتدین وستیلهارتباط آنها با دیگتر پیتام

علتم و هنتر انتد. درنهایتت اینکته پاستخ گفتته هتای دیگتر یادگیرنتدگانتنهتا بته پیتام انتد و کتدامیکجدیدی را مطرش کرده
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هتتای موجتتود در بتتر روی ستتایت هتتای یادگیرنتتدگانن فعالیتتتتتتواهتتا تتتا حتتدی توستتعه یافتتته استتت کتته متتیاستتتخراج داده

هتتای صتتورت گرفتتته در یتتک ستتایت را ثبتتت تواننتتد تمتتامی فعالیتتتهتتای ثبتتت شتتبکه کتته متتیشتتبکه را از طریتتق دستتتگاه

 . Baker 2003)             کنند، رهیابی و تجزیه و تحلی  کرد

ی مشتتارکت بکتتار بتترد، ستتتجش کیفتت تتتوان بتترای ستتنجش مشتتارکت یادگیرنتتدگانهتتای مناستتبی کتته متتییکتتی از روش

هتتای پتتذیر شتتده و پیتتامانهتتای یتتادگیری الکترونیکتتی امکتتهتتای متتدیریت دورهاستتت کتته بتته وستتیله سیستتتم یادگیرنتتدگان

هتتایی کتته ختتارج از رونتتد و موضتتو  حتتال، پیتتام آورنتتد. بتته هتتررا در ستتاختار ویتتژه آنتتان بتته نمتتایش در متتی یادگیرنتتدگان

کته وظیفته ستنجش  ختارهای مهتم محتروم شتوند. مدرستانیهتا از ستاشتوند کته پیتامباشتند،  غالبتا باعت  متیموجود می

شتان تتا حتد ممکتن عینتی باشتد و ایتن گیرند، بایتد ستعی کننتد تتا معیارهتای ستنجشهای ساختارمند را به عهده میپیام

هتا را بته اعضتای هیئتت علمتی ختود تدای دوره بته همگتان اعتلام کننتد. دانشتگاه کترتین، فهرستتی از روشمعیارها را در اب

هتتا از ش کننتتد. ایتتن ختتط مشتتیرا ستتنج تواننتتد کیفیتتت مشتتارکت یادگیرنتتدگانمتتیارائتته داده استتت کتته بتته کمتتک آنهتتا 

 دهند: را از لحاظ زیر مورد بررسی قرار های یادگیرندگانخواهند که پیاممدرسان می

 ها قادرند به نحوی مؤثر دیگران را به یادگیری یا مشارکت تشویق کنند؟آیا پیام .1

 اند؟ها در هریک از مراح  مهم دوره ارسال شدهآیا پیام .2

 اند محیطی دوستانه و حمایتی خلق کنند؟ها توانستهآیا پیام .3

 ؟اندابتکار عم  داشته ها در پاسخگویی به دیگر یادگیرندگانآیا پیام .4

 را به شرکت در بح  ترغی  کنند؟ اند تا دیگر یادگیرندگانسعی داشته هاآیا این پیام .5

 اند بر موان  شخصی مشارکت غلبه کنند؟ها توانستهآیا این پیام .6

 اند رویکردی منطقی در زمینه کاربرد ارتباطات مبتنی بر رایانه اتخاذ کنند؟ها توانستهآیا پیام .7

ارتباطتتات مبتنتتی بتتر رایانتته را بتته نحتتوی بتتدی  متتورد استتتفاده قتترار دهنتتد و بتتدین وستتیله  انتتدهتتا توانستتتهآیتتا پیتتام .8

 (87عی زوارکی   زاررا بهبود بخشند؟ ر یادگیرندگانیادگیری خود و دیگ

 گیریبح  و نتیجه

 یتک محتیط عنتوان بته مجتازی و یکتیالکترون فضتای در آموزشتی هتایو شتیوه رویکردهتا از یکتی عنتوان بته مشتارکت

 تأکیتد متؤثر یتادگیری در مشتارکت نقتش بتر نتوین، یتادگیری هتاینظریته .استت ایفزاینتده و متؤثر نقش دارای وزشی،آم

 بتا گذاشتته، اشتتراک بته دیگتران بتا موضتو  یتادگیری از را ختود فهتم کننتدگانشترکت مشتارکتی، یادگیری در .کنندمی

 هتایبتالاتر مهتارت ستطوش و هدفمنتد و مترتبط یفراینتدها در و پشتتیبانی کترده هتم از کننتد،متی همیتاری یکتدیگر

بترخط  یتادگیری در فضتتای  یتادگیری موفقیتت کلیتدهای از یکتتیبنتابراین شتوند. متی درگیتر احساستی و شتناختی

 را یادگیرنتدگانمیتان  در را مشتارکت و پتذیریجامعته کته استت یتادگیری هتایمحتیط الکترونیکتی و مجتازی(، ایجتاد

دهتد تتا فعالانته در فراینتد یتادگیری امکتان متی یادگیرنتدگان بته بترخط هتایمحتیط ثر درمشتارکت متؤ دهنتد.می افزایش

هتتای حتت هتتا و راهدرگیتتر شتتوند و بوستتیله آن شتتناخت ختتود را در ستتاختاری اجتمتتاعی بتته بوتتته آزمتتایش بگذارنتتد و ایتتده

 زمتین یتک در زمایشتگاه،آ یتک در بترخط، صتورت بته توانتدمتی امتر ایتن جدیتد را در ستاختارهای مربوطته بکتار بندنتد.

 .اتفاق بیفتد کلا  یک در بازی و یا

 مناب 

 از استتفاده بتا الکترونیکتی یتادگیری در کیفیتت تضتمین و . ارزشتیابی 1391 .ستید عبتا  رضتوی  و الته خلیفه،قتدرت

  33-44(: 1الکترونیکی  یادگیری دانشگاهی مجله عملکرد.  -اهمیت تحلی  مدل

. ارزشتتیابی یتتادگیری الکترونیکتتی. دومتتین کنفتترانس ملتتی توستتعه پایتتدار در علتتوم 1394.کرمتتیآزاده رنجبرگتت ، فاطمتته و 

تهتتران، مرکتتز مطالعتتات و تحقیقتتات استتلامی ستتروش حکمتتت  . تربیتتتی و روانشناستتی، مطالعتتات اجتمتتاعی و فرهنگتتی
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