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 چکیده

 طورکلیبه و  هادستورالعملیك موجود پیچیده سازگاری وی با چنین روابط، تجهیزات و  عنوانبهتوجه به انسان 

شغلی در یك سازمان متفاوت از گذشته گردیده و انسان عصر حاضر، در جریان سازگاری با محیط  هایمحیط

 شخصیتی های تیپ تاثیر بررسی حاضر، پژوهش.اجتماعی و شغلی خود ناچار است محدودیت فشارها را متحمل شود

 اعضای زن هئیت علمی :موردی مطالعه) کاری حجم جیمتغیرمیان از استفاده با گیرانه کناره رفتارهای بروز میزان بر

 علمی هیئت زن اعضای از تن 107 حاضر پژوهش آماری جامعه. است داده قرار بررسی مورد( غربی آذربایجان استان

 مورد AMOS و SPSS افزار نرم دو کمك به پرسشنامه طریق از شده آوریجمع هایداده. باشدمی غربی.آ استان

 تیپ ،(NT) منطقی -شهودی شخصیتی تیپ کل اثر که دادند نشان حاصل نتایج. گرفت قرار یلتحل و تجزیه

 دارمعنی 05/0 سطح در  کاری حجم بر( SF) عاطفی -حسی شخصیتی تیپ و( ST) منطقی -حسی شخصیتی

 تیپ مستقیم رغی اثر باشدمی دارمعنی 01/0 سطح در  گیرانه کناره رفتارهای بر کاری حجم مستقیم اثر. باشدمی

 بر( SF) عاطفی -حسی شخصیتی تیپ و( ST) منطقی -حسی شخصیتی تیپ ،(NT) منطقی -شهودی شخصیتی

 .باشدمی دارمعنی 05/0 سطح در  گیرانه کناره رفتارهای

 

 -حسی شخصیتی تیپ و( ST) منطقی -حسی شخصیتی تیپ ،(NT) منطقی -شهودی شخصیتی تیپهای کلیدی: واژه

 SF) عاطفی
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 مقدمه

. است شخصیت مسئله شغلی مشاوران موردتوجه مباحث ترینمهم از یکی. گرددمی بررسی زیادی مباحث شغلی مشاوره در

( 13۸0 کریمی،) سازدمی متمایز افراد دیگر از را فرد هر که است رفتاری و روانی جسمی، هایویژگی مجموعه شخصیت

 شخصیت هایتیپ و بیماری سلامت، رشد، ماهیت. است قرارگرفته بیارزیا و موردپژوهش مختلف هایجنبه از شخصت موضوع

 وسایل نظریات آن اساس بر و اندنموده ابراز مختلفی نظریات متفکران هاتیپ انواع مورد در. هستند هاجنبه این ترینمهم از

 استفاده متخصصان سایر و ورانمشا طرف از مختلف هایهدف منظور به سنجش ابزارهای این. اندکردهتهیه  متفاوتی سنجش

 ترینمهم و ترینعمیق از یکی یونگ، نظریه گردیده، مطرح شخصیت هایتیپ مورد در تاکنون که نظریاتی میان از. شوندمی

 و شناسان روان بر علاوه که است شده سبب علوم مختلف هایرشته در یونگ داردامنه تحقیقات و اطلاعات وسعت. هاستآن

 .گیرند قرار او هاینوشته و تحقیقات تأثیر و نفوذ تحت نیز دیگر دانشمندان از سیاریب مشاوران،

 .مفاهیمی است که در علم روانشناسی وجود دارد ترینجذاب حالدرعینو  برانگیزترینبحثاصطلاح شخصیت یکی از  تردیدبی

بدنی،  هایجنبهاز  ایمجموعهخصیت، شاشاره  اصل در است و شدهاقتباساز واژه لاتین پرسونا  انگلیسی درکلمه شخصیت 

 صورت بهپایدار درآمده است و  نسبتاًخصوصیات و صفاتی  صورتبه عادات، تمایلات، حالات، افکار و رفتارهایی است که در فرد

 (.13۸7)حسینی، کندمییك کل واحد عمل 

تفکر که نحوه سازگاری شخص را به محیط  هاییوهشبه نظر اتکنسیون و هیلگارد شخصیت عبارت است از الگوهای معینی از 

نسبی در یك  باثباتاست؛ مجموعه صفاتی که  شدهتعریف  گونهایندر فرهنگ توصیفی علوم تربیتی شخصیت  کند.میتعیین 

 (.1393)مؤمنی راد و همکاران،متمایز سازد دیگران ازتا بتواند رفتار او را  دهدمیفرد وجود دارد و به دیگران اجازه 

پایدار از  ایمجموعهشخصیت کند. میصفات مختلف معنی پیدا توجهی قابلتعداد  بندیدستهمفهوم تیپ شخصیتی با 

افراد)افکار، احساسات، اعمال( را که دارای تداوم زمانی  شناختیروانرفتار های تفاوتو  که مشابهت هاستگرایش و هایویژگی

درك  آسانی بهشناخته شوند و یا  واسطه بلا هایموقعیت شناختیزیستاجتماعی و  فشارهای واسطهبه بوده و ممکن است 

 (. 2004 ،فرانسیس کند)مینشوند را مشخص 

روانی برای سنجش شخصیت و مشخص  هایآزمونو معتبرترین  ترینجامعبریگز، یکی از -حاضر، تیپ نمای مایرز حال در

ها آن، ترینمهممختلفی است که از  هایفرم دارای و گرفتهشکلیونگ  هایتیپه روانی است که بر اساس نظری هایتیپنمودن 

 (.1394)صادقیان و همکاران،است G فرم

هرگاه روانشناسان هنگام  دارند. آنانشناخت خصوصیات شخصیتی  به نیازتصدی مشاغل،  برای افراد انتخاب درکارفرمایان 

آن  درنیز داشته باشند،  هاآنعملکرد تحصیلی آنان، اطلاعاتی در مورد شخصیت مشاوره افراد برای انتخاب شغل، علاوه بر 

است )  ضروری شخصیتپژوهشی ارزیابی  هایبرنامهبه همین دلیل، در  .ارائه دهند توانندمیکارآمدتری  هایراهنماییصورت 

 (1394به نقل از صادقیان و همکاران،19۸3و همکاران،  اتکینسون

 هایمحیط طورکلیبه و  هادستورالعملیك موجود پیچیده سازگاری وی با چنین روابط، تجهیزات و  عنوانهبتوجه به انسان 

شغلی در یك سازمان متفاوت از گذشته گردیده و انسان عصر حاضر، در جریان سازگاری با محیط اجتماعی و شغلی خود ناچار 

و سازگاری شغلی، طی زمان ممکن است منبع نارضایتی و  میزآرضایتاست محدودیت فشارها را متحمل شود. لذا یك شغل 

زدگی و دل عدم سازگاری شده و همین امر سبب شودکه فرد از روال طبیعی و عادی خود خارج گردیده و دستخوش فرسودگی

 (.1393 ،اسماعیلی فر و شیخی ساری)شود شغلی

بسیاری از افراد به دلایل مختلف نسبت به سازمان بی  حالنیباا باشند.تر میورتر و راضیها در جستجوی کارکنان بهرهسازمان

دهد. بنابه تعریف رفتارهای گیرانه نشان میشوند. معمولاً بی تعهدی نسبت به سازمان، خود را به شکل رفتارهای کنارهتعهد می

شود، فیزیکی یا روانی بی تعهد می صورتبهی که نسبت به سازمان زمان درهایی هستند که از یك فرد گیرانه فعالیتکناره

شان از پانصد شرکت بزرگ اطمینان دارند که سرمایه استعدادی چهارم كدهدکه تنهایزنند یك تحقیق اخیر نشان میسرمی

گیرانه ممکن تر شدن اوضاع گردد. رفتارهای کنارهتواند سبب وخیممی استعداد باکافی است. از دست دادن حتی یك کارمند 
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گردد که ممکن است به زیان سازمان باشد  تواند به اقدامات جدی منجرپایان می ترین کارها شروع شود اما درا کوچكاست ب

 (.2001)ورسون دییری، 

گیری جسمی عبارت است از اعمالی که فرار و رهایی جسمی دهند. کنارهگیرانه به دو شکل جسمی و روانی رخ میرفتار کناره

هایی است که گیری روانی عبارت از فعالیتکنند. کنارهبرای مدت کوتاه و چه برای مدت طولانی فراهم می را از محیط کار چه

گیری روانی است، چراغ روشن است ولی کسی خانه نیست. فرد در کناره کهی هنگامکنند. فرار فکری از محیط کار را فراهم می

صندلی کارکنان  هرچندبرند، به این معنی که فرسایش صندلی داغ نام می عنوانبهگیری در برخی مقالات از این نوع کناره

درصد کارمندان  70خالی نیست اما خودشان هم آنجا نیستند. نظرسنجی اخیر گالوپ نشان داد که نشان داد که بیش از 

 (.1390ت، کنند )کول کویای بین کار و خود احساس نمیکنند که در کارشان نقشی ندارند و رابطهاحساس می

منظور از حجم بالای کار، کاری که کارکنان قادر به اتمام و انجام آن در زمان معین نباشند، یا کارکنان خودشان را قادر به 

)کوپر، باشدمیاتمام آن کار ندانند. همچنین حجم کاری بالا با ساعات کاری طولانی، مخصوصاً در رابطه با مدیران، همراه 

 هاینقشمنجربه ایجاد موانعی درانجام ورفع انتظارات  تواندمیبرای ساعات طولانی یاروزهای تعطیل  (.حضوردرمحل کار1999

 (1392)صفاری نیا و صالح میرحسنی، گردد و زندگیو عدم تعادل بین کار  هانقشنتیجه تعارض بین  دیگر و در

کاری است که عصبانیت  هایشیفتافزایش موارد  یکی از این شودمیکارکنان  میزان حجم کاری افزایشباعث متعددی  املوع

بودند اما اخیراً تمایل  کارشبدرصد از کارگران  15. قبل از جنگ جهانی دوم فقط دهدمیو اضطراب در محیط کار را افزایش 

باعث به هم  کاری هایشیفتساعته و درسه شیفت کار کنند.  24 هاکارخانهبه دستیابی به تولید بالا باعث به هم زدن ساعت 

 .، عدم تمرکز وضعف حافظه استاشتهاییبی، خوابیبی، خلقیکجزدن ساعت بیولوژیك کارکنان شده که پیامدآن بروزخستگی، 

تار شود رفهای بروز رفتارهای کناره گیرانه و منفی که از سوی کارکنان درمحیط های کاری به وفور دیده مییکی از نشانه

دست  آمیزخشونتجهت تخلیه عصبانیت خود در محیط کارشان به رفتارهای  هاوقتگاهی کارکنان  آمیز است.خشونت

، هاخرابکاریبه  توانمیشده است که از این جمله  ترپیچیده، زیرکانه و ترپرهزینه. امروزه این رفتارهای کارکنان زنندمی

 طورهمان. رساندمیردها دلار به اقتصادی جهانی ضرر میلیا ساله همهکامپیوتری اشاره کرد که  هایویروسکارشکنی، دزدی و 

و اینکه کسی قدرشان را ندانسته، شغل  توجهیبیدرصد افراد به علت  79 تقریباًکه انجمن مدیریت منابع انسانی اعلام کرده 

، اندکردهان خود را ترك سرپرست هاآن، کلیه اندنکردهبرای پول بیشتر سازمان را ترك  هاآن، در حقیقت اندکردهخود را ترك 

در  عدالتیبیتبعیض و ها یکی دیگر از نشانه.است تأثیرگذارنکات بسیار ظریفی است که بر روی رضایت و ترك خدمت  هااین

نیروی انسانی جامعه کاهش یابد و موجب ترویج  وریبهرهموجب خواهد شد کارایی است که نظام پرداخت حقوق و دستمزد 

فرار از مسئولیت  ها و دیر آمدن سرکار وخلقیکج و رجوعارباببه  توجهیبی، کاریکمرشوه، دزدی،  ازجملهفسادهای گوناگون 

مختلف یك کشور همیشه طلب کار باشند و به وظایف خود  هایبخشگردد، علاوه بر این موجب خواهد شد که کارکنان و ... 

در  ریزیبرنامهت هماهنگ در اهداف شرکت، باید همه سیستمهای اطمینان از پیشرف منظوربه. درندهندبه صورتی جدی تن 

 (.13۸5)درویشی و همکاران،سازمان یکپارچه شوند

 

 روش تحقیق 
 اساس بر حاضر پژوهش است پیمایشی تحقیق روش فرضیات، تجربی بررسی برای تحقیق این در استفاده مورد تحقیق روش

 .است پیمایشی و توصیفی تحقیقات نوع از پژوهش این. هست توصیفی اطلاعات گردآوری شیوه نظر از و کاربردی نوع از هدف

 پرسشنامه و است نفر 107 هاآن تعداد که بوده وقت پاره و وقت تمام غربی.آ استان علمی هیات زن اعضای حاضر، پژوهش در

 پرداخته آماری های نمونه بین رد پرسشنامه اجرای به آماری های داده آوری جمع برای. است شده پخش هاآن از نفر۸4بین

استاندارد تیپ شخصیتی یونگ و پرسشنامه محقق ساخته برای رفتارهای کناره گیرانه و  پرسشنامه از مهم این برای که شد

 آلفای روش از حاضر در تحقیق شده طراحی پرسشنامه اعتبار قابلیت بررسی برای. است شده استفاده سنجش حجم کاری

 تحقیق پرسشنامه بالای بسیار اعتبار بیانگر که باشدمی 907/0 مقدارآلفا. گردید استفادهSPSS افزار رمن کمك به کرونباخ
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 مورد خام هایوداده کرده آوریجمع را اندگردیده تکمیل دهندگانپاسخ توسط که هاییپرسشنامه منظور این برای. باشدمی

 گردند.می ثبت AMOS افزارنرم و رایانه کمك به هافرضیه آزمون نیازجهت

  یافته ها

 متغیر از استفاده با گیرانه کناره رفتارهای بروز میزان بر شخصیتی های تیپ تاثیر الگوی مخصوص پیشنهاد شده برای بررسی

 1از طریق روش تحلیل مسیر به روش پیشینه احتمال بررسی شد. در نمودار   موردی مطالعه کارکنان کاری حجم میانجی

 شده نشان داده شده است.مدل آزمون 
 ( مدل تحلیلی متغیرها1نمودار )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داری و مجذور ضریب همبســتگی چنـدگانه مدل نظـری ارائه شده است.در جدول زیر ضرایب مسیر، سطوح معنی 
 

 یچنـدگانه مدل نظـر یهمبســتگ بیو مجذور ضر یدارضرایب مسیر، سطوح معنی( 1جدول )

 برآوردها به رهامتغی

وزنهای 

رگرسیونی 

 استاندارد شده

سطح معنی 

 داری
 متغیر ها

مجذور 

همبستگی 

 چندگانه

 -تیپ شخصیتی شهودی

 (NTمنطقی )

 حجم کاری به
475/0 000/0 

 964/0 حجم کاری

 -تیپ شخصیتی شهودی

 (NFعاطفی )

 حجم کاری به
004/0 769/0 

 964/0 حجم کاری

 -تیپ شخصیتی حسی

 (STمنطقی )

 

 حجم کاری به

076/0 000/0 

 964/0 حجم کاری

 رفتارهای کناره گیرانه به حجم کاری 
23۸/0 000/0 

رفتارهای کناره 

 گیرانه

966/0 

 0.01( و در سطح 475/0) برحجم کاری  (NTمنطقی ) -تیپ شخصیتی شهودی میبا توجه به شکل فوق اثر مستق

دار معنی 0.01و در سطح  (004/0( بر حجم کاری  )NFعاطفی ) -تیپ شخصیتی شهودی میباشد. اثر مستقدار میمعنی

 باشد. دار میمعنی 01/0مثبت و در سطح ( 076/0) بر حجم کاری  (STمنطقی ) -تیپ شخصیتی حسی میباشد. اثر مستقمین

 (NT)منطقي  -تيپ شخصيتي شهودي

 (NF) عاطفي -شهودي شخصيتي تيپ 

 (ST)منطقي  -تيپ شخصيتي حسي

 (SF) عاطفي -حسي شخصيتي تيپ 
کاری حجم گیرانه کناره رفتارهای   
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با مدل  یجربت یداده ها نیب یخوانهم زانیشناخت م ،یمعادلات ساختار یدر استفاده از مدلساز یاز اهداف اصل یکی

 یاستفاده م ییارهایاز شاخص ها و مع یو مدل مفهوم یتجرب یداده ها یهمخوان زانیشناخت م یاست. برا یو نظر یمفهوم

حصول  یبرا یمتفاوت یاز شاخص ها یمعادلات ساختار ی.در مدل سازندیگو یبرازش م ییکوین یها شاخص هاشود که به آن

  .شود یده مبرازش مدل استفا ییکویاز ن نانیاطم
 اصل پیگیری چنـدگانه مدل  بیو مجذور ضر یدارضرایب مسیر، سطوح معنی(  2جدول )

 برازش مورد قبول مقدار به دست آمده شاخص هاشاخص

 دار باشدنباید معنی Chi-Square 639/546 برازش مطلق

 برازش تطبیقی

NFI 126/1  9/0بزرگتر از 

CFI 234/1  95/0بزرگتر از 

RFI 233/1  9/0بزرگتر از 

IFI 476/0  1تا  0بین 

 برازش مقتصد

PNFI 76۸/0  5/0بزرگتر از 

RMSEA 67۸/0  0۸/0کوچکتر از 

 

در نهایت اثرات مستقیم، غیر  باشد.گیریم، که مدل پیشنهادی تحقیق قابل قبول میهای برازش مدل نتیجه میبنا به شاخص

 دست آورده ایم. مستقیم و کلی متغیرهای تحقیق را به
 ( اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کلی متغیرها3جدول )

 اثرات

 رفتارهای کناره گیرانه  حجم کاری 

 مستقیم کلی
غیر  

 مستقیم
 مستقیم کلی

غیر  

 مستقیم

 000/0 000/0 ... 000/0 ... 000/0 (NTمنطقی ) -تیپ شخصیتی شهودی

 256/0 256/0 ... 256/0 ... 256/0 (NFعاطفی ) -تیپ شخصیتی شهودی

 002/0 002/0 ... 002/0 ... 002/0 (STمنطقی ) -تیپ شخصیتی حسی

 000/0 000/0 ... 000/0 ... 000/0 (SFعاطفی ) -تیپ شخصیتی حسی

 ... 000/0 000/0 ... ... ... حجم کاری 

 

تیپ و  (STی )منطق -تیپ شخصیتی حسی ،(NTمنطقی ) -اثرکل تیپ شخصیتی شهودیبا توجه به جدول فوق 

بر رفتارهای کناره  حجم کاری مستقیمباشد. اثر دار میمعنی 05/0سطح  حجم کاری در( بر SFعاطفی ) -شخصیتی حسی

 -تیپ شخصیتی حسی (،NTمنطقی ) -تیپ شخصیتی شهودی میقتمسریباشد اثر غدار میمعنی 01/0گیرانه در سطح 

 باشد.دار میمعنی 05/0فتارهای کناره گیرانه  در سطح ( بر رSFعاطفی ) -( و تیپ شخصیتی حسیSTمنطقی )

 پیشنهادات 

توانیم بگوییم که شخصیت مجموعه ای از ویژگی های پایدار وبی نظیر است که ممکن است در پاسخ به موقعیتهای می

ستخدام کارکنان تیپ مختلف تغییر کند. با توجه به نتایج حاصل از یافته های این تحقیق پیشنهاد می شود که در هنگام ا
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شخصیتی متقاضیان استخدام مورد بررسی و آرمون قرار بگیرد. مدیران عالی رتبه سازمانها و ادارات در تقسیم کار به تیپ 

شخصیتی کارکنان خود توجه بیشتری داشته باشند و با تقسیم حجم کاری مناسب بین کارمندان سازمانها رفتارهای کناره 

 –منطقی، حسی  –یافته ها ی بدست آمده کارمندان دارای تیپ شخصیتی شهودی  اهش دهند. طبقگیراننده را در آنها ک

عاطفی با افزایش حجم کاری رفتارهای کناره گیراننده از خود نشان خواهند داد و تنها افراد دارای تیپ  –منطقی و حس 

خود نشان نخواهند داد بنابراین مدیران عالی عاطفی با افزایش حجم کاری رفتارهای کناره گیراننده از  -شخصیتی شهودی

 رتبه باید به این موضوع دقت کافی داشته باشند. 

 منابع:  
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