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 چکیده

ها به سمت استفاده از ابزارهای اطلاعات از ضروریات حرکت سازمانانتظار استفاده از راهکارهای بهینه در مدیریت فناوری 

و ها های فناوری اطلاعات در سازمانمقاله درباره بهبود مدیریت پروژه. این های فناوری اطلاعات استهوشمند مدیریت پروژه

 ADKARبر مبنای مدل . راه حل پیشنهادی باشدمیاستفاده از ابزارهای هوشمند مدیریت پروژه  گذار مدیریت سنتی به

های واحد، نظارت بر انجام صحیح ها و پروژههای فناوری اطلاعات شامل اجبار به ثبت تمامی فعالیتبرای بهبود مدیریت پروژه

شرکت  ها و برگزاری جلسات منظم در واحد فناوری اطلاعات است. در این مقاله، تجربیات موفق در دفتر فناوری اطلاعاتآن

انتها تحلیل و های فناوری اطلاعات شرح داده شده است. در برای بهبود مدیریت پروژه 1400آب و فاضلاب شیراز در سال 

  آوری شده در روش پیشنهادی بر بهبود مدیریت فناوری اطلاعات نشان داده شده است.ارزیابی نتایج جمع

 مدیریت پروژه، فناوری اطلاعات، فرهنگ سازمانیهای کلیدی: اژهو
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 مقدمه -1

تی کزه روی یزپ پزروژه صزر      اطلاعات و عدم شناسایی میززان نفرسزاع  های واحد فناوری عدم نگهداری تاریخچه فعالیت

ثبزت تجزارب،   . بزدون  شزود رزیابی دقیق واحد فناوری اطلاعات و میزان موثر بزودن افزراد در آن   تواند مانع از اشود، میمی

 ملکزرد واحزد فنزاوری   عارزیزابی   ،پیگیری کاملبه طور  تواند، سازمان نمیتاخیرات و منابع انسانی صر  شده در هر پروژه

 وضزعیت فعلزی  امزا  انجزام دهزد.    به طزور دقیزق   اهای آینده خود رمنابع مورد نیاز برای پروژهو  بینی زمانپیش واطلاعات 

هزای جدیزد، از   های ایرانی شیوه مدیریت سنتی به دلیل عدم آشنایی کافی با ابزارهزای مزدیریت پزروژه و فنزاوری    سازمان

  این ابزارها جلوگیری کرده است.استفاده بهینه و موثر از 

هزای  ه از ابزارکز هد  این مقاله ارائه راهکاری برای گذار از وضعیت سنتی مدیریت فناوری اطلاعات به نقطه مطلوبی است 

هزا،  هزایی نظیزر پزایش پزروژه    ر قابلیزت استفاده شزود. ایزن ابززا    GIRAهای فناوری اطلاعات نظیر هوشمند مدیریت پروژه

کند. با اسزتفاده از ایزن   زارشگیری را فراهم میگو  وظایفها، تخصیص منابع، مدیریت یرات، مدیریت ریسپبینی تاخپیش

توان تمامی اطلاعات مرتبط با پروژه را در یزپ محزیط مشزترب ثبزت و پزایش کزرد و بزه صزورت هوشزمند بزه           ابزار، می

فرهنزگ  ت تزا ابتزدا   استفاده از این ابزارها، نیاز اسز  برای گذار به ت.ها دست یافهای بهتری در مدیریت پروژهگیریتصمیم

داده  لاعزات آمزوزش  و اعضای تیم فناوری اطسازمانی مناسبی را برای استفاده بهینه از ابزارهای مدیریت پروژه پرورش داد 

افزراد بزرای    برای بهبود فرآیند کاری فناوری اطلاعات و آمزادگی  ADKARبر مبنای مدل در این مقاله روشی ساده  شوند.

  تمرکز سازمان بر عملکرد و ارزیابی آنها ارائه شده است.

ها، شزامل بررسزی و ارزیزابی کیفیزت     توان با ایجاد یپ فرآیند پایش و ارزیابی مداوم برای عملکرد تیم و پروژهبه علاوه، می

 .باشدمی بهبودعف و قوت سازمان و اجرای اقدامات ها، تشخیص نقاط ضکار افراد، پایش پیشرفت پروژه

 ادبیات و پیشینه تحقیق -2

 تیرید مزد مزدرن ماننز   تیریمد یکردهایاشاره دارد که از قبل از ظهور رو تیریمد یمیو قد یبه مدل سنت یسنت تیریمد

 نزدها یارکنزان، فرآ ک تیریکنترل و مد یبرا میبه صورت مستق رانیمد کرد،یرو نیپروژه بوده است. در ا تیریو مد یوربهره

م تمزا  دیز با رانیدارنزد کزه مزد    دیز تأک دهیز ا نیز بزر ا  یسنت تیریدر مد ،یل. به طور ککنندیاقدام م یسازمان یهاتیو فعال

بزه صزورت    شزتر یبو کارکنزان   رانیمد نیمدل، ارتباطات ب نیا در کنترل کنند. میرا به صورت مستق هامیو تصم ندهایفرآ

هزا و  تورالعملدسز  یاجزرا  یو کارکنزان بزه دقزت بزرا     شودیانجام م نییاز بالا به پا هایریگمیاست و تصم یسلسله مراتب

امزا بزه    شزود، یه مموارد هنوز هم استفاد یدر بعض یسنت تیریمد نکهیوجود ا با .شوندیداده م زشمحوله آمو یهاتیفعال

 ییهاتیار محدودپروژه، دچ تیریو مد یوربهره تیریمدرن مانند مد تیریمد یکردهایبا رو سهیمدل در مقا نیا ،یطور کل

 یهزا ییکزاهش توانزا   ،یریپزذ کاهش انعطزا   ،یطیمح راتییبا تغ قیدر تطب یناتوان ،یریگمیتصم یدر اجرا یکند :شامل

 .[1] باشدی... م و تیکارکنان در ابتکار و خلاق

 ردیز گبپروژه را در نظر  یهاجنبه یاستفاده کرد که تمام پیستماتیس کردیرو پیاز  دیپروژه با تیریمد یبرا ،یطور کل به

پزروژه   تیریمزد  یهزا یوراز ابزارها و فنا ن،یپروژه باشد. همچن یو بهبود زمانبند هانهیکاهش هز ت،یفیو به دنبال بهبود ک

 . [2] بهره برد توانیم روژهپ اتیدوره ح تیریمد یهاستمیپروژه و س تیریمد یزارهاافپروژه، نرم تیریمد یهامانند مدل

ژه بزه  پزرو  تیریدمز  رویکردهای و بازار، استفاده از یدر فناور وستهیو پ عیسر راتییتغ لیاطلاعات، به دل یدر صنعت فناور

 تیز بوببهتزر، مح  یبندو زمان هانهیهز تیریها، مداجرا و کنترل بهتر پروژه تیقابل به دلیل افتهیصورت مشخص و سازمان

  کرده است. دایپ یشتریب

، PMBOK (Project Management Body of Knowledge) [3]پزروژه ماننزد    تیریمزد  یهزا از مزدل  یبرخز 

2PRINCE ]4[1  وAgile Project Management ]5[پزروژه   رانیو مفهوم خزا  خزود، بزه مزد     کردیا روب ، هر کدام

                                                           
1 Projects IN Controlled Environments 
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 هزا نهیکاهش هز ت،یفیها، بهبود کمدل نیکنند. هد  ا تیریمد زیآمتیخود را به صورت موفق یهاتا پروژه کنندیکمپ م

بزه   شکل ممکن بهره ببرند. نیخود به بهتر یهاتا از پروژه کنندیپروژه کمپ م رانیپروژه است و به مد یو بهبود زمانبند

توسزعه چابزپ    مزدل  ،کننزد یمز  رییدر طول پروژه تغ هاریدارند و متغ وستهیبه رشد پ ازیکه ن ییهاپروژه یبرا عنوان مثال

(Agile Developmentبرا )استفاده می شودو خطا  شیآزما مبنایبا  ییافزارهاتوسعه نرم ی. 

ات اطلاعز  ید فنزاور واحز  ران،یا یهااز سازمان یاریگفت که در بس توانیم ر،یاخ یبر اساس مطالعات و آمارهابا این حال 

بزه مطالعزه    تزوان یشزده اسزت، مز    مورد به آن اشزاره  نیکه در ا یجمله مراجع از. شودیم تیریمد یهنوز به صورت سنت

حمزدجعفر  م ،یاز دکتر رضا پورمحمد «رانیا یو خصوص یدولت یهااطلاعات در سازمان یفناور تیریمد تیوضع یبررس»

 یفنزاور  تیریمد تیضعو ی( انجام شده است و به بررس2017) 13۹۶مطالعه در سال  نیاشاره کرد. ا یو آرش بابائ یصادق

هنزوز از   یرانز یا یهزا سزازمان  شزتر یکزه ب  دهزد یمطالعه نشان مز  نیا جیپرداخته است. نتا یرانیا یهااطلاعات در سازمان

 .کنندیاطلاعات استفاده م یفناور تیریمد یبرا یسنت تیریمد یکردهایرو

و  عیکمزپ کنزد و در همزه صزنا     2یبزه بلزوس سزازمان    توانزد یپروژه مزدرن مز   تیریمد یکردهایاستفاده از رو ،یطور کل به

 یفنزاور  تیریپزروژه و مزد   تیریاز مطالعات و مقالات مرتبط با مزد  یاریموضوع در بس نیاست. ا دیمف یاقتصاد یهابخش

از  «یپروژه بر عملکرد سزازمان  تیریمد ریتأث یبررس»به مطالعه  ل،به عنوان مثا توانیشده است. م دییو تا یاطلاعات بررس

بزر   یمثبت و معنزادار  ریپروژه تأث تیریکه مد دهدیآن نشان م جی( اشاره کرد که نتا13۹5و همکاران ) یمحمدرضا فرهاد

 یفعال در حوزه فناور یهاپروژه در شرکت تیریمد یندهایابزارها و فرا یبررس»در مقاله  ن،یدارد. همچن یعملکرد سازمان

پزروژه در   تیریمد یندهایاستفاده از ابزارها و فرا یبه بررس زی( ن13۹۹و همکاران ) یناظر اریاز شهر «اطلاعات و ارتباطات

 ست.اطلاعات و ارتباطات پرداخته شده ا یفعال در حوزه فناور یهاشرکت

مزورد   اریبسز  ریز اخ یهزا است که در سزال  یهوشمند، موضوع تیری( و مدITاطلاعات ) یفناور یهاپروژه تیریمد موضوع

توانزد بزه   مینتغییر  است که این اما در واقعیت آنچه تجربه شده است این .[10] [9] [8] [7] [6] توجه قرار گرفته است

 فرهنزگ فقیزت در ایزن امزر اسزت.     سازمانی فعلی یکی از موانع موها رخ دهد. فرهنگ صورت دستوری و یکباره در سازمان

ان و کارکنز  انیز سزازمان، در م  پیز کزه در   شودیگفته م ییهاهیو رو نیها، باورها، رفتارها، قوانبه مجموعه ارزش یسازمان

رفتزار   ،یفزرد  یهزا سزازمان، نگزرش   تیهو نییاست که به تع یشامل همه عوامل ی. فرهنگ سازمانردیگیشکل م ران،یمد

 و... کمزپ  یسزازمان  یهزا یو توانمنزد  یریپزذ انعطزا   ،یتیریمزد  یکردهایرو ن،و رفاه کارکنا زشیارتباطات، انگ ،یسازمان

  .[11] ندکیم

بزه   . لذا در این تحقیزق شودیم یسازمان و بهبود عملکرد آن تلق تیاز عوامل مهم در موفق یکیبه عنوان  یسازمان فرهنگ

 درن فنزاوری مز ارایه راهکاری بر مبنای مدلی برای بهبود سازمان و عبور از این موانع جهزت گزذار از مزدیریت سزنتی بزه      

 اطلاعات پرداخته شده است. 

   ADKARمدل روش تحقیق بر مبنای  -3

خزود را   بیز و معا ایز وجود دارند که هر کزدام مزا  یمختلف یهامدرن، مدل تیریبه مد یسنت تیریگذار از مد یکل، برا در

 Kotter's 8-Step Change»مزدل   راه حزل را انتخزاب کزرد.    نیسازمان، بهتزر  طیو شرا ازهایبا توجه به ن دیدارند و با

Model» مدل در قالب هشزت   نیا .[12] مدرن است تیریبه مد یسنت تیریگذار از مد یپراستفاده برا یهااز مدل یکی

، 8دسزتاوردها  جزاد ی، ا7اتیز عمل جزاد ی، ا۶انزداز ، انتقزال چشزم  5انزداز چشم جادی، ا4میت لی، تشک3ضرورت یبرا جادیمرحله، شامل ا

  .]13[ برسد یسازمان راتییدر تغ تیتا به موفق کندی، به سازمان کمپ م10راتییتغ دییو تا ۹شرفتیکنترل پ

                                                           
خود، تناسب مناسب با تغییرات و نیازهای بازار، نوآوری، انعطا  پذیری و  سازمان برای سازگاری با محیط داخلی و خارجیبلوس سازمانی به توانایی  2

 [24]عملکرد بهینه اشاره می کند.

3 Create Urgency 
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 : [14] شامل ADKARمزایای استفاده از روش 

 شناخت مشکلات و نیازهای سازمان به وضوح و دقت بیشتر 

 افزایش میل و انگیزه در افراد برای شرکت در تغییرات 

 های افراد در اجرای تغییراتها و مهارتارتقای توانایی 

  دائمی در سازمانایجاد تغییرات قابل پایداری و 

 :زیر آمده استاست که در  یبیمعا یمدل دارا نیا ،یگریحال، همانند هر مدل د نیبا ا

 نیز است. ا یمراحل قبل یبه اجرا ازیانجام مراحل، ن یشده است و برا یطراح یمدل به صورت خط نی: ایناکاف ییایپو -1

 مدرن شود. تیریدر روند گذار به مد ییایباعث کاهش پو تواندیموضوع م

د دارد ازمان وجزو سز در  یساختار راتییبه تغ ازیمدل، ن نیانجام ا یاز موارد، برا یاری: در بسیساختار راتییبه تغ ازین -2

 سازمان همراه باشد. یاز اعضا یدر برخ یکه ممکن است با مقاومت و سخت

مزوثر   یبانیون پشتبران سازمان دارد. بدره یو مستمر از سو یقو یبانیبه پشت ازیمدل ن نیرهبران: ا یبانیبه پشت ازین -3

 با شکست مواجه شود. تواندیمدل م نیرهبران، ا یاز سو

انزداز  نند چشمشند تا بتواداشته با یقو یارتباط یهاییتوانا دیمدل، افراد با نیانجام ا ی: برایارتباط یهاییبه توانا ازین -4

 سازمان ارائه دهند. یرا به صورت واضح و روشن به اعضا دیجد تیو مامور

 ی، لازم اسزت تمزام  «Kotter's 8-Step Change Model»مزدل   یاز بروز مشکلات در اجزرا  یریجلوگ یکل، برا در

 .[12] مدرن شرکت کنند تیریگذار به مد ندیدر فرآ یطور جدسازمان به یاعضا

بسزتر   پیز مزدل،   نیاست. ا «ADKAR»مدرن، مدل  تیریبه مد یسنت تیریگذار از مد یبرا یشنهادیپ یهااز مدل یکی

 ،15تیز و تثب14، شزناخت  13، دانزش 12نزان ی، اطم11یو در قالزب پزنج مرحلزه، شزامل آگزاه      کنزد یرا فراهم مز  یسازمان راتییتغ یبرا

 یمزدل بزر رو   نیز تمرکزز ا  برسند. یسازمان راتییدر تغ تیبه موفق م،یت پیتا به عنوان  کندیبه افراد در سازمان کمپ م

 .[1] تاس یفرد یرفتارها رییو تغ یبررس

 ماننزد فرهنزگ   عوامزل  گزر یمزدل بزا د   نیز مدرن، لازم است که ا تیریگذار به مد پی زیآمتیانجام موفق یحال، برا نیبا ا

نی از رایط سزازما در این تحقیق با توجه به شز  داشته باشد. یسازمان هماهنگ یرکا یندهایو فرا یساختار سازمان ،یسازمان

 استفاده شده است. «ADKAR» مدل

 :[13] است که عبارتند از یسازمان راتییتغ یبرا یشامل پنج گام اصل ADKAR مدل

 

منظور،  نیا یشود. برا جادیا یدر سازمان آگاه راتییضرورت تغ یسازمان برا یاز اعضا دیمرحله، با نیدر ا :یآگاه .1

که با  یگریهر روش د ایو  یتالیجید یمحتوا دیتول شن،یجلسات، ارائه پرزنت یمانند برگزار یمختلف یهابه روش دیبا

لذا در شرکت آب و فاضلاب شیراز اولین تلنگر به هنگام کشف فراگردهای کاری واحد  .کردسازمان سازگار است، استفاده 

زده شد. جایی که افراد به فعالیت های کاری خود  (IMS)پروژه سیستم مدیریت یکپارچه  فناوری اطلاعات به هد 

                                                                                                                                                                                     
4 Form a Powerful Coalition 
5 Create a Vision for Change 
6 Communicate the Vision 
7 Empower Others to Act on the Vision 
8 Create Short-Term Wins 
9 Consolidate Gains and Produce More Change 
1 0 Anchor New Approaches in the Organization 
1 1 Awareness 
1 2 Desire 
1 3 Knowledge 
1 4 Ability 
1 5 Reinforcement 
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های کاری و رسمیت و عنوان بخشیدند و آن را به رشته تحریر درآوردند. لذا ضرورت دیده شدن تنوع پروژه ها و فعالیت

 رُ آگاهی به لزوم ایجاد تغییرات ایجاد شد.مدیریت مرکزگرای سنتی به هنگام فراخوانده شدن و پاسخگو بودن افراد به مدی

های واحد و برگزاری جلسات منظم در واحد فناوری ها و پروژهابتدا باید به پرسنل توضیح داده شود که ثبت تمامی فعالیت

ریت های نادرست مدیاطلاعات از الزامات برای موفقیت در این مسیر است و این امر بهبود فرهنگ سازمانی و اصلاح عادت

ها های موفق، ضروری است که نظارت بر انجام صحیح آنسنتی را تسهیل خواهد کرد. همچنین، برای افزایش تعداد پروژه

 را به عنوان یپ فرصت برای بهبود عملکرد خود در نظر بگیرند. تغییر انجام شود و پرسنل باید این

داشته باشد، مقاومت پرسنل در برابر این رویکرد جدید هایی که ممکن است در اجرای این راه حل وجود یکی از چالش

باشد. برای این که این مقاومت کاهش یابد، مدیران باید با توجه به نظم و نظارت خود بر انجام کار، به پرسنل اطمینان می

 داشت. وری را به دنبال خواهدها نشان دهند که این رویکرد جدید بهبود عملکرد و افزایش بهرهداده و به آن

 نیا یدر سازمان محرب داشته باشند و برا راتییتغ یسازمان برا یاست که اعضا ازیمرحله، ن نیدر ا :یبررس .2

سهولت دسترسی به عملکرد واحد فناوری اطلاعات دیده در نمونه مطالعه ها استفاده کرد. آن یهازهیاز انگ دیموضوع، با

شدن تلاش و فعالیت اعضای تیم در پیش برد پروژه ها و مدت زمان صر  شده در انجام وظایف کاری یا وقفه افتادن 

ه کارها بدلیل بوروکراسی و ناهماهنگی اداری از مزایایی است که این تغییر می تواند برای نیروهای فناوری اطلاعات ب

های گزارش های عملکرد خروجی و مدون شدن دلایل درخواست پاداشارمغان بیاورد. لذا بهترین مشوق در انجام این کار 

  تواند باشد.سازمانی می

در منظور،  نیا یها آشنا شوند. براآن یاجرا یو نحوه دیجد یهاسازمان با روش یاعضا دیمرحله، با نیدر ا دانش: .3

. های فناوری اطلاعات با حضور اعضای تیم پرداختهیراز به تدوین فراگرد مدیریت سبد پروژهشرکت آب و فاضلاب ش

 دهد.بخشی از این فراگرد را نشان می، 1شکل

 
 های فناوری اطلاعات، فراگرد مدیریت سبد پروژه1شکل 

استفاده از یپ  را داشته باشند. دیجد یهاو روش ندهایفرآ یاجرا ییسازمان توانا یاعضا دیمرحله، با نیدر ا: ییتوانا .4

تواند بهبود فرهنگ های واحد فناوری اطلاعات و تهیه گزارشات خروجی از آن، میکاری برای ثبت و پایش پروژه چارت

سازمان  ها دروری و کاهش هزینههای نادرست مدیریت سنتی را تسهیل کند و به افزایش بهرهسازمانی و اصلاح عادت
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ها به درستی توسط محقق انجام گرفته و سازگار با چارت سازمانی به سه دسته تعریف پروژه فناوری اطلاعات منجر شود.

زیرساخت و فناوری. نرم افزار و توسعه دولت الکترونیپ و امنیت فضای تبادل اطلاعات و ارتباطات تقسیم بندی شده 

  ت فراگرد در جلسه ای مجدد توضیح داده شد.است. برای درب بهتر چگونگی ورود اطلاعا

مان گونه که هنشان داده شده است.  2بخشی از چارت کاری دفتر فناوری اطلاعات و توسعه دولت الکترونیپ در شکل 

بهتری  ن استفادهآط به مشاهده می شود با ثبت اطلاعات بیشتر نظیر شماره قراردادهای مرتبط با پروژهُ میزان بودجه مربو

 اطلاعات جمع آوری شده در آینده داشت. از

 
 ، چارت کاری دفتر فناوری اطلاعات و توسعه دولت الکترونیپ2شکل 

 نیز ا یانزد. بزرا  اجزرا شزده   داریز در سازمان به صورت پا راتییحاصل شود که تغ نانیاطم دیمرحله، با نیدر ا: تیتثب .5

 خزت. بزازخورد، پردا  سزازمان بزه ارائزه    یاعضزا  قیتشو ایارائه بازخورد مثبت و  ت،یمانند تقو ییهابه روش توانیمنظور، م

یزدی بزودن   برگزاری جلسات هفتگی در خصو  مرور کارها و ارایه بازخورد ضروری است. در این گام می تزوان میززان کل  

نسزانی  انان و ساختارهای تشویقی منزابع  ارکهای ارزیابی عملکرد کنقش افراد در دفتر فناوری اطلاعات را به عنوان ورودی

 شرکت استفاده نمود.

 ارزیابی -4

ریززی کارهزا، میززان    نظیزر برنامزه   عف و ایزرادات واحزد  توان به مرور نقزاط ضز  با تهیه گزارشات خروجی از این جدول، می

ضزعف و ایزرادات    شناسایی نقاطوری پرسنل، ها، میزان بهرهگیریپیشرفت، تاخیرات، دلایل تاخیر، نتایج جلسات و تصمیم

   داد. ها اقدامات مناسبی را انجامرا شناسایی کرده و برای بهبود آن واحد، عملکرد شش ماهه، ماهانه و سالانه و غیره

هزای فنزاوری   ، تزلاش بزرای بهبزود مزدیریت پزروژه     1400در دفتر فناوری اطلاعات شرکت آب و فاضلاب شیراز، در سزال  

 های انجام شده در یپ جدول کاری ثبت شده است. است و تمامی موارد پروژهاطلاعات صورت گرفته 

حزد زیزر   وا، میزان زمزانی کزه   4. شکل صر  شده  1400های مختلف سال میزان زمانی که روی هر پروژه در ماه، 3شکل 

 دهد.ساخت برای انجام هر پروژه صر  کرده است را نشان می



 فناوری و مهندسی علوم، در پژوهش فصلنامه

 10-1، صفحات 1402 مستانز، 4، شماره 9دوره 

7 

 

 های واحد زیر ساختمدت زمان پروژه، 3شکل 

 افزار + زیرساخت(های کل واحد )امنیت + نرم، زمان اجرای پروژه4شکل 

توانزد در مبحزث   دهد کزه مزی  میزان اثرگذاری نیروی انسانی بر کل پروژه های دفتر فناوری اطلاعات را نشان می  5کل ش

 میززان اثزر گزذاری   ،  8و  7، ۶هزای  شزکل  های ناشی از آن مورد استفاده قزرار گیزرد.  انسانی و ریسپکلیدی بودن نیروی 

 دهد.  های هر واحد را نشان مینیروی انسانی بر روی پروژه
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 صورت گرفته در انجام پروژه ها و تزاخیرات کلزی   وضعیت کلی پروژه های دفتر فناوری اطلاعات را نشان می دهد. ۹شکل 

 نشان می دهد آن را
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 نشان داده شده است. 10بطور خلاصه در شکل  1400عملکرد کلی واحد فناوری اطلاعات در سال 

تواند به مدیران ارشد سازمان کمپ کند تا با شناسایی نقاط ضعف و ایرادات واحد، به شکل بهتری در تعیزین  می 10شکل 

 .دهندهای سازمانی برای بهبود عملکرد واحد فناوری اطلاعات، اقدامات مناسبی را انجام اهدا  و استراتژی

 گیرینتیجه -5

هزای نادرسزت مزدیریت    اطلاعات، بهبود فرهنگ سازمانی و اصلاح عزادت های فناوری این تلاش برای بهبود مدیریت پروژه

با توجه به این  ها در سازمان فناوری اطلاعات منجر شده است.وری و کاهش هزینهسنتی را تسهیل کرده و به افزایش بهره

وری در عزات و افززایش بهزره   هزای فنزاوری اطلا  توانند از این روش برای بهبود مدیریت پروژهها نیز میتجربه، سایر سازمان

وری منزابع سزازمانی بزه ویزژه منزابع      علاوه بر این، تعیین استراتژی کلان مدیریت در افزایش بهزره سازمان استفاده کنند. 

افزار و زیرساخت و کارایی و انتظار اسزتفاده از راهکارهزای بهینزه در مزدیریت فنزاوری اطلاعزات از       افزار، سختانسانی، نرم

لززوم اسزتفاده   های فناوری اطلاعات است. ها به سمت استفاده از ابزارهای هوشمند مدیریت پروژهکت سازمانضروریات حر

 تواند در موفقیت تغییرات تاثیرگذار باشد.می ADKARاز یپ مدل گذار مدیریتی نظیر 

شزی اسزتفاده شزود تزا     همچنین، باید ابتدا این ابزارها در چندین پزروژه کوچزپ و متوسزط در سزازمان بزه صزورت آزمای      

تزوان از مشزاوران متخصزص در زمینزه     های لازم جهت استفاده بهینه و موثر از آنها به دست آید. در این راسزتا، مزی  تجربه

بنابراین، با ایجزاد فرهنزگ    ها بهره گرفت.های فناوری اطلاعات و استفاده از ابزارهای هوشمند مدیریت پروژهمدیریت پروژه

هزای فنزاوری اطلاعزات و    وزش اعضای تیم، اسزتفاده آزمایشزی از ابزارهزای هوشزمند مزدیریت پزروژه      سازمانی مناسب، آم

توان از وضعیت سنتی مدیریت فناوری اطلاعات خارج شده و به استفاده بهینه و مزوثر  گیری از مشاوران متخصص، میبهره

 .[15] درسی GIRAهای فناوری اطلاعات مانند از ابزارهای هوشمند مدیریت پروژه

 یسازمان، فرهنگ سزازمان  یتعهد اعضا ،یقو یبه رهبر ازین ،یسازمان راتییدر تغ تیموفق یالبته لازم به ذکر است که برا

های عنزوان شزده در هزر فعالیزت     تواند با تمرکز بر ریسپاین تحقیق می .استسازمان  یتمام اعضا نیب یسالم و هماهنگ

 تصمیم بر ریسپ شکست کل پروژه ادامه یابد. کاری و
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