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 چکیده

اي دخالت دارند، که بطور هاي گیاهی و بطور کلی پوشش گیاهی منطقهلید محصول گونهعوامل متعددي در استقرار، رشد و تو

خلاصه می توان به عوامل اقلیمی )نزولات آسمانی، دماي متوسط، حداقل و حداکثر، روزهاي یخبندان سال، رطوبت نسبی هوا( 

 نات و حشرات ( و غیره می توان اشاره نمود. عوامل خاکی )چینه شناسی فیزیک، شیمی و عمق خاک( عوامل زنده )انسان، حیوا

ت مكانااز ابهینه ده ستفاو اعملیاتی ان تود نی بهبواکشتیرط خطوب جذاي برین راه بهترها، ن پایانهقابت میاریش افزابا توجه به 

حاصل بان کالا اي صاحضایت برن و رطمینا، استاراین در است. ي اگیررباو تخلیه ي هاهزینهن و مازکاهش ف با هدد موجو

یک د جووبه دد و صاحبان کالا هم گرافرشده تعیینپیش ي از لگوهاآنان بر اساس ابه ت سطح خدمااینكه هد شد مگر انخو

ن همچوو ست اصنعتی ري ـ حد تجاوایک همانند ست پایانه، دریا یک ر یک بندر باور داشته باشند. بندشده در م کنترلنظا

آورده بریان مشترزهاي نیاو ها ستهاتا خود شوم نجااباید ري که چه کامعلوم شود ست زم الات خدماو کز تولید کالا اهمه مر

کنیم.  یابیارز را دهاعملكر فرایند ي، و صحت گیرازهندد را اخود عملكري، مشترت متناسب با توقعاورت دارد ین ضرابنابرشود، 

برداري ها، بهرهو ازجمله اسكلهمنابع ازه از ندانیم تا چه است که بدامهم د تخلیه و بارگیري یک بندر یابی عملكرو ارزمطالعه در 

هاي تحقیق نشان داد در طی سال شد. یافتهبامیسكله پست ا 9شود. این تحقیق در مورد بندر امیرآباد است که داراي می

هر اسكله اشغال شده است، ساعت  57طور متوسط  بار پهلوگیري شناورها، به ازاي هر شناور به 1187در مقابل  1393

بوده  %50وري زمانی آن تن بر ساعت و متوسط بهره 104ت تخلیه و بارگیري در یک اسكله طوري که متوسط نرم عملیابه

باشد. وري لازم میها عملاً غیرمفید و فاقد بهرهدهد نیمی از زمان حضور شناورها در کنار اسكلهاست. این موضوع نشان می

عملیات بارگیري در این بندر مربوط به کالاهاي  %90عملیات تخلیه مربوط به تخلیه غلات و  %75شد همچنین مشخص 

 .باشدساختمانی است که در این رابطه بالاترین مدت و فراوانی علل توقف مربوط به عدم آمادگی صاحبان کالا می

 ريهاي دریایی و بندشاخص، شناور، اسكلهر، بند، وريبهره  کلید واژه:
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 مقدمه

ونقل دریایی و زمینی به یكدیگر، نقش مهم و بسزایی در اقتصاد و هاي حملبنادر به عنوان محل تلاقی و تبدیل روش

ونقل چندوجهی به خود اختصاص داده کنند. از آنجا که امروزه بخشی از زنجیره تأمین را سیستم حملتجارت جهانی بازي می

طوري که متولیان بنادر به دنبال تر از گذشته دارند، بهژیک این سیستم، نقشی به مراتب پررنگاست، بنادر به عنوان گره استرات

باشند. آنچه در اقتصاد وري و بالا بردن کیفیت ارائه خدمات در بنادر میهاي بروز و کارآمد جهت افزایش بهرهاستفاده از فناّوري

باشد. هاي جدید جهت جذب بازارهاي نو می، ظرفیت بنادر و ایجاد ظرفیتکندکشوري که به دریا راه دارد نقش اساسی ایفا می

هاي جدید منجر به افزایش ورود و خروج کالا به کشور، و در نتیجه باعث رونق این موضوع به این معناست که ایجاد ظرفیت

أثیرگذار در اقتصاد کشور و زنجیره شود. بنابراین اهمیت و ضرورت توسعه بنادر به عنوان یک پارامتر تاقتصادي آن کشور می

 (1390زاده، تأمین کالا بر کسی پوشیده نیست. )حسن

جهت در بنام آن در نجان الامكااحتیاست، بنابراین بر نماو زبر جدید سرمایههاي وساز اسكلهتوجه به اینكه ساختبا 

د بهبوو عملیاتی ان سی توربرت، عملیاي یزرنامهکه برد دارد جود وعتقااین وزه امرشود. انمیتوصیه بندر یش ظرفیت افزا

ات و تجهیزها، سكلهاسیستم مدیریت د بهبول مثااي برکنند. یفا میدر ابناي هایش ظرفیتافزدر ایی انقش بسزر کان ندمارا

و نی اکشتیراي هکتشرر و مد بنددرآیش افزاموجب دهد و یش افزها را ابرگشت کشتیاد تعدان ند میزاتومیي، گیررباو تخلیه 

 (1391پور، شود. )خاکیي صاحبان کالا و صاحبان کشتی ضایتمندریش افزع امجمودر 

اي یش هزینه برافزاسبب در، بنادر ها کشتیعملیات تأخیر وبرگشت و ن رفتمان زطولانی شددانیم همانطور که می

قابت ان رها توین هزینهشود. در نهایت امیلا یع کازتوونقل و حملهزینه آخر و دستیایی ي دربررباخ نر، کشتین صاحبا

ها باعث طولانی محمولهل نتقاو اجایی جابهدر ضعیف د کند. عملكرتضعیف میرا جهانی ي هازاربادر توسعه ل حاي در هارکشو

ان لیل فقدده بر بال نتقاو اها جایییگر جابهي دسود. از شومیر بنددر اسكله و افزایش زمان حضور در توقف کشتی ن مان زشد

شود. به همین نجر میها ممحمولهاي عطلی برخت حق مدانیز به پررداري نبااطولانی ن ماشود و زمید یا، زمدرآمدیریت کا

ست. یافته اي توسعههارکشواز توسعه بیش ل حاي در هارکشور تجاي سواز ختی داپرري بندق حقوو ها معمولاً هزینهسبب، 

سطح ي تقااي، ارپایانهت عملیام نجااي ابه بخش خصوصی برزه جادي، انهات صلاحااطریق ترکیب در از بناد کارایی بهبوجهت 

وي مناسب تجهیز نیرح سطو، هاهستگااري دنگهددر موفق مدیریتی ي هاتجربهن بیا، مدیریتزش موآطریق در از مدیریت بنا

 (1391پور، د. )خاکینموام قدان اتومی ،شته باشدي داتردهگسترو تر قابتیرت رمحیطی که تجاش گسترو نسانی ا

ا شرکت خاصی معرفی نامه تهیه کنند . د می نمایند به چند نوعند و هرکدام میبایست از اداره و یدشناورهایی که در اسكله تر

 شامل :

 .شناورهاي که در اسكله تردد می نمایند ) معرفی نامه از اداره بندر (1

   از اداره بندر (                                   نمایند )معرفی نامه  تجاري داخلی که در آبهاي بین المللی تردد می –.شناورهاي باري 2

 نمایند )معرفی نامه از اداره شیلات ( .شناورهاي صیادي که در آبهاي داخلی تردد می3

 .شناورهاي صیادي که در آبهاي بین المللی تردد می نمایند )معرفی نامه از شیلات (4

 .شناورهاي  خارجی )معرفی نامه از شرکت نمایندگی مربوطه(5

اسلامی و شناورهاي وابسته به وزارت نفت )معرفی نامه از امور بازرگانی .شناورهاي ناوگان دریایی کشتیرانی جمهوري 6

 سوختهاي پخش (

 .شناورهاي اداره بندر )اداره بنادر و کشتیرانی (7

رئیس ناحیه سوختگیري طی ارتباط هاي مستمر با معاون فنی عملیاتی و معاون بازرگانی نسبت به تخلیه و بارگیري و 

شود. در ابتدا نامه اي مبنی بر درخواست انجام عملیات بارگیري یا تخلیه کشتیها به شرکت ملی  سوختگیري کشتیها مطلع می

بایست معرفی نامه اي از اداره مربوطه تهیه نموده بعد از دستور معاون فنی  پخش فرستاده می شود .شناور مورد درخواست می
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و در آنجا قراردادي بین رئیس سوختگیري و پیمانكار بسته می  یداو عملیاتی یا معاون بازرگانی به ناحیه سوختگیري مراجعه نم

 شود . 

و با ارائه معرفی نامه اي از اداره مربوطه تقاضاي صدور دفترچه  بااستفاده ازمدارک شناوربعد از عقد قرارداد پیمانكار باید 

جهت تحویل و صدور دفترچه را که شامل  سوخت را از شرکت ملی پخش فراورده هاي نفتی نماید  .لذا باید مدارک مورد نیاز

دفترچه تردد نیروي انتظامی ، فیش بانكی بابت چاپ دفترچه سوخت ، کپی از تمام صفحات گل شناور ، کپی از صفحه اول 

 تهیه نماید.شناسنامه مالک شناور 

کسب اطلاع نماید وازاداره قبل ازورودشناور بایددرمورد ورودشناورطی تماس بابرج کنترل بندرذیربط کارمند سوختگیري 

مربوطه جهت پهلودهی شناوردرخواست نماید.وهمچنین با مسئول نوبت کاري انبارجهت کنترل موجودي انباروازمسئول کنترل 

درزمان ورودشناوربایدبررسی کندکه کیفیت جهت برنامه ریزي عملیات تخلیه وبارگیري وآزمایش فراورده ارتباط برقرارکند. 

وردنظرپهلودهی شده است وهمچنین دراندازه گیري ابیابی وتعیین درجه حرارت اولیه ازکلیه مخازن کشتی کشتی دراسكله م

درزمان تخلیه وبارگیري مسیرخط واتصالات وانبارومطابقت بابارنامه ومدارک ذیربط براي تخلیه شناورنظارت داشته باشد.

راصلی وبسته بودن هرگونه انشعاب یامسیرفرعی احتمالی یبودن مسمیترمربوطه ازانبارتااسكله راکنترل می نمایدوهمچنین ازباز

بعدازبارگیري بایدازمخازن درحال تخلیه مجددا اندازه گیري کندوازتخلیه کامل ان اطمینان حاصا  اطمینان حاصل می کند.

میزان سوخت است  کندوهمچنین بارنامه اي براي مقداربارگیري شده تنظیم نماید.ازدیگروظایف کارمندسوختگیري محاسبه

. همچنین کارمند سوختگیري وظیفه دارد که اطلاعات می کند میزان سوخت را زیر نظر کارمند ارشد سوختگیري محاسبهکه 

اندازه گیري و آبیابی و تعیین درجه حرارت کلیه مخازن انبار را از مسئولین نوبت کاري انبار و کنترل موجودي انبار و آزمایش 

را از کنترل کیفیت جهت مطابق با بارنامه کسب نماید. و د راختیار کارمند ارشد سوختگیري قرار  خالص بودن فراورده

 کارمندارشدبایدبه نحوه محاسبات مقداري درکشتی هاوهمچنین محاسبه میزان نرخ سوخت اشنایی کامل داشته باشددهد.

تخلیه وبارگیري کشتیها نظارت داشته ,سوختگیري دان وبرعملكردکارمنودراین رابطه همكاري لازم راباکارمندان به عمل اورد 

وگزارش عملكردانهارابه رئیس سوختگیري ارائه دهد.ازدیگروظایف کارمندارشدسوختگیري کنترل مدارک شناوروصدوردفترچه 

 سوخت می باشد.

 محاسبه میزان سوخت و نرخ آن با توجه به نوع شناورها به شرح زیر میباشد .

 محاسبه می شوند . FAOتجاري داخلی و خارجی با توجه به قدرت شناور بر اساس فرمول .شناورهاي باري و 1

محاسبه می  FAOساعت بر اساس فرمول  14روز روزي  21روز  30.شناورهاي صیادي بر اساس کپی مجوز صید براي هر 2

 شوند .

نرخ بین المللی واریز نامه اي محاسبه می  و FAO.شناورهاي ناوگان و و شرکت ملی نفتكش دریایی نیز با توجه  به فرمول 3

 شود .

به منظور محاسبه نرخ سوخت کارشناس سوختگیري باید اطلاعاتی را از انبار جهت اعلام موجودي مخزن و همچنین از بخش 

 کنترل کیفیت براي تائید خالص بودن فراورده کسب کرده سپس نرخ سوخت از طریق فرمول زیر محاسبه می شود .

 سبه میزان سوخت از فرمول زیر استفاده می شود .جهت محا

 
 
C  میزان مصرف به لیتر : 

P(max)  قدرت موتور به اسب بخار : 

 S   مصرف ویژه سوخت به گرم : 

D  دانسیته سوخت : 

T  زمان کارکرد هر شناور در هر سفر : 

C=0.75*p(max)*s/d*T+0.001 
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می باشد ( با امضاء مجاز و معرفی نامه  پس از محاسبه میزان سوخت نرخ سوخت برآورد شده )که همان میزان مصرف سوخت

 از اداره مربوطه بابت تعیین حقوق و عوارض بندري کشتی را جهت هزینه و صدور حواله به بخش فروش فرستاده می شود .

مالک شناور بعد از پرداخت هزینه تعیین شده حواله را دریافت و به کارشناس سوختگیري تحویل می دهد .این حواله به منزله 

مجوز بارگیري است و رئیس سوختگیري طی نامه اي به اداره بندر و فرستادن مسئول بارگیري به اسكله شناور را جهت 

 کشتی ها از نظر نوع محموله دو دسته اند : پهلودهی و بارگیري یا تخلیه آماده می کند .

 مایعشناور هاي حامل گاز  -2شناورهاي خامل فراورده هاي عمده روغن           -1

 درکشتی نوع اول باید :

 شناور باید  مابه التفاوت آبخور کشتی در جلو و عقب آن مشخص شود   trimاندازه گیري  .1

Trim = draft forward – draft afte 
 درجه حرارت و ورزن مخصوص فرآاورده مشخص شود . .2

 شود مشخص میشود . که عمدتاً با نوار اندازه گیري می levelاندازه متریک فراورده در مخزن یا  .3

البته در شناورهاي نوع دوم علاوه بر موارد بالا درصد بوتان و پروپان و وزن مخصوص بوتان و پروپان و همچنین فشار بخار در 

 هر مخزن را باید بدانیم .

 در کشتی هاي نوع دوم باید موارد زیر مشخص شود .

  اندازه متریک فراورده 

 Trim  تی یا مابه التفاوت آبخور کش 

 درجه حرارت فراورده 

  درصد بوتان و پروپان 

  وزن مخصوص بوتان و پروپان 

 فشار بخار در هر مخزن 

درجه و وزنی بر حسب  60با استفاده از جدول ساندینگ کشتی ، جدول ضرائب انبساط و انقباض ، محاسبات حجمی طبیعی و 

 تن و متریک فراورده حساب میشود .

لیه شده رابابارنامه دریافتی وتعیین سرک وکسري مقایسه کرده وصورتجلسه مربوطه راتهیه می پس ازاتمام بارگیري میزان تخ

 کندهمچنین بارنامه اي براي مقداربارگیري شده تنظیم می شود.

 :های مورداستفاده دراین پروژهusecaseلیست 

 ثبت تقاضاي درخواست 

 انعقادقرارداد 

 مجوزانجام بارگیري 

 صدوردفترچه سوخت 

 صدورحواله 

 درخواست پهلودهی 

  کنترل خطوط لوله ومخزن کشتی 

 محاسبه نرخ سوخت مصرفی وصدورمجوزمربوطه باامضا 

 : های مورداستفادهactorلیست 

 مالک شناور 

  کارمندسوختگیري 

 کارمندارشد 



 فناوری و مهندسی علوم، در پژوهش فصلنامه

 32-23، صفحات 1399 تابستان، 2، شماره 6ره دو

27 

 

 :usecaseسناریوی مربوط به هر

 .ثبت تقاضای درخواست:1

اورمبنی بردرخواست انجام عملیات بارگیري یاتخلیه کشتی هافرستاده می شود.شناورمورددرخواست می ابتدانامه مالک شن

 بایست معرفی نامه ازاداره مربوطه به دبیرخانه جهت ثبت اطلاعات تحویل دهد.

 نوع سوخت شناور می باشد ,میزان سوخت موردنیاز ,نوع شناور,شماره گواهینامه  ,اطلاعات شامل :نام شناور

 .انعقادقرارداد:2

موضوع  .,پس از ثبت اطلاعات مالک بایدباشرکت پخش فراورده هاي نفتی قراردادمنعقدکند که این قرارداد شامل شماره پیمان

 ,بهاي فراورده موجود به روي شناور ,سپرده حسن انجام کار,تعهدات شرکت ,تعهدات مالک شناور ,مبلغ قرارداد ,قرارداد

 داد می باشدفسخ قرار ,اقامتگاه

 :.مجوزانجام بارگیری3

بعدازعقدقرارداد رئیس سوختگیري کشتی ها درخواست تحویل سوخت ازانبار نفت به شناورموردنظرراداردکه این درخواست 

شرح عملیات میترومخزن)میتر میزان خالی یاپربودن مخزن  ,مقصدشناور ,نام شناور ,نوع فراورده ,شامل مقداربه تن /لیتر

 میدهد(می باشد رانشان 

 .صدوردفترچه سوخت:4

بعدازصدورمجوزمالک باارائه معرفی نامه ازاداره مربوطه تقاضاي صدوردفترچه سوخت راازشرکت ملی پخش داردلذابایدمدارک 

موردنیازراجهت تحویل وصدوردفترچه آماده نموده که شامل دفترچه ترددنیروي انتظامی فیش بانكی بابت چاپ دفترچه کپی 

 صفحات گل شناورکپی ازصفحه اول شناسنامه مالک شناور می باشد اطلاعات دفترچه سوخت نیز شامل: ازتمام

 ,نوع محموله وزن محموله ,ظرفیت بارگیري ,ظرفیت خالص ,ظرفیت ناخالص ,ابخورپاشنه ,ابخورسینه ,طول ,ملیت کشتی 

 اشدنوع پوشش بیمه می ب ,شماره کد ,طبقه,کالاي خطرناک )نوع ومیزان ان (

 .صدورحواله:5

 حواله انبارشامل اطلاعات زیر می باشد:

نام  ,شماره گواهینامه ,شماره پیمان ,نشانی ,نام مالک شناور ,نوع ارسال ,شماره فیش ,مسیر ,مقصد ,مبدا ,ثاریخ صدورحواله

 می باشدمقدارمحموله  ,نام ونام خانوادگی گیرنده ,تاریخ رسید  ,تاریخ ارسال,ونام خانوادگی فرستنده 

 :درخواست پهلودهی.6

بعدازانجام مراحل تعریف شده شناورآماده پهلودهی می باشد که رئیس سوختگیري وتخلیه کشتی هاطی نامه اي به اداره 

 بنادروکشتیرانی درخواست پهلودهی به اسكله نفتی وبارگیري به مقصدموردنظررادارد.

 کنترل خطوط لوله ومخزن کشتی:.7

وجه به نوع محموله با استفاده از جدول ساندینگ کشتی ، جدول ضرائب انبساط و انقباض ، محاسبات مخازن کشتی هابات

 درجه و وزنی بر حسب تن و متریک فراورده محاسبه  میشوند . درکشتی نوع اول باید : 60حجمی طبیعی و 

 شود  شناور باید  مابه التفاوت آبخور کشتی در جلو و عقب آن مشخص  trimاندازه گیري 

Trim = draft forward – draft after 
 درجه حرارت و ورزن مخصوص فرآاورده مشخص شود .

  اندازه متریک فراورده در مخزن یاlevel . که عمدتاً با نوار اندازه گیري می شود مشخص میشود 

 و پروپان و همچنین فشار بخار  البته در شناورهاي نوع دوم علاوه بر موارد بالا درصد بوتان و پروپان و وزن مخصوص بوتان

 در هر مخزن را باید بدانیم .

 . در کشتی هاي نوع دوم باید موارد زیر مشخص شود 

  اندازه متریک فراورده 
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 Trim   یا مابه التفاوت آبخور کشتی 

 درجه حرارت فراورده 

  درصد بوتان و پروپان 

  وزن مخصوص بوتان و پروپان 

 فشار بخار در هر مخزن 

 نرخ سوخت مصرفی: .محاسبه8

 محاسبه میزان سوخت و نرخ آن با توجه به نوع شناورها به شرح زیر میباشد .

 محاسبه می شوند . FAO.شناورهاي باري و تجاري داخلی و خارجی با توجه به قدرت شناور بر اساس فرمول 1

محاسبه می  FAOر اساس فرمول ساعت ب 14روز روزي  21روز  30.شناورهاي صیادي بر اساس کپی مجوز صید براي هر 2

 شوند .

و نرخ بین المللی واریز نامه اي محاسبه می  FAO.شناورهاي ناوگان و و شرکت ملی نفتكش دریایی نیز با توجه  به فرمول 3

 شود .

 به منظور محاسبه نرخ سوخت کارشناس سوختگیري باید اطلاعاتی را از انبار جهت اعلام موجودي مخزن و همچنین از بخش

 کنترل کیفیت براي تائید خالص بودن فراورده کسب کرده سپس نرخ سوخت از طریق فرمول زیر محاسبه می شود .

 جهت محاسبه میزان سوخت از فرمول زیر استفاده می شود .

 

 بیان مسئله

هاي اخیر، افزایش تبعات زمان توقف عملیات تخلیه و بارگیري شناورها از مسائل مهم بنادر تلقی شده از آنجا که در سال

تک ملكردي تکهاي کارآمد به منظور کاهش این زمان بوده است، بنابراین بررسی اقلام عکارگیري روشو همواره سعی بر به

زمان وضعیت عملیاتی و غیرعملیاتی زمان اشغال هر اسكله، مدتبندر از قبیل تعداد دفعات پهلوگیري شناورها، مدت هاياسكله

تخمین اند. همچنین به منظور زمان مفید عملیات در این تحقیق بررسی شدهها حین عملیات شناورها و مدتهر اسكله، توقف

هاي متوسط اشغال اسكله به ازاي هر شناور، ضریب زمانی اشغال اسكله، نرم خصشادر بنشده در ائهت ارسطح کیفیت خدما

اي ند برتواها میخصین شاع و آگاهی از اطلااند که اشدهسی ربرها محاسبه و وري زمانی اسكلهعملیات در اسكله و بهره

ي را مفیدرد خوزگانی بازرباه یدگات از دطلاعااین اج استخراا یرت. زهمیت باشداحائز ر کشتی بسیان صاحباو کالا ن فرستندگا

است مفید اد یادشده فراي ابرتنها ها نهخصین شااهد. دمیر آنها قرار ختیاشده، در ات ارائهچگونگی کیفیت خدماص خصودر 

طور شد. بهبااستفاده و قابلند مدسوبسیار ند اتونیز میي گیررباوتخلیههاي ها و پایانهکتشرري و بندر موان امدیراي بلكه بر

تواند منجر به افزایش ظرفیت بنادر و کاهش زمان حضور شناورها در بنادر با ها میتوان گفت که بررسی این شاخصکلی می

 حداقل هزینه شود.

به نسبت کمیت کنند. کارایی، شوند، مقایسه میاي که تولید میها یا منابع را با خدمات نهاییهاي کارایی نهادهمقیاس

گیري ازهاندحال این مقیاس و روش شده به هزینه مالی یا نیروي کار که براي ارائه آنها لازم است، اشاره دارد. با اینخدمات ارائه

هاي کارایی، نسبت گیرد. براي مثال مقیاسوري، میزان رضایت مشتریان یا میزان دسترسی به هدف مطلوب را اندازه نمیبهره

هاي اثربخشی طوري آنكه مقیاسدهد، حالپذیر حضور را نشان میان حضور شناور کنار اسكله به کل زمان امكانزممدت

 یافته است. رسانی به شناورها اختصاصدهند از کل زمان دوره، چه مقدار زمان به سرویس و خدماتاند تا نشان شدهطراحی

وري را که بهبود کارایی، ارتقاي بهرهوري بیشتر خواهد شد، در صورتییابد، بهرهکنند، اگر کارایی بهبود افراد غالباً فكر می

ور بودن، هم اثربخشی و هم کارایی وري است اما شرط کافی نیست. درواقع براي بهرهکند. کارایی شرط لازم بهرهتضمین نمی

انتظار است، در حالی که اثربخشی، درجه تحقق  ( به محصول موردشدهارائه خدمات یا) واقعی محصول نسبت لازم است. کارایی

وري در کارایی هم شود. معمولاً عوامل مؤثر در بهرهوري مجموع کارایی و اثربخشی را شامل میدر سازمان است و بهره اهداف

C=0.75*p(max)*s/d*T+0.001 
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سازمانی )در رونوري به دو دسته کلی ازجمله عوامل دشوند. عوامل مؤثر در بهرهتأثیر دارند و موجب افزایش یا کاهش آن می

ها قادر به کنترل آنها نیستند، وري بسیار مؤثرند اما سازمانسازمانی )عواملی که در بهرهاختیار و قدرت سازمان( و عوامل برون

 شوند.المللی، محیط کار و ...( تقسیم میهاي دولت، قوانین و مقررات ملی و بینمانند سیاست

وري تلفیقی از کارایی و اثربخشی است که بر موارد کمی و کیفی به صورت توأمان شود، بهرهطور که ملاحظه میهمان

ها باید، کارایی و اثربخشی را باهم دید، چون ممكن است در مقطع وري اسكلهتأکید دارد. بنابراین در بررسی و ارزیابی بهره

شده، مطلوبیت لازم را نداشته باشد، به دمات ارائهاي کارایی داشته باشد، ولی از لحاظ اثربخشی خاسكلهزمانی موردمطالعه، 

عبارتی میزان دستیابی به اهداف در حد پایین باشد. در این صورت عملكرد اسكله، اثربخش نیست. برعكس، ممكن است یک 

یر باید عملكرد شده برسد که در این صورت این اسكله دیگر کارا نیست. با این تفاساسكله با هزینه بسیار زیاد به اهداف تعیین

تر است، چراکه اگر یک اسكله را با دو معیار کارایی و اثربخشی ارزیابی کرد، اما از میان این دو معیار، اثربخشی به نظر مهم

توان آنها را جبران کرد. بنابراین بنیاد و اساس موفقیت، اهداف نادرست انتخاب شوند با هیچ میزان و مقداري از کارایی نمی

 ست، حال آنكه کارایی، اولین شرط بقاء پس از دستیابی به موفقیت است.اثربخشی ا

با توجه به اینكه مقاله حاضر یک مقاله تخصصی دریایی و بندري است و با فرض اینكه مخاطبین آن نیز افراد آگاه به 

شده در این ور در جداول ارائهباشند، به خاطر اجتناب از اطاله کلام، از بیان تعاریف و شرح عناوین مذکمفاهیم مربوطه می

مفاهیم و نحوه  باشند، پرهیز شد. در مورد تعاریف،ها میهاي ارزیابی عملكرد اسكلهتحقیق که دربرگیرنده برخی شاخص

در رابطه با  شده توسط آنكتاداز منابع و مراجع معتبري مانند مجموعه مطالب چاپ کاررفته در جداول،هاي بهمحاسبه شاخص

 شده است. هاي عملكرد بندري و آنالیز آن استفادهها و نیز کتاب شاخصوري اسكلههاي کارایی بنادر و نیز بهرهشاخص

 قلمرو مکانی و زمانی تحقیق

طور منبع اطلاعات این تحقیق، سامانه آمار عملیات تخلیه و بارگیري شناورها در سازمان بنادر و دریانوردي است که به

هاي میدانی و ملاحظه کند. در جریان انجام بررسیآوري و ثبت عملكرد تخلیه و بارگیري کالا در بنادر میمعروزانه اقدام به ج

ها از وضعیت پذیري و صحت دادههاي جامع، اطمینانهاي اطلاعاتی سامانه، مشخص شد بندر امیرآباد به لحاظ ثبت دادهبانک

شد. . از این رو، این بندر به عنوان بندر نمونه جهت انجام این تحقیق انتخابنسبتاً مطلوبی در بین بنادر دیگر برخوردار است

 باشد.می 1393مطالعه مقطعی این بندر که موردتوجه این تحقیق قرار دارد مربوط به عملكرد آن طی سال 

کیلومتري شهرستان ساري قرار دارد. این منطقه ویژه  51منطقه ویژه اقتصادى بندر امیرآباد در شرق استان مازندران و فاصله 

هكتار(، قرار گرفتن در مسیر  2120افزایش تا هكتار )قابل 1060اقتصادى با دارا بودن اراضى وسیع پشتیبانى به مساحت 

اى ایفا مندى از موقعیت خاص و استثنایی، نقش مهمى در ابعاد ملى و منطقهجنوب و بهرهالمللی ترانزیت شمال ـ کریدور بین

 .کندمی

 هاوتحلیل دادهتجزیه

ها، عملكرد روزانه شناورهاي ورودي در قالب جداول با عنایت به هدف تحقیق و به منظور بررسی و ارزیابی عملكرد اسكله

. جداول مذکور بر اساس بررسی عملكرد تخلیه و بارگیري کالاهاي نفتی و غیرنفتی بندي شدسازي و جمع(، خلاصه8( الی )3)

سازي، تعداد بندي و خلاصهبه دست آمده است. این جداول حاصل جمع 1393پست اسكله بندر امیرآباد در طول سال  9در 

باشد. در شناور به آن می 826بارگیري شده در سامانه آمار عملیات بندر ناشی از ورود و فعالیت تخلیه و رکورد ثبت 3648

عملیات تخلیه مربوط به تخلیه غلات شامل  %75، میزان 1393مشخص شد طی سال جریان بررسی عملیات تخلیه و بارگیري، 

 عملیات بارگیري مربوط به کالاهاي ساختمانی بوده است. %90در رابطه با تخلیه فلزات و  %20گندم، جو، ذرت، 

هاي ی اشغال اسكله یک ابزار در رده عملیاتی است که هدف اصلی از محاسبه آن، شناسایی نارساییشاخص ضریب زمان

برداري از ظرفیت پنهان اسكله ها و بهرههاي مختلف و انجام اقدامات مناسب جهت حذف این نارساییمرتبط با اسكله در بخش

متغیر است که به طور  %97تا  %55پست اسكله از  9اشغال شد ضریب ( ملاحظه 5گونه که در جدول شماره )باشد. همانمی

مبنا و توجیه احداث  ضریب زمانی اشغال است. بر اساس مراجع و مستندات معتبري همچون آنكتاد، %85دهنده متوسط نشان
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هاي احداث اسكله باشد که باوجود این ضریب اشغال، نیاز بهمی %75متوسط ضریب زمانی اشغال اسكله به میزان  اسكله جدید،

شده در هاي استخراجباشد. در چنین شرایطی به منظور بررسی بیشتر باید کلیه شاخصجدید در بندر امیرآباد محسوس می

هاي مؤثر منتهی زمان مورد بررسی قرار گیرند تا به قضاوتی صحیح و ارائه پیشنهادطور هماین جدول، با یک دید کلی و به

از زمان حضور در کنار  %11هاي غیرعملیاتی تنها زمان وضعیتشود، مدتز جدول یادشده استنباط میگونه که اشود. همان

از این زمان را به خود اختصاص داده است. در  %39اسكله را به خود تخصیص داده است در صورتی که توقفات حین عملیات 

از زمان اشغال اسكله را شامل  %50آن انجام شده است تنها همین راستا زمان مفیدي که عملیات تخلیه و بارگیري شناورها در 

هاي بندر با میزان مطلوب فاصله دارد. در این راستا لازم به یادآوري وري زمانی اسكلهدهد بهرهشود که این موضوع نشان میمی

 %75است و با توجه به اینكه تري برخوردار است که دریافت مجوز تخلیه غلات نسبت به دیگر کالاها از سیكل اداري طولانی

 باشد، این مقوله در افزایش زمان اشغال اسكله نقش بسزایی دارد.عملیات تخلیه مربوط به این گروه از کالا می

آید زمان مفید به مدت کل اشغال اسكله به دست میشده است که از تقسیم مدتدر همین راستا دشاخص دیگري تعریف

ها جداگانه محاسبه و ارائه شده است. انی اسكله است. این شاخص نیز براي هر یک از اسكلهوري زمدهنده بهرهکه نشان

متغیر است. درمجموع  7براي اسكله شماره  %58تا  3براي اسكله شماره  %37شود این نسبت از همانطور که ملاحظه می

ها عملاً می از زمان حضور شناورها در کنار اسكلهدهنده آن است که نیباشد که نشانمی %50هاي بندر وري زمانی اسكلهبهره

وري زمانی باشند. در این زمینه لازم است مدیریت بندر براي به حداکثر رساندن بهرهوري لازم میغیرمفید بوده و فاقد بهره

 دهد تا این میزان ارتقاء یابد.هاي خود، اقدامات متفاوتی را انجام اسكله

تن در ساعت  350الی  120هایی بین عدد مكنده در بندر وجود داشت که داراي ظرفیت 11در خصوص غلات نیز تعداد 

تن در  104شود که عملیات تن در ساعت برآورد شد، پس مشاهده می 200بودند که با همین فرض نرم تخلیه غلات در حدود 

فت که با بهبود فرایند تخلیه و بارگیري بندر توان گهاي موجود بسیار کم است. در همین رابطه میساعت در مقایسه با ظرفیت

توجهی افزایش داد تا توان ظرفیت بندر را به میزان قابلهاي توقف در حین عملیات میدر دو بخش نرم عملیات و کاهش زمان

نجا که افزایش توجهی کاهش یابد. از آها به میزان قابلاز صف انتظار شناورها در لنگرگاه جلوگیري شود و ضریب اشغال اسكله

هاي ها، کاهش زمانتوان گفت که افزایش مهارت اپراتورهاي جرثقیلنرم تخلیه و بارگیري به عوامل متعددي بستگی دارد، می

ریزي جهت استقرار موقع قطعات یدکی، برنامهموقع ادواري و اساسی تجهیزات، تأمین بهعملیاتی تجهیزات، تعمیرات به

تواند روز و کارآمد میهاي بندري به تأمین تجهیزات بهبرداران از پایانهها و الزام بهرهسب روي اسكلههاي مناتجهیزات در مكان

 در افزایش نرم تخلیه و بارگیري کالاها مؤثر باشند.

زمان اشغال اسكله  در مورد کاهش میزان توقفات عملیات تخلیه و بارگیري شناورها که باعث کاهش زمان مفید و افزایش

( 1اند: )ها و بازدیدهاي میدانی تعدادي از این عوامل به این شرحشوند، ابتدا باید دلایل آن شناسایی شود. طی مصاحبهمی

هاي استاندارد و قرنطینه در زمانی که شناور کنار اسكله پهلوگرفته است، گیري از غلات واردشده به بندر از سوي سازماننمونه

حساب بین ( عدم انجام تسویه3پس از تخلیه، جهت بارگیري مجدد کالاهاي صادراتی، ) هاي دو سربار( معطلی کشتی2)

( عوامل جوي و 5( کمبود کامیون جهت انتقال کالاها به خارج از بندر و )4هاي کشتیرانی، )صاحبان کالا و خطوط یا نمایندگی

 لزوم انجام تعمیرات شناورها.

باشند. با این تفاسیر ضمن بررسی دید مسئولین امور بندري بندر امیرآباد می موارد فوق عوامل اصلی توقفات عملیات از

هاي اطلاعاتی سامانه آمار عملیات و نیز بانک اطلاعات پایه علل توقف عملیات شناورها، هفت علت توقف اصلی که هر یک بانک

دي آب و هوا، جزر و مد، مواج بودن ( علل جوي و محیطی )ب1باشند به این شرح مشخص شدند: )شامل علل فرعی نیز می

( علل مربوط به تجهیزات و محوطه )قطع برق، 3( علل مالی )مشكلات مالی، اختلاف مالی، مشكلات اسنادي،...(، )2دریا،...(، )

گیري، عدم آمادگی ( علل مربوط به شناورها و کشتیرانی )پاس ورودي، سوخت4کمبود کامیون، پر بودن مخازن،...(، )

( علل 6زدگی کالا، قرنطینه،...(، )( علل مربوط به کالا، صاحب کالا و گمرک )عدم آمادگی صاحب کالا، آفت5انی،...(، )کشتیر

 ( سایر عوامل7کاري، عدم آمادگی پیمانكار، نظافت اسكله،...( و )مربوط به مسائل کاري و اداري )تغییر نوبت
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دي علل بر اساس زیرگروه فرعی و با تمرکز بر فراوانی رخداد علل در سه بناز یک سو، با مطالعه و بررسی علل توقف، طبقه

زمان وقوع علل، در بندي و ارائه شد و از سوي دیگر، همان اطلاعات مجددا با تمرکز بر مدت( جمع7طبقه و در قالب جدول )

 بندي و ارائه شد.( جمع8سه طبقه و در قالب جدول )

زمان و یا فراوانی در رده بالاتري مدیریت بندر به علل و مواردي معطوف شود که از نظر مدتطور که ذکر شد، باید توجه همان

توجه ویژه قرار گیرند. یعنی باید مشخص شود که  بررسی و تأثیرات این علل مورد  قرار دارند. این موارد باید توسط مسئولین

 ند یا خیر.باشآیا این رخدادها در حد مقبول و مورد انتظار می

FANCTIONS: 
Number pmax(number:first power 

Number:main power) 

Return(first power+main power) 

 

Number Fao(number:s 

number:d 

number:t) 

number:max 

Return(0.75*pmax*s/d*t+0.001) 

 

Money cost (money: cost product) 

number: fao 

Return(fao*cost product) 

 

Number trim(number:draftforward 

number:draft after) 

Return(draft forward-draftafter) 

 
Void contract( text:name;text:famil,number:certificatecode 

                        Text:shiptype,number:oilamount 

                        number:contractcode,text:object      

                        time:timecontract,money:costcontract 

                        text:residence)  

  print(subject=some text that read from keyboard) 

 

Viod oil-book(number:code,text:typeship,text:nationality 

                        number:lenth,number:draftforward 

                        number:draftafter,number:purecapacity 

                        number:grosscapacity,text:type product 

                        number:weight,text:typeinssurance) 

print(subject=some text that read from keyboard) 

 

Void order(date:dateissuance,date:datesend,date:datereceipt 

                   text:typesend,text:ownername,text:address 

                   number:contractcode,number:certificatecode 

                   text:sendername,text:recipientname 

                   number:amountproduct) 

print(subject=some text that read from keyboard) 

 

 گیرینتیجه

ها عامل اصلی تجارت میان کشورها و مناطق مختلف بوده است و بدون شک ونقل مواد و کالاها از طریق دریا براي قرنحمل

کرده است. از این رو، درک و شناخت صحیح آنچه به رشد تجارت و در ایجاد، توسعه و شكوفایی اقتصادي ایفا مینقش مهمی 

ونقل دریایی کشورمان کمک کند. اي در صنعت حملهاي توسعهبینی روشتواند به پیششود، میمنجر می اقتصاد ملی کشور

در قالب  1393هاي بندر امیرآباد طی سال اي مختصر و مفید از عملكرد اسكلهپژوهش حاضر در صدد آن است که چكیده
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ها با یک نگاه ر بررسی و ارزیابی عملكرد هر یک از اسكلهمنظوهاي مربوطه بهدست دهد تا اطلاعات آماري و شاخصجداول به

 برداران سازمانی، به ویژه مدیران قرار گیرد.اجمالی، در اختیار بهره

 شود:هاي پژوهش حاضر پیشنهاد میموضوعات پژوهشی زیر در راستاي تكمیل و پیشبرد یافته

ر توجه به شاخص ضریب زمانی اشغال اسكله، شاخص ضریب مكانی ها، علاوه ببرداري از اسكله( در بررسی و ارزیابی بهره1)

ها، این دو تک اسكلهبرداري تکطوري که در تفسیر عملكرد و بهرهاشغال اسكله نیز مورد ملاحظه و محاسبه قرار گیرد، به

نیز نوع شناورها موردبررسی و  ها به تفكیک نوع کالا وبرداري از اسكله( عملكرد و بهره2طور ترکیبی استفاده شود، ) شاخص به

ها به چه میزان برداري از اسكلهها قرار دارد، بهره( بر اساس تجهیزات و امكاناتی که در اختیار اسكله3ارزیابی قرار گیرد، )

ف بندر ها نزدیک شده است یا خیر، به عبارتی؛ میزان اثربخشی که از اهداباشد و آیا به ظرفیت اسمی و مورد انتظار اسكلهمی

( با 4ها چیست، )هاي موردنیاز به منظور بهبود کارایی اسكلهحلشود به چه میزان محقق شده است و در نهایت راهمحسوب می

حل و وبارگیري شناورها، بررسی رخداد این علل به جهت پیدا کردن راهبندي علل توقف حین عملیات تخلیهاستناد به طبقه

یع در عملیات شناورها، کاهش زمان اشغال اسكله، افزایش نرم تخلیه و بارگیري شناورها و در برداشتن موانع به منظور تسر

هاي ( کلیه بخش5شود و )امري ضروري محسوب می نهایت به عنوان یک عامل تأثیرگذار در دموراژ شناورهاي ورودي به بندر،

وري هاي مرتبط بررسی شود و بهرهترافیكی با استفاده از دادهبندر از اسكله، محوطه، درب ورود و خروج بندر، انبارها و وضعیت 

 وري و کارایی بندر احصاء گردد.رو، براي افزایش بهرههر بخش محاسبه و مشكلات پیش

 و تشکر:تقدیر 

 سازمان بنادر و دریانوردي انجام گرفت.تحقیق با حمایت مالی و علمی این 
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