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 چکیده

های عمرانی می باشد که برای کاهش هزینه های پروژه های عمرانی شهرداری یکی از سازمان های در زمینه اجرای پروژه 

ترتیب داده شده  "شهرداری مهاجران "اقدامات مناسبی انجام داده است. پژوهش  حاضر به منظوربررسی یک سازمان مشخصا 

ی عمرانی معیارها در این تا بوسیله آن وبا استفاده از روش مصاحبه با خبرگان  به شناسایی موانع مهندسی ارزش در پروژه ها

سازمان را بدست آورد .سپس بوسیله این معیارها موانع مهندسی ارزش در پروژه های عمرانی تعیین گردد و سپس نتیجه 

آنگاه بمنظور ارائه نقشه راهی برای این سازمان در زمینه تحقیق یادشده  این فعالیت  .تحقیق به مدیران سازمان منعکس گردد

اولویت بندی  "مشخصا با استفاده از روش های شانون آنتروپی و ویکور"از روش های وزن دهی وتصمیم گیری  ها با استفاده

 11گردد. جامعه آماری این تحقیق را کارشناسان و برنامه ریزان خبرگان شهرداری مهاجران تشکیل داده اند که تعداد آنها به 

نوع قرارداد ،  تعیین میزان خرید ، تعیین هزینه های مورد نیاز بیشترین  نفر می باشد. نتایج نشاند داد که  تصمیم گیری به

 رتبه را در بین سایر گزینه های کسب کرده اند .

 

 مهندسی ارزش ، فازاطلاعات در مهندسی ارزش ، عملکرد سازمان ، اثربخشی سازمانهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

متدولوژیهـا ی حـل مـساله ، کـاهش هزینـه وبهبـود عملکـرد وکیفیت است. رویکرد مهندسی ارزش ، یکی از موفق ترین 

کارکردگرای مهندسی ارزش ، سرعت بالای بـه نتیجـه رسـیدن آن و راه حـل هـا ی اجرایی که ارائه می کند ، از وجوه تمایز 

موفقیت مهندسی ارزش ، انجام کار تیمی است.  آن درمقایسه با دیگر تکنیکها و روشهای مهندسـی اسـت. یکـیدیگر از رمزهای

مختلف کارکردهای یک پروژه یا محصول را بررسی می کند و با بهبودی خلاقانه ،  تیمی که باهدف مشترک و با تخصـصهای

 جایگزینی کم هزینه تـربرای آن پیشنهاد می دهند .  

ه هزینه. چراکه تـامین کـارکرد،کاهش هزینه و حفظ یا هدف اصلی در مهندسی ارزش ، توجه به کارکرد است ، نه کیفیت و ن

ارتقای کیفیت راخود به خود به دنبـال دارد. بـرای آنکـه بهتـرین نتـایج ازانجـاممطالعه مهندسی ارزش به دست آید، توصیه 

آن نهایی تر باشند  متخصصان این است که مطالعه در اولین فازهای یـک پـروژهانجام شود .هر چه مطالعات پروژه وطراحیهای

و پروژه به مراحل اجرایـی نزدیـک تـرباشد، امکان تغییردادن آن و بهره مندی از ظرفیتهای کاهش هزینه، کمتر خواهدشد. 

 (.1334) کریمی ، بـرای شـرح بهتـراین موضوع ، بررسی و تحلیل نمودار زیر می تواند مفید باشد

وژه و طراحیهـا ی مفهـو می آن، بـه دلیـل عـدم ورود بـهمراحل اجرایی و قطعی در فازهای اولیه تصمیم گیری درمورد یک پر

شدن کار، قابلیت تغییر بیشتر است. درهمین زمانها که تغییرات بـه راحتـی قابـلانجام هستند، هزینه زیادی نیز متوجه سازمان 

و صرفه جویی چشمگیری نیز در پی داشته باشد.   پـروژه نیـست. ایـن تغییـرات مـی توانـد بـا صـرف هزینـهکمی اعمال شود

درحالی که هرچه به سمت فعالیتهـایاجرایی ومراحل تولیدی پروژه پیش رویم ، علاوه بر هزینه های اجرایی، برای اعمال 

 تغییرات نیز باید هزینه بیشتری متقبل شد.   

ه انجام پـذیر اسـت. امـا در پایـانپروژه اعمال کمترین در ابتدای پروژه ، اعمال بیشترین تغییرات ممکن ، با کمترین هزین

 تغییرات باهزینه بالایی صورت خواهد پذیرفت. چرا که بسیاری از خریدها انجام شدو بخشهای عمده پروژه به اجرا رسیده اند .  

مل آن با بسیاری از بدیهی است درچنین شرایطی ، تصمیم گیری درمورد کوچکترین تغییر وقتی ممکن اسـت کـه تـاثیرتعا

 عوامل دیگر ، بررسی شده باشد .   

وبا استفاده از روش تا بوسیله آن  ترتیب داده شده  "شهرداری مهاجران"مشخصا سازمان پروژه حاضر بمنظوربررسی یک 

سپس .ست آید بد سازماندراین  عمرانیشاخصهایی برای شناسایی فعالیتهای مصاحبه با خبرگان  ومطالعه ضوابط واستانداردها 

 .و تحقیق به مدیران سازمان منعکس گردد.آنگاهتعیین گردد  موانع مهندسی ارزش در شهرداری مهاجرانبوسیله این معیارها 

بمنظور ارائه نقشه راهی برای این سازمان در زمینه تحقیق یادشده  این فعالیتها با استفاده از روشهای وزن دهی وتصمیم 

 اولویت بندی گردد. "ویکورنتروپی و آاز روشهای شانون مشخصا با استفاده "گیری 

شناسایی  -جنبه های مجهول مسئله عبارتند از تشخیص معیارهایی که در امر موانع مهندسی ارزش فعالیتها اثرگذارند

 فعالیتهایی که براساس این معیارها قابل اجرا تشخیص داده می شوند.

 مبانی نظری

 مهندسی ارزش   

ند بها، ارزش، هزینه و قیمت درگفت و گوهای روزمره و بسیاری از محـاورههـا ی کـاری وخرید و فروشهای پیش واژههایی مان

پا افتاده و عادی ما مورد استفاده قرارمی گیرند. به کـارگیری ایـن کلمـههـا  ، بـهدلیل  تکرار چندین باره آنها درهر روز و 

ما را از تعریف دقیق آنهابی نیاز می کند. با این وصـف، ضـروری اسـت کـه چنـد واژه  توافق قرار دادی که برمعنای آنها داریم ،

کلیـدی و پایـه را کـه دارای مفهـوم خـاصدرمهندسی ارزش هستند، تعریف گردند. این واژهها برای کـسانی کـه بـا مفـاهیم 

 د. اقتـصادی، مـدیریتی ومهندسی صنایع آشنایی دارند، الفاظ جدیدی نیستن

 هزینه: مجموع پرداختهایی که برای تامین عوامل تولید ونهایی شدن یک محصول ، کالا یـا خـدمت انجام می شود . 

 قیمت : مبلغی که فروشنده بابت ارایه یک محصول یا خدمت از مشتری مطالبه می کند.  
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روش مـی رود . آن ویژگی که محصول کارکرد: کاری ک ه باید یک محصول انجام دهد. آن چه محصول بـه خـاطرش بـه فـ

 بدون آن مشتری نخواهد داشت. کاری که محصول به خاطر انجام دادن آن به فـروشمی رسد . 

 به عنوان مثال مشتری خودکار را برای نوشتن  میخرد. خودروبه خاطر حرکت کردن به فروش می رود  

. دوربین عکاسی ، برای عکس گرفتن خریداری می شود. صندلی کـه قابـل نشـستن نباشـد. بـی مـشتریمی ماند. کولری که 

 هوا را خنک نکند، نارضایتی مشتری را در پی دارد .  

پذیرد را  عملکرد: سطح معینی از انجام کارکرد است. درجه ای از تامین شدن یک کارکرد یامقداری ازکـارکردکه انجام می

 عملکرد نامیده می شود. 

درمباحث مربوط به منابع انسانی، وقتی گفته می شود عملکرد مدیری خوب بوده ، منظور آن است کهوی کارهایی را که باید 

می کرده، به خوبی و درسطح قابل قبولی به انجـام رسـانده اسـت. از سـوی دیگـر،وقتی راجع به عملکرد یک دستگاه نظر داده 

ود و ضعیف دانسته شود، منظور این است که بـا توجـه بـهپولی که بابت آن داده شده و ویژگی هایی که دستگاه دارد، انتظار ش

 (.1331) سمینار ملی مهندسی ارزش  ، ما را برآورده نکرده و از دیـد کـارکردی،آن گونه که یاید عمل نکرده است 

کرد است. پایین ترین هزینه پرداختی برای داشـتن یـکمحصول ، از دید مشتری ، بها: کمترین قمیت لازم برای انجام یک کار

 بهای آن کالا منظور می شود. 

اگر برای تهیه یک کالا به خرده فروش ها یا مغازه هـا  مراجعـه کنـیم، بـا قیمـت هـا ی متفـاوتی مواجـه میشویم، و اگر قصد 

ارخانه سازنده داشته باشیم، قیمت دیگریرا باید بپردازیم. پایین ترین قیمتی که یک خرید همان کالا را از فروشگاه مرکزی یا ک

محصول در بازار دارد، بهای آن تلقی مـی شـود . ممکـن اسـتبهای یک محصول، در زمانها، مکان ها و شرایط مختلف، متفاوت 

بیشتری می پردازیم و از طرف دیگر، برای مالکیت  باشد. گاهی در شرایط بحران و اضـطرار،برای داشتن یک کالا به ناچار پول

یک جنس خوب، بـاصرف وقت و جستجو در بازار میتوانیم آن را با پول کمتری بخـریم، بهـای یـک کـالادر زمـان و 

 موقعیـتجغرافیایی خاص، برابر با پایین ترین قیمت استعلام شده است .  

ی که با آن می تـوان یـک کـارکرد را بـا اثـر بخـشی واطمینان ، به نحو ارزش )از دید مصرف کننده ( :کمترین هزینه ا

 مطلوب انجام داد.  

وقتی جنسی را می خریم و آن را با ارزش می دانیم، منظور این است که با توجـه بـه هزینـه پرداختـیبابت آن ؛ از عملکردش 

ی انجـام مـی دهـد وقیمت آن نیزبیش ازحد انتظار نیست. معمولًا راضی هستیم. این کالا، کارکرد مورد انتظار رادرحدقابل قبول

 کسی حاضر به از دست دادن چیز باارزشی نیـست، مگـر آنکه جایگزین باارزشتری برای آن یافته باشد.   

 متدولوژی مهندسی ارزش   

ی کـه بـرایارزیابی و بهبود ارزش یک مهندسی ارزش، رویکردی است گروهی، نظام مند، کـارکرد گـرا و دارای کـاربرد حرفـه ا

 محصول، طراحی یک وسیله ، یک سیستم و یـا اجـرای پـروژههـا ی صـنعتی ،عمرانی و خدماتی به کارگرفته می شود.  

مهندسی ارزش، متدولوژی قدرتمندی است برای حل مسایل، کاهش هزینههـا  و بـه طـور هـم زمـان،بهبود عملکرد و کیفیت، 

ـایی وارتقـای شـاخصهـا ی ارز ش و بـه کـارگیری خلاقیـت، رضـایتمشتری را افزایش می دهد و به ارزش سرمایه که باشناس

 گذاری می افزاید.  

به کارگیری این متدولوژی، دستاوردهای چشمگیری در سراسر دنیا داشته اسـت .هریـک دلار هزینـهبرای انجام مطالعه 

درلار هزینـه صـرفهجویی درپی داشته است. درعربستان  31تا  11رق می بین  1771 تا 1793مهندسی ارزش، بین سالهای 

 بوده است.    411به  1سعودی، این نسبت 

درکشور ایران نیز ، با استناد به گزارشهای ارایه شده ، نسبت هزینههای مهندسی ارزش بـه بازگـشتسرمایه یا صرفه جویی 

بوده است. درصد صرفه جوییها نیز  71به  1تـا 21به 1رگاه آموزشی انجام شده اند ، بین درهزینه پروژههایی که هم زمان با کا

میلیارد ریـال،گزارش شده اند. درمطالعه گزارشهای مربوط به آمریکا رقم این  2311درصد و درمجموع بیش از  31تا  1بین 

 ( .1333سمینار ، ) میلیـارد دلار دریک سال نیز مشاهده می شود 1گونه صرفه جویی ها تا 
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با این اوصاف ،کافی است توجه جدی تر به این موضوع درکشورمان مدنظر قـرار گیـرد تـا از دسـتاوردانجام هرمورد مطالعه، 

بتوانیم یک یا چند پروژه نیمه کاره را بـه اتمـام برسـانیم، یـا ایـن کـه پـروژه هـا ی جدیدتری را بدون صرف هزینه های 

 های منتظر تصویب و تامین، آغاز کنیم.   کلان و بودجه 

نکته جالب دیگر آن که مردان مهندسی ارزش را علاوه بر نام، به عدد مجموع صرفه جوییهایی که درپروژهها داشته اند نیز می 

 شناسند و ذکر این ارقام ، بخشی از شهرت و تایید حرفه ای آنها به شمار می آید. 

روژهها درکشورهای مختلف، این انتظار را مـی پذیرندکـه یـک صـاحب نظـربتواند برنامه کاری دربرخی موارد نیز ، صاحبان  پ

خود را برای سفر و انجام مطالعه، هماهنگ کند و از این طریق آنها با درایت وی و تیممنتخبش، نتایج قابل توجهی را کسب 

 نمایند.   

 روش تحقیق

راه های معتبر )قابل اطمینان( و نظام یافته برای بررسی واقعیت ها، کشف مجهولات روش تحقیق مجموعه ای از قواعد، ابزار و 

 (.74، 1331و دستیابی به راه حل مشکلات است )خاکی، 

 عیتوز و یابیدست یبرا و  شده استفاده( یشیآزما ریغ) یفیتوص روش از( قیتحق طرح) ازین مورد یها داده آوردن بدست جهت

 روش آنتروپی شانون اساس بر زین متعاقباً  و شده دهیبرگز( یا مطالعه) یشیمایپ قیتحق روش زین یآمار جامعه یهای ژگیو

 . است دهیگرد یزیر طرح قیتحق یمتدولوژ و مطرح قیتحق یها پرسشبه  ییپاسخگو جهت

 بیشینه مقدار یک تواند می روش این توافقی است که توسط آپریکوویچ و زنگ توسعه یافته است. MADMویکور یک روش 

 است تاپسیس تکنیک مانند ویکور روش. نماید فراهم را مخالفت برای انفرادی تاثر کمینه یک و اکثریت برای گروهی مطلوبیت

یعنی برای رتبه بندی کردن گزینه ها بر اساس معیارهای مختلف) معمولا متضاد و با واحد اندازه گیری متفاوت( استفاده می 

یابی به یک یا چند راهکار سازشی برای یک مساله بامعیارهای متضادکاربردداردبطوری که قادر  شود. این روش جهت دست

جا راهکار سازشی نزدیک ترین جواب موجه به  است تصمیم گیرنده را برای دست یابی به یک تصمیم نهایی یاری دهد. در این

 ورد.آف های انفرادی بوجود می ایده آل است که یک توافق متقابل بین مطلوبیت گروهی و میزان مخال

 این تحقیق از نظر هدف کاربردی می باشد واز نظر روش توصیفی است.

 متغیرهای تحقیق 

دریک تحقیق برای پاسخ دادن به سؤال های تحقیق و یا آزمون فرضیه ها، تشخیص متغیرها امری ضروری است. دراین تحقیق 

 در کاهش هزینه های عمرانی می باشند.متغیرها همان شاخص ها  و موانع مهندسی ارزش 

 جامعه آماری

استفاده از                                               موانع مهندسی ارزش در پروژه های عمرانی با توجه به هدف این پژوهش که شناسایی

ری این تحقیق را کلیه کارشناسان و مطالعه موردی شرکت گاز استان مرکزی می باشد، جامعه آما روش آنتروپی شانون و ویکور

 نفر می رسد. 11برنامه ریزان خبرگان شهرداری مهاجران  تشکیل می دهد.که تعداد آنها به 

 نمونه گیری

، اما در صورت عدم شناسایی متخصصین، نمونه گیری گلوله   در اکثریت موارد، نمونه گیری مبتنی بر هدف استفاده شده 

( بعضی مقالات، 4برفی نیز بکار می رود . اگر متخصصین شناخته شده و زیاد باشند، از نمونه گیری تصادفی استفاده می گردد)

که کیفیت پانلیست ها مهم تر دلفی را از نظر عدم نمونه گیری تصادفی نقد نموده، اما نماینده بودن نمونه ها اهمیت نداشته، بل

 .از تعدادآنها است 

 پرسشنامه

  دلفی یکسری از راندهای پیمایشی یا پرسشنامه ای بوده که با پرسشنامه اولیه، پرسشنامه راندهای بعدی را نیز شکل می دهد 

ؤالات متمرکز تا وسیع در مورد سؤال اولیه پیوستاری از س.و باید در مرحله طراحی تحقیق در مورد آن تصمیم گرفته شود
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)معمولاً وسیع و بازپاسخ( بکار رفته است. اما در مواردی که راهنمایی شرکت کنندگان نسبت به موضوع خاص هدف باشد 

  سؤالات متمرکز و دارای ساختار استفاده می گردد. 

 فرض ها یا پرسش های تحقیق تحقیق

 شاخص های شناسایی موانع مهندسی ارزش کدامند؟

 توان موانع مهندسی ارزش را در سازمان مورد مطالعه رابوسیله معیارهای تعیین شده شناسایی نمود؟ آیا می

 آیا می توان موانع مهندسی ارزش را در سازمان مورد مطالعه را با کمک مدل آنتروپی و ویکور اولویت بندی نمود؟

 اهداف تحقیق

انع مهندسی ارزش در پروژه های عمرانی با استفاده از روش هدف اصلی محقق دراین تحقیق شناسایی و اولویت بندی مو

 آنتروپی شانون و ویکور در شهرداری مهاجران می باشد. 

 اهداف فرعی  

 شناسایی موانع مهندسی ارزش بوسیله شاخصهای تعیین شده

 وزن دهی موانع شناسایی شده به روش آنتروپی شانون

 اولویت بندی موانع مهندسی ارزش با کمک روش

 روش دلفی فازی

روش سنتی دلفی، همیشه از همگرایی پایین نظرات متخصصان، هزینه اجرای بالا و احتمال حذف نظرات برخی از افراد رنج 

برده است. موری و همکاران برای بهبود روش دلفی سنتی، مفهوم یکپارچه سازی روش دلفی سنتی با تئوری فازی را در سال 

و همکاران کاربرد تئوری فازی را در روش دلفی بیش تر معرفی کردند و الگوریتم یکپارچه سازی  ایشیکاوا ارائه دادند  1731

پس از آنها سو و یانگ عدد فازی مثلثی را   فازی را برای پیش بینی ضریب نفوذ آتی کامپیوترها در سازمان ها توسعه دادند

بردند. مقادیر بیشینه و کمینه نظرات متخصصان به عنوان  برای دربرگرفتن نظرات متخصصان و ایجاد روش دلفی فازی به کار

نقاط مرزی اعداد مثلثی فازی در نظر گرفته شد و میانگین هندسی به عنوان درجه عضویت اعداد مثلثی فازی و برای حذف اثر 

رات متخصصان در یک مزیت روش ابداع شده به وسیله سو و یانگ در سادگی آن می باشد. زیرا نظ  نقاط مرزی به کار برده شد

 مرحله جمع آوری می شوند. 

معیار رسیدن به اجماع، قبل از آغاز پروژه تعیین گردد و اجماع بر اساس نظرات پانلیست ها باشد و چنان که پذیرفتن اکثریت 

ها با چند نفر  برای تعیین اعتبار یافته  آرا جایگزینی برای نمایش یافته های قابل اطمینان و بدون فشار برای اجماع است 

یک راند پیگیر یا ثانویه برای افزایش اعتبار یافته ها انجام   محقق و اهل دانش که در مطالعه شرکت نداشته اند مصاحبه شود

 .شود

 گزینه  تقلیل دادیم که به شرح ذیل می باشد .  4گزینه را با  استفاده از روش دلفی به  7
 موانع مهندسی ارزش 1جدول 

 معیار

 

 گزینه

وابستگی به 

تکنولوژی های 

 منسوخ شده

فعالیت و فذایندهای 

 استاندارد سازی نشده

فعالیت و فرایند های 

جدید الورود به 

 سازمان

فعالیت و فرایندهای 

 تحلیل نشده

بالا بودن فعالیت و 

 فرایندهای مدیرتی

      تصمیم گیری بر نوع قرارداد

      شناسایی نیازها

      خریدتعیین میزان 

      تعیین هزینه های مورد نیاز
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 وزن دهی به معیار ها با استفاده از نظر خبرگان به وسیله آنتروپی شانون
  2جدول  خبرگان نظر نیانگیم

 تکنولوژی ماتریس

 شده منسوخ

 سازی استاندارد فرایند

 نشده

 جدید فرایندهای

 سازمان به الورود
 مدیریتی فرایند نشده تحلیل فرایند

 رنوع ب گیری تصمیم

 قرارداد

6.4667 7.2 6.9333 6.4 7.8667 

 7.2667 7.2 6.7333 7.6667 6.8667 نیازها شناسایی

 7.3333 7.2 7 6.8667 6.9333 خرید میزان تعیین

 8.3333 7.7333 7.2667 8.0667 7.7333 نیاز مورد های هزینه تعیین

 مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت معیار نوع

 0.192 0.2748 0.0454 0.228 0.2598 معیار وزن

 ،شاخصه ست منفی مطلوبیت دارای که شاخصی و سود است،شاخص مثبت مطلوبیت ی دارا که شاخصی ماتریس این در

 .باشد می هزینه

 سیماتر کردن اسیمق یب ای ینرمالساز 3جدول 

 تکنولوژی مقیاس بی ماتریس

 شده منسوخ

 سازی استاندارد فرایند

 نشده

 جدید فرایندهای

 سازمان به الورود
 مدیریتی فرایند نشده تحلیل فرایند

 رنوع ب گیری تصمیم

 قرارداد

0.4609 0.4823 0.4962 0.4476 0.51 

 0.4711 0.5036 0.4819 0.5136 0.4894 نیازها شناسایی

 0.4754 0.5036 0.501 0.46 0.4942 خرید میزان تعیین

 0.5403 0.5409 0.5201 0.5404 0.5512 نیاز مورد های هزینه تعیین

 بردار اندازه بر مقادیر از کدام هر که ترتیب این به. کنیم می مقیاس بدون را تصمیم ماتریس در موجود مقیاسهای گام این در

 .شود می تقسیم شاخص همان به  مربوط
 شده نرمال سیماتر به یده وزن 4جدول 

 تکنولوژی وزین ماتریس

 شده منسوخ

 سازی استاندارد فرایند

 نشده

 جدید فرایندهای

 سازمان به الورود
 مدیریتی فرایند نشده تحلیل فرایند

 رنوع ب گیری تصمیم

 قرارداد

0.1197 0.11 0.0225 0.123 0.0979 

 0.0905 0.1384 0.0219 0.1171 0.1272 نیازها شناسایی

 0.0913 0.1384 0.0227 0.1049 0.1284 خرید میزان تعیین

 0.1037 0.1486 0.0236 0.1232 0.1432 نیاز مورد های هزینه تعیین

 معین را وزنی شاخص هر برای گیرنده تصمیم منظور این به شود، کمی است لازم و است پارامتری واقع در تصمیم ماتریس

 شود می ضرب شده نرمالایز ماتریس در وزنها مجموعه کند می

 از نرم افزار ویکوررتبه بندی گزینه ها با استفاده 
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 تاسف و یسودمند مقدار تعیین 5جدول

  (R)تاسف  (S)سودمندی تاسف و سودمندی

 0.2748 0.8116 قرارداد رنوع ب گیری تصمیم

 0.192 0.6011 نیازها شناسایی

 0.228 0.7047 خرید میزان تعیین

 0 0 نیاز مورد های هزینه تعیین

 
 ها نهیگز یبند رتبه (Q) کوریو شاخص محاسبه 6جدول 

 ویکور شاخص نتیجه

 0 نیاز مورد های هزینه تعیین

 0.7196 نیازها شناسایی

 0.849 خرید میزان تعیین

 1 قرارداد رنوع ب گیری تصمیم

 

 
 رتبه بندی گزینه ها در نر افزار ویکور8شکل 

 نتایج حاصل از ریتبه بندی گزینه ها به شرح ذیل می باشد.

 گیری به نوع قرارداد( تصمیم 1

 ( تعیین میزان خرید2

 (شناسای نیازها3

 (تعیین هزینه های مورد نیاز4

 یافته های پژوهش

بیمه عمر از جمله راهکارهای بشری برای ایجاد امنیت و آسایش است که علاوه بر خلق آسایش روانی در فرد و اجتماع ، نقش 

اد کشورها دارد . شرکت های بیمه با سرمایه گذاری ذخایر انبوه بیمه های عمر و فعال نمودن قابل توجهی در رونق اقتص

بازارهای مالی ، به رشد و توسعه اقتصادی کشور کمک شایانی می نمایند . از طرفی دیگر رواج بیمه عمر موجب افزایش امنیت 

اجتماعی می افزاید . بیمه عمر ، کالایی است که باید  و آسایش خانواده و اجتماع شده و بر نشاط فعالیت های اقتصادی و
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تقاضای بالفعل خرید در مورد آن وجود داشته باشد . برخی عوامل وجود دارند که امکان خرید و تقاضای بالفعل را فراهم نموده 

دارد . هرچه سطح و برخی دیگر مانع آن می شوند . تغییرات اجتماعی و فرهنگی نیز تاثیر مهمی بر تحولات صنعت بیمه 

تحصیلات افراد بالاتر رود و اطلاعات آنها در مورد بیمه و انواع آن افزایش یابد درآمد خود را بهینه تر و با دقت بیشتری خرج 

می کنند و سعی در افزایش پس انداز خود می نمایند و در نتیجه به دنبال توجه بیشتر مردم به بیمه ، بیمه گران نیز وادار به 

 خدمات و محصولات خود می شوند.بهبود 

در این تحقیق،  شناسایی عوامل موثر بر بیمه زندگی و عمر مورد بررسی قرار گرفته است که با توجه به مزایا و معایب مدلها و 

ر چارچوبهای گوناگون در صنعت بیمه  ، عوامل موثر بر بیمه زندگی و عمر ، بعنوان چارچوب کلی انتخاب  قرار گرفت و از دیگ

 تحقیقات در زمینه انتخاب شاخص ها نیز کمک گرفته شده است.

 مراحل طی شده تا كنون

همانطور که اشاره شد، از طریق مصاحبه با خبرگان شهرداری مهاجران شاخصهای  و معیارها انتخاب و سپس هر یک از این 

نشان  4شاخصها از طریق پرسشنامه و جمع آوری و تحلیل داده ها مورد بررسی قرار گرفت که نتایج آن در جدول در فصل 

زن دهی شدند. سپس با استفاده از نرم افزار  ویکور به رتبه بندی شاخص داده شده است. با کمک این جدول، شاخص ها ها و

ها پرداختیم. ضمنا بدلیل برخی محدودیتهای تحقیق نظیر زمان تحقیق، ، زمانبر بودن تفهیم  پروژه به کلیه افرادی که به 

 ه بسنده شده است.از ذی نفعان فقط به خبرگان نامبرده شد …نوعی مرتبط بودند و موجود نبودن اطلاعات و 

 پاسخ به سوالات تحقیق

اکنون با استفاده از نتایج بدست آمده از جمع آوری و خلاصه و دسته بندی کردن اطلاعات حاصله از پرسشنامه ها و تطبیق 

ی شاخصهای آنها با موانع موثر بر مهندسی ارزش و نیز با استفاده از نرم افزار آنتروپی شانون و ویکور و بدست آوردن رتبه بند

 مهم از نظر خبرگان و صاحب نظران شرکت های بیمه استان مرکزی به پاسخ سوالات مطروحه تحقیق می پردازیم.

 آیا می توان موانع مهندسی ارزش را در سازمان مورد مطالعه رابوسیله معیارهای تعیین شده شناسایی نمود؟

استفاده از روش طوفان فکری نظرات کارشناسان خبره و با تجریه  در طی مراحل تحقیق از آغاز با برگزاری جلسات  مشترک با

صاحبنظران شهرداری مهاجرران جهت انطباق با شناسایی موانع موثر بر مهندسی ارزش، استخراج گزینه ها به صورت زیر بیان 

 می شود.

 تصمیم گیری بر نوع قرارداد( 1

 (شناسایی نیازها 2

 ( تعیین میزان خرید3

 (تعیین هزینه های مورد نیاز 4

 شده شناسایی نمود نییمعیارهای تع لهیمورد مطالعه رابوس سازماندر    مهندسی ارزشموثر بر  موانعآیا می توان 

 تیمورد مطالعه با كمک مدل آنتروپی و ویکور اولو سازمانرا  در   مهندسی ارزشموثر بر  موانعآیا می توان و 

 ؟ نمود یبند

انچه که در فصل چهار تحقیق آمده است، پس از تعیین شاخص ها و نتایج حاصل از نرم افزار آنتروپی شانون و با توجه به 

 ویکور مهمترین عوامل به ترتیب عبارت است از :

 ( تصمیم گیری به نوع قرارداد1

 ( تعیین میزان خرید2

 (تعیین هزینه های مورد نیاز3

 (شناسایی نیازها4

 نپیشنهادات برای محققی

 در این پژوهش به محققین آینده که تمایل به تحقیق در زمینه مورد مطالعه را داشته باشند چند پیشنهاد ارائه می شود:
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 پیشنهاد می شود تحقیقی در مورد مقایسه تحلیل های تقریا مشابه مانند تاپسیس و... انجام و نتایج حاصله مقایسه گردد. -

ها  همین موضوع پژوهش قرار بگیرد از نتایج حاصله  می توانند جهت ارزیابی و تحلیل پیشنهاد می شود در سایر شهرداری  -

 و شناخت نقاط قوت و ضعف هر کدام از شرکتهای مذکور بنحو مطلوب استفاده نماید.

 نابع م

 . بخش آموزش و مطالعات ماورا ، وزارت راه و ترابری ، معاونت آموزش ،  . كتاب كار سمینار آشنایی . 1333، ی نام

  تحقیقات و فن آوری .

  ،.بررسی جایگاه مهندسی ارزش در جهت كاهش هزینه های .  1374حسینعلی پور ،م.، عبداله نژاد ا . و اسدیان ، ح

 و مدیریت ، تهران. کنفرانس بین المللی مهندسی ارزش . تامین و تداركات در پروژه های عمرانی

  ،. بررسی عملکرد مهندسی ارزش در مقوله ی مدیریت پروژه.  1374خیرالدین ، ح. ، خیرالدین ، ص. و قزوینیان ، خ 
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