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 چکیده

ري و عملياتی يكی از عوامل موفقيت هاي ادابه عقيده صاحبنظران، پياده سازي فرايندهاي مديريت دانش در سازمان

شود. يكی از عواملی که بايد بطور آنها در فضاي رقابتی است که همراه با تغييرات روز افزون تكنولوژيك تلقی می

جدي مد نظر اين فرايند قرار گيرد، شناسايی موانع ساختاري، انسانی و تكنولوژيك  پياده سازي مديريت دانش در 

عنوان موتور محرکه اين پروسه می باشد. به همين دليل   توجه به شناسايی موانع پياده سازي  سازمان بوده که به

مديريت دانش و همچنين تدوين مكانيزم هايی براي هم افزايی بيشتر     می تواند باعث شود که روند رشد و توسعه 

موانع پياده سازي مديريت دانش در  مديريت دانش در سازمان تشديد يابد. لذا در اين پژوهش اقدام به شناسايی

آموزش و پرورش مراغه شده است. در اين پژوهش با استفاده از پرسشنامه هاي استاندارد اقدام به جمع آوري اطلاعات 

از مديران و کارکنان آموزش و پرورش مراغه شده است.  سپس با استفاده از ضريب آلفاي کرونباخ اقدام به محاسبه 

محاسبه شده، که دال بر پايا بودن پرسشنامه  898/0گرديده، که ضريب آلفاي کرونباخ اين پژوهش  پايايی پرسشنامه

ها  و  براي بررسی اسميرنوف جهت بررسی نرمال بودن داده -از آزمون کلموگروف در اين تحقيق پژوهش می باشد . 

است. با توجه به نتايج بدست گرديده  دهاستيودنت يك نمونه و آزمون فريدمن استفا tهاي پژوهش از  آزمون فرضيه

آمده می توان نتيجه گرفت که در آموزش و پرورش مراغه  بايد ساختارهاي شبكه اي مناسب براي اجراي مديريت 

دانش مهيا شود، بايد در پياده سازي مديريت دانش به توسعه و جذب نيروي انسانی توجه خاصی داشته و يكی از موارد 

 ه سازي مديريت دانش بكارگيري تكنولوژي دانش بنيان در سازمان می باشد.لازم براي پياد

 واژگان کليدي: ساختاري تكنولوژيك، پياده سازي، مديريت دانش، آموزش و پرورش 
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 مقدمه

این دنيا،  ما در دنيایی زندگی می کنيم که به خاطر پدیده جهانی شدن، دچار تغييرات سریع و اجتناب ناپذیري است. در   

اقتصاد به سمت اقتصاد دانش محور حرکت کرده و بسياري از معادلات کنونی کشورها را با چالش مواجه ساخته که این امر، 

خود حاصل فناوري اطلاعات و ارتباطات است. این تغييرات اگرچه ما را با مشكلاتی مواجه می کند اما فرصتهایی را نيز پيش 

 ار می دهد.روي بخش خصوصی و دولتی قر

به منظور کسب مزیت رقابتی و جهت ادامه بقا و مقابله با شرایط متغير محيطی، بسياري از شرکتهاي بخش خصوصی به 

استفاده از ابزارهاي مدیریتی نوین، تكنيك ها و اصول نو رو آورده اند. تجربه نشان داده که اکثـــر تئوري هاي مدیریتی و 

خصوصی مورد استفاده قرار گرفته اند و پس از اثبات کارایی و اثربخشی، به بخش دولتی راه  تكنيك هاي نوین، ابتدا در بخش

یافته اند. طرح ریزي منابع سازمان، مهندسی مجدد فرایندها و مدیریت کيفيت جامع بسياري تكنيك هاي مشــابه دیگر، 

 (1384ر مستثنی نيست. ) نوروزیان،مدیریت دانش از این ام  نمونه هایی از این دست هستند. آنچه مشخص است،

اي ي موجود در زندگی انسان حرکت به سوي تخصصی شدن کارها روند فزایندههاي عدیدهدر عصرحاضر به دليل پيچيدگی

یافته است. همين امر منجر به اقداماتی توسط فرهيختگان و اندیشمندان جوامع مختلف گردیده است، تا انسان امروزي را از 

هاي پویا، نيرومند و اي از طریق به وجود آمدن سازماناروي خویش سربلند بيرون آورند. حل این مسایل در هر جامعهمسایل فر

پذیر است تا بتواند ضمن تفكيك کارکردهاي اجتماعی در جهت اهداف خاصی در راستاي پاسخگویی به نيازهاي بالنده امكان

هاي کاري در قالب رسمی و غير رسمی براي تحقق ه سخن از سازمان و گروههاي مؤثري را بردارد و هر کجا کاجتماعی گام

گيرد، زیرا تا نيروي انسانی متخصص و مدیران آید، مدیریت و رهبري محور فعاليتهاي آن قرار مینيازهاي اجتماعی به ميان می

 (11، 1375آید ) قرایی مقدم،به نمیلایق و کارآمد وجود نداشته باشند از منابع مادي، انسانی و مالی استفاده مناسب 

تواند مدیر را در برخورد با در این ميان یكی از مسایل مهم در خصوص مدیران، توجه به دانش مدیریت آنان است که می

مسایل سازمانی فعال جلوه دهد و در کارکردهاي مختلف مدیریت به او کمك شایانی نماید. مسأله آموزش مدیران و توجه به 

هاي جامعه بسيار ضروري به هاي گسترده، در تمامی بخشردن دانش مدیریت آنان براي ارتقاي سطح علمی در فعاليتبالا ب

هاي انسانی، ادراکی و هاي مدیریت و واجد مهارتها و سبكرسد، زیرا به کمك مدیران توانمند و آگاه به اصول، نظریهنظر می

ی، بازرگانی و آموزشی را دگرگون ساخت و از منابع موجود حداکثر استفاده را برد هاي اداري، صنعتتوان چهره سازمانفنی می

؛ مدیریت دانش توسط         2000در سال  که می دهد نشان اروپایی در کشورهاي انجام شده مطالعات  (.20،1371)صافی،

شرکتهاي مالزیایی فعال در  یبررس (، همچنين KPMG 2000درصد بزرگترین شرکت هاي جهان بكار گرفته شده است) 80

درصد  21بر روي مدیریت دانش کرده اند و  درصد آنها سرمایه گذاري هنگفتی 5/58حوزه فناوري اطلاعات نشان می دهد که 

 2006بر روي مدیریت  دانش را پيش بينی کرده اند )  این  شرکت ها نيز در برنامه ریزي سازمانی خود سرمایه گذاري

Chong د اینكه مطالعات فوق نشان می دهد دانش به عنوان منبعی براي ایجاد مزیت رقابتی شناخته شده است اما (.  با وجو

همچنان این منبع ارزشمند در سازمان ها به خوبی مدیریت  نمی شود و تنها درصد اندکی از مدیران  سازمان ها معتقدند که 

فناوري  ( .عصر حاضر، عصر تحولات و تغييرات شگرف در Takeuchi 1998دانش در سازمانشان به خوبی مدیریت می شود ) 

هاست. عصري که ساختار فكري آن آکنده از عمق بخشيدن به اطلاعات و توجه به مشارکت نيروي انســـانی خلاق و نوآور به 

استفاده از ابزاري به جاي نيروي انسانی وظيفه اي است. از این رو، مدیریت هوشيار بر آن است تا هرچه بيشتر و بهتر درجهت 

نام دانش براي رویارویی و مقابله با عوامل عدم اطمينان، حفظ موقعيت و ایجاد خلاقيت و نوآوري جهت گسترش توان رقابتی 

خود برآید . این امر مستلزم این است که سازمان با ارج نهادن به مدیریت دانش و متقابلا مدیریت خلاقيت و نوآوري، آن را به 

 خود قرار دهد. دار نياز راهبردي و ضروري جهت پيشگامی در عرصه رقابتی در زمره برنامه هاي اولویت عنوان یك

 مدیریت دانش

ابتدایی ترین تعریف براي مدیریت دانش عبارت است از شكار و توزیع دانش سازمانی به افراد نيازمند آن. مدیریت دانش یك   

 ارد از آن مشكل است . اما دوتعریف زیر تاحدودي مفهوم این مقوله را بيان می کند:واژه علمی است که ارائه یك تعریف استاند
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تظارات ساختن ان رآوردهمدیریت دانش ، راهبردها و فرایندهایی هستند که قادرند توليد و جریان دانش را به منظور ایجاد و ب

 (62،1390ري،سازمان ، مشتریان و کاربران در کل سازمان به وجود آورند.) اخوان،جعف

ت و تجربيا طلاعاتمدیریت دانش ، فرآیند گسترده اي است که امر شناسایی ، سازماندهی ، انتقال و استفاده ي صحيح از ا

 داخل سازمانی را مورد توجه قرار می دهد.

 ورد )امبل ک عریفمدیریت دانش را ميتوان رساندن دانش مناسب به افراد مناسب در زمان و مكان مناسب و به شكل مناسب ت

يست جز ن(.مدیریت دانش فرایند ایجاد ارزش از دارایی هاي ناملموس سازمان است. مدیریت دانش چيزي 2003هفت، 

 سب دانش ،ک انش ،دمدیریت این سرمایه از ابتدا تا انتهاي دوره حيات آن، به تعبير واضح تر، مدیریت دانش ، شامل خلق 

 اک گذاري دانش و بالاخره به کارگيري دانش است. ذخيره سازي دانش ، انتشار وبه اشتر

 راي توصيفبفهومی مدر یكی از تاثير گذارترین کتابهاي تاليف شده در این حوزه، مدیریت دانش را  "پروساک "و "دونپورت"

 هبدستيابی  دفانش با هاشتراک گذاري د  سازمان ها به توسعه ، سازماندهی و به  د هایی دانسته اند که از طریق آن هاینفرآ

 (.63مزیت رقابتی می پردازند.)همان، 

 (.16،1387اپارا،لازم به ذکر است که مبحث مدیریت دانش از مباحثی است که به صورت ميان رشته اي قابل بررسی است)جاش

 ه و مياننچندگا در زیر ابعاد متفاوت مدیریت دانش با یكدیگر در داخل یك تعریف منسجم گرد آمده است . از یك دیدگاه

 رشته اي ، مدیریت دانش ميتواند این گونه تعریف گردد:

نگی محيط فره وري ها فرایند یادگيري اثربخش ، هم پيوند و وابسته به اکتشاف ،بهره گيري و اشاعه دانش بشري که از فناو"

 (.19)جاشاپارا، مناسب براي ارتقا یك سرمایه معنوي، ذهنی و عملكرد سازمانی بهره می گيرد

ز این ابعادي ادرخصوص تعریف مدیریت دانش توافقی وجود ندارد وتعاریف گوناگونی دراین خصوص ارائه گردیده که هریك 

 :دراینجا چند نمونه از تعاریف را مرور می نمایيم .موضوع را نمایش می دهند

افزایش تاثير و بازگشت دانش  مدیریت دانش بنایی سنجيده ،صریح و اصولی براي تجدید و استفاده ازدانش درجهت : 1ویگ

 .مربوط به سرمایه دانشی است

مدیریت دانش با تجزیه وتحليل و شناسایی دانش لازم و سودمند درگيربوده ودرپی برنامه ریزي  چند بعدي   :2مکنتاش

 وکنترل مناسب درتوسعه سرمایه هاي دانش، درجهت برآورده کردن اهداف سازمانی است.

رسمی سازي و دسترسی به تجربه، دانش ودیدگاه هایی را که قابليت هاي جدید، قدرت کارایی بالاتر، مدیریت دانش،  :3بکمن

 تشویق نوآوري و افزایش ارزش مشتري را درپی داشته باشند ،هدف قرار می دهد.

هيم تسهت مدیریت دانش، مدیریت اطلاعات و داده به همراه مهارت جزیيات ضمنی ونهایی افراد ج:  KMTOOLانجمن  

 (1384،استفاده وتوسعه توسط سازمان هاست که به بهره وري بيشتر سازمان منجر ميگردد.     )افرازه ،

مدیریت دانش ترکيب فرایندها یا داده، کنترل، خلاقيت، کدگذاري، اشاعه و اعمال قدرت دانش درسازمان است و :  4داقفوس

انش مورد نياز خود را در زمان مقتضی به دست می آورد، به گونه اي هدف اصلی آن اطمينان از این است که شخص نيازمند، د

 (Daghfous , 2003) .که توانایی تصميم گيري به موقع و درست براي او ممكن ميشود

تأمين ميشود که  زمانی این هدف مدیریت دانش عبارت است از ایجاد ارزش از دارایی هاي پنهان شرکت.  :هابرتساینتوانگ

ن امر ای . اشندوانا بتنایيهاي سازمانی و فردي را به گونه اي پرورش دهيم که در ایجاد ،تبادل وگردآوري دانش بتوانيم توا

 (Markus B, 2005) .مستلزم آن است که براي افراد بشر ارزشی والا قائل شویم

 (. 2001،51هاي گوناگون قابل کاربرد است)هوي وميسكل، : دانشی که در شرایط و موقعيتدانش عمومی 

                                                           
1-Wigg  
2 -Macintosh 
3- Backman 
4- Daghfous 
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اي که ه گونهها است، ببه عبارت دیگر، دانش عمومی براي مدیر، داشتن اطلاعات لازم براي درک مسایل عمومی و فهم کلی آن

نسان ار باید یك ها و تفسيرو تعبير اطلاعات به دست آمده سازد.  در این مفهوم مدیفرد را قادر به درک روابط منطقی پدیده

ل فردي واند مسایاید بتح درس خوانده باشد. توان فكري و شناختی نسبتاٌ وسيع پيدا کرده باشد. او بتحصيل کرده یا به اصطلا

ا براي هاي مناسبی رها و مسایل مربوط به محيط را تجزیه و تحليل کند و بالاخره قادر باشد راه حلو جمعی، عوامل مؤثر برآن

 (.1373،17ها پيدا کند )ميرکمالی،آن

شود ها، جزوات و... بيان میها، آمار و ارقام، کتابدانشی است که در قالب مقررات، سخنرانی اظهاری:دانش

 (.2003،3)اسميت،

 (.1995،118گيرد )ایمبر،اي را متناسب با شرایط به کار میدانشی است که دانش اظهاري و رویه شرطی:دانش

 مدیریت دانش مفهوم

فق یك توا فقدان. به صورت عملی اما غيررسمی مورد استفاده واقع شده استمدیریت دانش براي مدتهاي مدیدي  مفهوم

ی که در مختلف عمومی در ارائه تعریف مشخصی از این مفهوم، به ایجاد آشفتگی و اغتشاش منجر شده است که در مطالعات

 . تاین زمينه انجام گرفته به خوبی منعكس گردیده اس

و تفاوت و ارتباط  7و دانش 6، اطلاعات 5مدیریت دانش باید ابتدا به بررسی مفاهيم دادهبه منظور درک بهتر مفهوم  بنابراین،

 فاوتیميان آنها بپردازیم. عبارات اطلاعات و داده، اغلب به جاي عبارت دانش به کار برده می شوند. اما در واقع آنها مفاهيم مت

پله هاي دانش از سه عنصرداده ،اطلاعات و مهم و حياتی است. دارند و درک تفاوت آنها براي انجام یك کار دانش محور بسيار

داده، مجموعه اي ازحقایق و امورمسلم درباره یك پدیده است. اطلاعات شامل سازماندهی، گروه بندي  .دانش تشكيل شده اند

ر و تأمل ترکيب شده و اقدام و مقوله بندي داده ها در الگوهایی معناداراست؛ و دانش، اطلاعاتی است که با تجربه، زمينه، تعبي

  (Davenport,1998) صحيح را ممكن  می سازد.

 مراحل رشد مدیریت دانش

اساس  براین ،تمراحل رشد و بلوغ مدیریت دانش بر اساس دو رویكرد تكنولوژي اطلاعات ومدیریت دانش قابل بررسی اس  

 چهارم قرار دارد .مدیریت دانش سه مرحله راپشت سر گذاشته و در حال حاضر در مرحله 

مرحله در  ازمان،اینسبهره وري  بر روي یعنی تمرکز ،باتوجه به رویكرد تكنولوژي اطلاعات ، نگاه درونی بود اولین مرحله ،

 مان بود.نوتز در ساز راه اندازي انواع پایگاه داده ها، پایگاه بهترین عمل و نصب لوتوس صبهمراه با ن1992ي اه حدود سال

ه . فی نصب شدي مختلاگرچه مشابه مرحله اول بود اما تمرکز روي مشتري بود . در این مرحله نيز پایگاه داده ا ،مرحله دوم

 البته همه آنها یك طرفه و منفعل )نه دو طرفه و تعاملی( بودند. 

تعاملی،  ع مرحله تعاملی بود. صفحه ها ي وب تكنولوژي اطلاعاتی( در واق2001-1994در حدود سال هاي ) ،مرحله سوم

. این  ه می باشدن مرحلتبادلات دردسترسی الكترونيكی تمام وقت از ویژگی هاي ای ،ونيكیرتجارت الكترونيكی ، بازرگانی الكت

 مرحله شور وشوق زیادي ایجاد کرد و با خود اعتبار دات کام را آورد. 

ی کند م       بيان "سيوبی"مان طور کهارزش دانش افراد است . علی رغم آن که منشا تئوریكی آن ، ه ،مرحله چهارم

 ندیشد . انی می قدیمی است ، در مرحله اوليه و نوزادي به سر می برد اما بسيار اميد بخش است زیرا به موضوعات انسا

ی تواند مازمانی تكنولوژي اطلاعاتی را هر س این مرحله نسبت به مراحل قبل سخت تر است . سرمایه گذاري،نصب و کاربرد

 کمی می مان هاينرم افزار مدیریت دانش  را خریداري و نصب کند اما ساز م دهد. هرسازمان می تواند به راحتی یكانجا

اد تخدام افرد ، استوانند به یك سازمان خلاق پایدار بدل شوند. سرمایه گذاري در این مرحله مستلزم سرمایه گذاري افرا

 (.55،1384ی توانمند، ایجاد محيط هاي مناسب و ... است)عدل

                                                           
5 -Data 
6-Information 
7 -knowledge 
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 ت دانش در سازمانیمدیر

سازمان مبتنی بردانش، تفاوت هایی باسازمان هاي نسل هاي پيش از خود دارد . این نوع سازمان به لحاظ نوع ساختار به   

می نماید. همچنين در چنين  گونه اي طراحی شده که توليد دانش مطلوب ، دسترسی ، تسهيم و به کارگيري آن را حداکثر

دانش پرور ، تسهيل کننده روابط دانش، و افزایش  یند هااواحد ها و فر ،«فرهنگ دانشی»هایی علاوه بر شكل گيري  سازمان

اما در عوض  دهنده دانش شكل می گيرد. پياده سازي مدیریت دانش در سطح سازمان اگرچه ممكن است هزینه بر باشد،

صوص در مراحل ابتدایی به سرعت افزایش می دهد.)اخوان و سرمایه ها را بخ سرمایه هاي دانشی و متعاقب آن، سایر

 (.1390،77جعفري،

 موانع تکنولوژیکی 

دانش باید با روش هاي تخصصی، حفظ ، نگهداري ، سازماندهی  و سپس توزیع شود.استفاده از فناوري هاي مناسب در   

دانش هاي ایجاد شده از بين  بخش عمده اي از  سازمان گامی موثر در نگهداري دانش آشكار  تلقی می شود در غير اینصورت

 (.33-32،  1387خواهد رفت)کاملی،

 تعریف تکنولوژی اطلاعات

تكنولوژي اطلاعات، به تكنولوژي و بویژه سخت افزار ، نرم افزار و شبكه هاي ارتباط از راه دور اشاره دارد. بنابر این ، هم قابل   

)وارد و  ) براي مثال نرم افزار ( است ، کابل هاي شبكه و مانند آن( و هم غير قابل لمسلمس ) براي مثال سرور ها ، کامپيوترها

 (.19،1390پپارد،

 مدیریت دانش و تکنولوژی اطلاعات

می باشد. این         یكی از موضوعات مؤثر بر مدیریت دانش سازمانی، پيشرفت هاي شگرف و خيره کننده فناوري اطلاعات  

سا زمان ها گردیده است. چنانچه دانش ضمنی در ایجاد مزیت رقابتی سازمان نقش  رمایه گذاري قابل توجهامر باعث توجه و س

اصلی را ایفا نماید، آنگاه سرمایه گذاري در فناوري اطلاعات و استفاده از آن بدون توجه به این دانش موجب از دست رفتن 

د انتظار داشته باشند که این نوع سرمایه گذاري منجر به ایجاد وحفظ سازمانها نبای سریع مزیت یاد شده می گردد. از این رو

مزیت رقابتی براي آنان گردد که این امر به نوبه خود بر توان شرکت در ایجاد مزیت رقابتی پایدار تأثير منفی خواهد داشت. 

رار گيرد تا شاهد تأثير مثبت بر ق استفاده از دانش ضمنی و صریح در حد تعادل یبنابراین سؤال اصلی این است که چگونگ

 .نتایج شرکت باشيم

فقط ابزارند و     معتقند که تنها انسان می تواند نقش محوري درایجاد دانش داشته باشد. کامپيوترها  "تاکوچی "و "نوناکا"

یندهاي سازمانی انده فرمعتقد است مدیریت دانش ضرورتا دربردار "مالهوترا"قابليتهاي پردازش اطلاعات بسيار عظيم را دارند. 

هم افزاینده دو نوع ظرفيت است : ظرفيت پردازش داده و اطلاعات از فناوري اطلاعات و ظرفيت ابداع و  ترکيب که است

 (.72،1388نوآوري انسانی)ساعدي و یزدانی

 نقش تکنولوژی اطلاعات در مدیریت دانش

 آنچه تاکنون گفته شد می توان معرفی کرد :دو رویكرد اصلی و متضاد به مدیریت دانش را با توجه به   

 رویکرد مهندسی

رویكرد مهندسی به مدیریت دانش به عنوان فرایند تكنولوژیك نگاه می کند. بسياري از سازمانها این رویكرد را براي مدیریت دانش   

کانون اصلی این رویكرد این  ت.آميخته اسدر  « اجزاي سرمایه فكري»انتخاب کرده اند. باور آنها این است که این رویكرد با مدیریت

 است که دانش را می توان کدبندي و ذخيره کرد. در اصل دانش به صورت آشكار است و بنابر این کمی بيشتر از اطلاعات است. 

 رویکرد فرایندهای اجتماعی

داشته و به صورت ضمنی است و یندي اجتماعی است . همانطور که گفته شد ، دانش در ذهن افراد قرار ادانش به صورت فر  

نمی توان به راحتی آن را کدبندي کرده و تنها توسط کاربردهاي آن آشكار می شود . همانطوري که نمی توان به صورت 

مستقيم دانش ضمنی را از فردي به فرد دیگر انتقال داد ، اکتساب آن نيز توسط فعاليتها انجام می شود . در نتيجه ، انتقال آن 
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راد بسيار کند، پرهزینه و نا مطمئن است و تكنولوژي در این رویكرد تنها می تواند از محتواي دانش پشتيبانی کند. ميان اف

نيز عنوان می کند، از سيستمهاي تكنولوژي اطلاعات محور که براي پشتيبانی مدیریت دانش استفاده می  "والشام "بعلاوه ،

براي پشتيبانی از ایجاد و توسعه ارتباطات ميان افراد و معانی بين آنها استفاده شود، تنها در صورتی سودمند خواهند بود که 

 (.452،1390)وارد و پپارد،   شوند

 موافقان و مخالفان مدیریت دانش در سازمانهای دولتی

ران معتقدند نمی خورد. اما بعضی از صاحبنظ گرچه در خصوص ضرورت مدیریت دانش براي سازمانهاي دولتی ، مخالفتی به چشم  

که اختلافات بين سازمانهاي دولتی و سازمانهاي خصوصی آنقدر زیاد است که سازمانهاي دولتی نمی توانند از تكنيكهاي بخش 

خصوصی استفاده کنند. سازمانهاي دولتی در موضوعاتی مثل مدیریت منابع انسانی ، خط مش گذاري و مدیریت موضوعات اخلاقی از 

می گردند.لذا مدلهاي موجود مدیریت دانش ، به هيچ عنوان نمی توانند مبناي کار قرار بگيرند و  متمایزسازمانهاي بخش خصوصی 

 باید به دنبال مدلهاي منحصر به فرد براي بخش دولتی رفت.

دولتی سنتی نمی توان به سراغ دسته دوم )موافقان( را افرادي تشكيل می دهند)به عنوان مثال لين، کانگ و پاندیا( که می گویند  با مفاهيم مدیریت 

اثبات گرایی همخوانی ندارد . در رویكرد اثبات   زیرا مدیریت دانش ، موضوعی اجتماعی و انسانی است و با رویكرد تحصلی یا ،مدیریت دانش موثر رفت

نادیده گرفته  يمی از دانش ) دانش نهفته (، لذا طبق این رویكرد ، بخش عظ نگریسته می شود و« ذهنيت»  نه و «عينيت»گرایی همه دانش ها از زاویه 

ارتباط پيدا می کنند .  (NPMمی برند، ارزشهایی که عمدتا با مفاهيم مدیریت دولتی نوین) نام   می شود. موافقان از ارزشهاي جدید در مدیریت دولتی

)ابطحی   عمومی اجتماعی و اعتماد ط بيرونی و شهروندان ، سرمایهتوجه به محي مشارکت با شهروندان، توجه به ارزش هاي ذهنی، این ارزشها عبارتند از :

 (.125-1385،123و صالحی،

 روش تحقیق

هدف تحقيقات کاربردي توسعه دانش کاربردي در یك زمينه خاص است. به عبارت دیگر، تحقيقات کاربردي به سمت کاربرد عملی دانش    

علمی است و تأکيد آن بر تأمين سعادت و رفاه توده مردم و بهبود محصول یا شود. تحقيق کاربردي در جستجوي یك هدف هدایت می

(. و از آنجایی که این تحقيق در یك سازمان واقعی، عينی و 1384)خاکی،   هاي مسائل واقعی استفرایند آزمون مفاهيم نظري در موقعيت

 باشد.فاده کرد، یك تحقيق کاربردي میتوان به طور عملی  است زنده )پویا( صورت گرفته است و از نتایج آن می

 شوند:بندي میها نيز به انواع ذیل طبقهاز لحاظ نحوه گردآوري داده روش تحقیق

 تحقیقات توصیفی

 باشد.که شامل؛ تحقيقات پيمایشی، همبستگی و موردي و... می 

 تحقیقات آزمایشی

توصيف  هایی است که هدف آنهااي از روشمجموعه  شام توصيفی . تحقيقاتشودمی  تحقيقات علوم انسانی از روش توصيفی استفاده دراغلب 

استفاده نمود. بنابراین با  گيريتصميم شرایط موجود را بيشتر شناخت و از آن در فرایند توانمی اتاین تحقيق اجراي  با .کردن مورد بررسی است

 باشد و در دسته تحقيقات کاربردي قرار دارد.پيمایشی می -توصيفی توان گفت که تحقيق حاضر، یك تحقيقتوجه به مطالب مذکور، می

 یند تحقیقافر

ميباشد، مراحل  "سازي مدیریت دانش در آموزش و پرورش مراغهی موانع پيادهشناسای"با توجه به هدف پژوهش که همانا   

 زیر جهت انجام پژوهش صورت گرفت.

 های تحقیقآوری دادهجمع

مدیران  تعدادي ازهاي تحقيق تدوین و بين جامعه آماري که نامههاي نهایی، پرسشقيق با توجه به شاخصدر این گام از تح  

 و کارکنان آموزش و پرورش مراغه ميباشند، توزیع خواهد شد. 

 جامعه آماری

اتی را مطالعه کنيم خواهيم موضوع یا موضوعي اعضاي آن میاي از افراد یا اشياءاست که در بارهي آماري مجموعهجامعه  

(. جامعه آماري شامل عناصر، اجزاء، افراد و یا واحدهایی است که حداقل در یك صفت مشترک باشند. 294، 1380)سكاران، 
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در تعریف جامعه باید به جامع و مانع بودن آن توجه نمود. جامع یعنی در بر گيرنده تمام اجزاء مورد نظر باشد و مانع یعنی 

مدیران و کارکنان آموزش و پرورش مراغه  تعدادي ازشود در برنگيرد. جامعه آماري این مطالعه را شامل نمیواحدهایی را که 

 نفر می باشد. 102تشكيل ميدهند، که تعداد آنها 

 هاروش گردآوری داده 

واهد بود و ها از طریق پرسشنامه به دست آمده است که مبناي اصلی پژوهش خاي از دادهدر این تحقيق بخش عمده  

 باشد با این حال، روایی و پایایی آنها مجددا مورد بررسی قرار خواهد گرفت.  پرسشنامه به صورت استاندارد می

 روایی  

سنجد. بدون آگاهی از اعتبار گيري تا چه حد خصيصه مورد نظر را  میمفهوم اعتبار به این سؤال پاسخ ميدهد که ابزار اندازه

گيري یك گيري ممكن است براي اندازههاي حاصل از آن اطمينان داشت. ابزار اندازهتوان به دقت دادهیگيري نمابزار اندازه

خصيصه ویژه داراي اعتبار باشد، درحالی که براي سنجش خصيصه دیگري بر روي جامعه دیگر از هيچگونه اعتباري برخوردار 

 (.170، 1376نباشد)سرمدوهمكاران، 

 وهشتوصیف کمی متغیرهای پژ

 توصیف کمی متغیر موانع ساختاری

اي ليكرت استفاده شده اي به صورت طيف پنج گزینهگيري رتبهگویه در سطح اندازه 33براي سنجش متغير موانع ساختاري از 

 است.

ن مقدار برابر (، بيشتری97/2(، مد برابر با)21/3(، ميانه برابر با)15/3با توجه به جدول زیر ميانگين موانع ساختاري برابر با) 

باشد. نمودار هيستوگرام مربوط به متغير موانع ساختاري ( می497/0( و با انحراف معيار)36/1(، کمترین مقدار برابر با)15/4با)

 در زیر آورده شده است.
 

 (=93nجدول مقادیر توصیفی در خصوص متغیر موانع ساختاری)

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین متغیر

 4.15 1.36 0.680 -0.703 2.97 3.21 0.497 3.15 موانع ساختاری

 

 
 نمودارهیستوگرام برای متغیر موانع ساختاری

 توصیف کمی متغیر موانع انسانی

 اي ليكرت استفاده شدهاي به صورت طيف پنج گزینهگيري رتبهگویه در سطح اندازه 32براي سنجش متغير موانع انسانی از 

 است.
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(، 09/4(، بيشترین مقدار برابر با)3(، مد برابر با)25/3(، ميانه برابر با)26/3با توجه به جدول زیر ميانگين موانع انسانی برابر با) 

باشد. نمودار  و هيستوگرام مربوط به متغير موانع انسانی در زیر ( می398/0( و با انحراف معيار)94/1کمترین مقدار برابر با)

 ده است.آورده ش

 (=93nجدول مقادیر توصیفی در خصوص متغیر موانع انسانی)

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین متغیر

 4.09 1.94 1.237 -0.565 3 3.25 0.398 3.26 انیسموانع ان

 

 
 نمودارهیستوگرام برای متغیر موانع انسانی

 توصیف کمی متغیر موانع تکنولوژیک

اي ليكرت استفاده شده اي به صورت طيف پنج گزینهگيري رتبهگویه در سطح اندازه 9ي سنجش متغير موانع تكنولوژیك از برا

 است.

(، بيشترین مقدار برابر 89/2(، مد برابر با)22/3(، ميانه برابر با)25/3با توجه به جدول زیر ، ميانگين موانع تكنولوژیك برابر با) 

باشد. نمودار هيستوگرام مربوط به متغير موانع تكنولوژیك در ( می679/0( و با انحراف معيار)22/1ر برابر با)(، کمترین مقدا5با)

 زیر آورده شده است.

 (=93nجدول مقادیر توصیفی در خصوص متغیر موانع تکنولوژیک)

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین متغیر

 5 1.22 1.365 -0.414 2.89 3.22 0.679 3.25 موانع تکنولوژیک
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 نمودارهیستوگرام برای متغیر موانع تکنولوژیک

 بررسی نرمال بودن متغیرها

هاي پژوهش مهمترین عمل قبل از هاي آماري و محاسبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرضيهبراي اجراي روش

ها از اولویت اساسی برخودار براي پژوهش است براي این منظور آگاهی از توزیع داده هر اقدامی، انتخاب روش آماري مناسب

 است.

هاي پژوهش اسميرنوف براي بررسی فرض نرمال بودن داده -لموگروفوبراي همين منظور در این پژوهش از آزمون معتبر ک

 ال بودن داده ها نهاده شده است:زمون با توجه به فرضيات زیر گام به بررسی نرمآدر این  استفاده شده است.

 0H: ستندهها دارای توزیع نرمال داده

 1H: ستندنیها دارای توزیع نرمال داده

داري براي کليه متغيرهاي مستقل و وابسته بزرگتر از سطح کولموگروف اگر سطح معنی -با توجه به جدول آزمون اسميرنف 

 . باشدها نرمال می( باشد توزیع داده05/0آزمون)

 اسمیرنوف متغیرهای پژوهش - نتایج آزمون کولموگروف جدول

 متغیر
حجم 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار

ی آماره

 K-Sآزمون 

سطح 

 معناداری
 نتیجه آزمون

 نرمال است 0.493 0.832 0.497 3.15 93 موانع ساختاری

 نرمال است 0.632 0.747 0.398 3.26 93 موانع انسانی

 نرمال است 0.067 1.069 0.679 3.25 93 موانع تکنولوژیک

 

اسميرنوف براي تمامی متغيرهاي پژوهش  -هاي جدول مشخص است، سطح معناداري آزمون کلموگروفهمانطور که از داده

باشند. بنابراین است. در نتيجه تمامی متغيرهاي مورد بررسی در پژوهش حاضر داراي توزیع نرمال می 05/0بزرگتر از مقدار 

 شود.هاي پارامتري استفاده میهاي پژوهش از آزمونررسی فرضيهبراي ب

 فرضیه های پژوهش

 سازی مدیریت دانش است.فرضیه فرعی اول: موانع ساختاری از موانع پیاده

سوال در  33در پرسشنامه استفاده شده است. نتایج آزمون تی استيودنت به این  33تا  1براي بررسی فرضيه اول از سوالات 

 آورده شده است.زیر  جدول
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 جدول  نتایج آزمون تی استیودنت برای بررسی وضعیت موجود سوالات متغیر موانع ساختاری

 میانگین گویه
انحراف 

 استاندارد

مقدار 

 tآماره 

سطح 

 معناداری

 نتیجه آزمون

 تی استیودنت

جایگاه مناسب براي مدیریت دانش در استراتژي 

 سازمان
 انع نیستم 0.829 0.217 1.433 3.03

 مانع هست 0.003 3.070 1.216 3.39 اشتراک گذاري دانش به عنوان معيار استخدام

 مانع نیست 0.879 -0.153 1.359 2.98 هاي کاري نزدیكگيري گروهپشتيبانی از شكل

 مانع هست 0.030 2.199 1.273 3.29 رابطه مناسب بين مدیر و کارکنان

 مانع نیست 0.927 -0.092 1.128 2.99 سنجش و ارزیابی فعال استانداردها

 مانع نیست 0.092 -1.704 1.278 2.77 درس گرفتن سازمان از اشتباهات خود

 مانع هست 0.018 2.40 1.166 3.29 فراگرفتن نقش به محض پيوستن به سازمان

 مانع هست 0.034 2.149 1.110 3.25 توجيه فرآیندها به کارکنان به محض ورود

 مانع هست 0.002 3.249 1.181 3.40 ين خاص هر موضوعشناسایی متخصص

 مانع هست 0.003 3.085 1.244 3.40 هااي شایستگیمنابع سنجش دوره

 مانع هست 0.001 4.466 1.184 3.55 منابع مالی براي تضمين قابل اعتماد بودن اطلاعات

 مانع هست 0.039 2.099 1.235 3.27 منابع سنجش توانایی کارکنان

 مانع هست 0.037 2.120 1.271 3.28 هاي اطلاعاتی مورد استفادهع ایجاد سيستممناب

 مانع هست 0.049 1.991 1.146 3.24 تخصيص منابع براي طراحی فرآیندهاي کاري روان

 مانع نیست 0.143 1.479 1.262 3.19 هاي سازمانیبهبود مستمر رویه

 مانع نیست 0.037 -2.114 1.374 2.70 هاي کارکنان به منابع دانشسنجش کمك

 مانع نیست 0.461 -0.741 1.260 2.90 مرور و ارزیابی رسمی کيفيت منابع دانش

 مانع نیست 0.084 1.747 1.187 3.22 اي منابع دانشمرور و ارزیابی دوره

مرتبط نمودن موفقيت طلبی افراد با عملكرد 

 سازمان
 مانع نیست 0.247 1.165 1.157 3.14

 مانع نیست 0.025 -2.276 1.230 2.71 دن توانایی افراد با عملكرد سازمانمرتبط نمو

هاي اطلاعاتی با عملكرد مرتبط نمودن سيستم

 سازمان
 مانع هست 0.001 4.190 1.138 3.49

 مانع هست 0.030 2.208 1.080 3.25 مرتبط نمودن فرآیندهاي کاري با عملكرد سازمان

 مانع نیست 0.025 -2.281 1.319 2.69 بهبودسنجش  سيستم مدیریت دانش براي 

 مانع نیست 0.364 -0.912 1.137 2.89 تحليل هزینه منفعت  مدیریت دانش

 مانع نیست 0.054 -1.952 1.222 2.75 هاي گروهسنجش عملكرد موفقيت پروژه

 مانع هست 0.037 2.112 1.129 3.25 سنجش عملكرد ارزیابی سایر کارکنان
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 مانع هست 0.002 3.249 1.181 3.40 رکنان به توسعه گروه کاريسنجش عملكرد کا

 مانع هست 0.015 2.484 1.252 3.32 نگهداري دانش توليد شده به صورت بسته دانشی

 مانع نیست 0.062 -1.888 1.318 2.74 کنندگاندادن بسته دانشی در هر حوزه به مراجعه

هاي دادن بسته دانشی در هر حوزه به بخش

 نسازما
 مانع هست 0.039 2.099 1.235 3.27

 مانع هست 0.027 2.247 1.292 3.30 دادن بسته دانشی در هر حوزه به مراکز پژوهشی

هاي در اختيار گذاشتن بسته دانشی به پایگاه

 رسانیاطلاع
 مانع نیست 0.133 1.514 1.438 3.23

هاي در اختيار گذاشتن بسته دانشی به کتابخانه

 علمی
 مانع هست 0.021 2.355 1.277 3.31

 

هاي گيري گروهپشتيبانی از شكل»، «جایگاه مناسب براي مدیریت دانش در استراتژي سازمان»هاي با توجه به جدول گویه

هاي درس گرفتن سازمان از اشتباهات خود، بهبود مستمر رویه»، «سنجش و ارزیابی فعال استانداردها»، «کاري نزدیك

اي مرور و ارزیابی دوره»، «مرور و ارزیابی رسمی کيفيت منابع دانش»، «هاي کارکنان به منابع دانشمكسنجش ک»، «سازمانی

، «مرتبط نمودن توانایی افراد با عملكرد سازمان»، «مرتبط نمودن موفقيت طلبی افراد با عملكرد سازمان»، «منابع دانش

، «تحليل هزینه منفعت  مدیریت دانش»، «دانش براي بهبودسنجش  سيستم مدیریت »، «هاي سازمانیبهبود مستمر رویه»

در اختيار گذاشتن بسته »و « کنندگاندادن بسته دانشی در هر حوزه به مراجعه»، «هاي گروهسنجش عملكرد موفقيت پروژه»

هاي متغير ه گویهسازي مدیریت دانش هستنند و همچنين بقياز موانع ساختاري در پياده« رسانیهاي اطلاعدانشی به پایگاه

 موانع ساختاري از موانع پياده سازي مدیریت دانش نيستنند.

( 3سازي مدیریت دانش، ميانگين امتيازات کسب شده با مقدار متوسط )براي بررسی وضعيت موانع ساختاري در موانع پياده

ده خواهد شد. نتایج مربوط به این آزمون اي استفامقایسه خواهد شد. براي انجام این آزمون از آزمون تی استيودنت یك نمونه

 آورده شده است. زیر در جدول 

 سازی جدول  نتایج آزمون تی استیودنت برای بررسی وضعیت موانع ساختاری در موانع پیاده

 مدیریت دانش

 tمقدار آماره  انحراف استاندارد میانگین
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

نتیجه آزمون تی 

 استیودنت

 (3بيشتر از مقدار متوسط) 0.005 92 2.862 0.497 3.15

درصد فرض برابري  95است. در نتيجه در سطح اطمينان  05/0با توجه به جدول ، سطح معناداري آزمون کوچكتر از مقدار 

در شود که، وضعيت موانع ساختاري می شود. با توجه به مقدار ميانگين مشخص( رد می3ميانگين امتيازات با مقدار متوسط)

 سازي مدیریت دانش بالاتر از سطح متوسط است.موانع پياده

 سازی مدیریت دانش است.فرضیه فرعی دوم: موانع انسانی از موانع پیاده

سوال در  32در پرسشنامه استفاده شده است. نتایج آزمون تی استيودنت به این  65تا  34براي بررسی فرضيه دوم از سوالات 

 .آورده شده استزیر جدول 
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 جدول نتایج آزمون تی استیودنت برای بررسی وضعیت موجود سوالات متغیر موانع انسانی

 میانگین گویه
انحراف 

 استاندارد

مقدار 

 tآماره 

سطح 

 معناداری

 نتیجه آزمون

 تی استیودنت

 مانع هست 0.014 2.505 1.159 3.30 هاي دانشیدرک سازمان از به صرفه بودن دارایی

 مانع هست 0.049 1.991 1.354 3.28 گذاري دانشاشتراک آزادي عمل در به

 مانع هست 0.035 2.145 1.160 3.26 گذاري دانشاي محسوب شدن با اشتراکحرفه

 مانع نیست 0.522 0.643- 1.291 2.91 تشویق براي داشتن سهم در ایجاد دانش

 هست مانع 0.020 2.368 1.095 3.27 تشویق براي استفاده از دانش سازمانی

 مانع هست 0.018 2.406 1.465 3.37 هاي محيط درون سازمانجستجوي مدیران از ایده

 مانع نیست 0.094 1.694 1.346 3.24 هاي محيط بيرون سازمانجستجوي مدیران از ایده

 مانع نیست 0.613 0.507 1.431 3.08 هاي مرتبطتشویق براي ارتباط دانشی با سازمان

 مانع نیست 0.128 1.536- 1.350 2.78 هاي نامناسبناسایی رویهتشویق کارکنان در ش

 مانع هست 0.004 2.987 1.215 3.38 هاي جدیدپاداش به ایده

 مانع نیست 0.492 0.690 1.352 3.10 هاي کاري نزدیكگيري گروهپشتيبانی از شكل

 مانع نیست 0.054 1.952 1.222 2.75 یاري سازمان در تلاش براي یادگيري

 مانع نیست 0.325 0.990 1.047 3.11 هاي کارکنانیادگيري جزء مسئوليت

 مانع هست 0.032 2.181 1.141 3.26 پایبندي بالاي سازمان در انجام کار با استاندارد بالا

 مانع هست 0.001 3.655 1.107 3.42 تر از استانداردمشاوره به کارکنانی با پایين

 مانع هست 0.020 2.361 0.922 3.23 پتانسيلتشویق براي بكارگيري حداکثر 

 مانع هست 0.015 2.481 1.128 3.29 آزادي عمل در انتخاب بهترین روش انجام کار

 مانع نیست 0.071 1.826 1.079 3.20 گذارندگان دانش در سازمانشناسایی به اشتراک

 مانع نیست 0.084 1.744 0.951 3.17 گذاري دانش قابل کاربرد توسط کارکنانبه اشتراک

 مانع هست 0.008 2.697 1.192 3.33 هاي جدیداستفاده مستمر از ایده

 مانع هست 0.001 3.402 1.219 3.43 بحث و گفتگوي مدیر

 مانع هست 0.039 2.095 1.188 3.26 بحث و گفتگوي کارکنان با همكاران

 مانع هست 0.050 1.989 1.095 3.23 استفاده کارکنان از ابتكار خود براي روابط غير رسمی

 مانع نیست 0.107 1.626 1.212 3.20 حل شدن مسائل توسط دیگران

 مانع هست 0.001 5.342 1.184 3.66 هاي قبلیحلاستفاده از راه

 مانع نیست 0.252 1.153 1.259 3.15 مراجعه به مشاوره مدیر در حل مسائل کاري

 مانع هست 0.016 2.463 1.305 3.33 ایجاد یك ایده اوليه و سپس مشورت

 مانع نیست 0.478 0.712 1.311 3.10 هاي داخلیاستفاده از مشاوره گروه
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 مانع هست 0.001 4.824 1.118 3.56 هاي خارجیاستفاده از مشاوره گروه

 مانع هست 0.002 3.207 1.132 3.38 استفاده از منابع موجود دانش سازمانی در حل مسائل

 مانع هست 0.001 4.432 1.100 3.51 افراد قابل اعتماد بيرون سازماناستفاده از مشاوره 

گذاري تخصص آمادگی متخصصين براي به اشتراک

 خود
 مانع هست 0.001 5.971 1.077 3.67

هاي محيط بيرون ، نجستجوي مدیران از ایده«تشویق براي داشتن سهم در ایجاد دانش»هاي ، گویهزیربا توجه به جدول 

پشتيبانی از »، «هاي نامناسب، نتشویق کارکنان در شناسایی رویه«هاي مرتبطتشویق براي ارتباط دانشی با سازمان» ،«سازمان

، «هاي کارکنانیادگيري جزء مسئوليت»، «یاري سازمان در تلاش براي یادگيري»، «هاي کاري نزدیكگيري گروهشكل

حل شدن مسائل »، «گذاري دانش قابل کاربرد توسط کارکنانه اشتراکب»، «گذارندگان دانش در سازمانشناسایی به اشتراک»

از موانع انسانی در « هاي داخلیاستفاده از مشاوره گروه»و « مراجعه به مشاوره مدیر در حل مسائل کاري»، «توسط دیگران

 سازي مدیریت دانش نيستنند.دههاي متغير موانع انسانی از موانع پياپياده سازي مدیریت دانش هستنند و همچنين بقيه گویه

( 3سازي مدیریت دانش، ميانگين امتيازات کسب شده با مقدار متوسط )براي بررسی وضعيت موانع انسانی در موانع پياده

اي استفاده خواهد شد. نتایج مربوط به این آزمون مقایسه خواهد شد. براي انجام این آزمون از آزمون تی استيودنت یك نمونه

 آورده شده است. زیر ل در جدو

  سازیجدول نتایج آزمون تی استیودنت برای بررسی وضعیت موانع انسانی در موانع پیاده

 مدیریت دانش 

 tمقدار آماره  انحراف استاندارد میانگین
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

نتیجه آزمون تی 

 استیودنت

 (3بيشتر از مقدار متوسط) 0.001 92 6.197 0.398 3.25

 

درصد فرض  95است. در نتيجه در سطح اطمينان  05/0، سطح معناداري آزمون کوچكتر از مقدار زیر ا توجه به جدول ب

 شود. با توجه به مقدار ميانگين مشخص ( رد می3برابري ميانگين امتيازات با مقدار متوسط)

 ز سطح متوسط است.سازي مدیریت دانش بالاتر اشود که، وضعيت موانع انسانی در موانع پيادهمی

 سازی مدیریت دانش است.فرضیه فرعی سوم: موانع تکنولوژیک از موانع پیاده

سوال در  9در پرسشنامه استفاده شده است. نتایج آزمون تی استيودنت به این  74تا  66براي بررسی فرضيه سوم از سوالات 

 آورده شده است.زیر جدول 

 ررسی وضعیت موجود سوالات متغیر موانع تکنولوژیکجدو ل نتایج آزمون تی استیودنت برای ب

 میانگین گویه
انحراف 

 استاندارد

مقدار 

 tآماره 

سطح 

 معناداری

تی  نتیجه آزمون

 استیودنت

 مانع هست 0.031 2.188 1.090 3.25 هاي درونیاستفاده از تكنولوژي براي اتصال با بخش

اي هاستفاده از تكنولوژي اطلاعات براي اتصال با بخش

 بيرونی
 مانع هست 0.007 2.747 1.284 3.37

 مانع نیست 0.276 1.097- 1.135 2.87 استفاده از تكنولوژي اطلاعات براي ضبط اطلاعات

 مانع هست 0.005 2.865 1.195 3.35 استفاده از تكنولوژي اطلاعات براي تشریك مساعی

 مانع نیست 0.065 1.866 1.112 3.22 استفاده از تكنولوژي اطلاعات براي دسترسی به منابع
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 مانع هست 0.018 2.400 1.166 3.29 استفاده از تكنولوژي به منظور برقراري روابط کاري

 مانع نیست 0.193 1.311 1.265 3.17 ها براي دسترسی همهداده به اشتراک گذاشتن پایگاه

 مانع هست 0.003 3.107 1.235 3.40 دانش توليد شده در سازمان به صورت بسته دانشی

 مانع هست 0.013 2.519 1.235 3.32 قرار دادن بسته دانشی در هر حوزه در سایت اینترنتی

 

استفاده از تكنولوژي اطلاعات براي »، «استفاده از تكنولوژي اطلاعات براي ضبط اطلاعات»هاي ، گویهبالا با توجه به جدول 

سازي مدیریت از موانع تكنولوژیك در پياده« ها براي دسترسی همهادهد به اشتراک گذاشتن پایگاه»و « دسترسی به منابع

 سازي مدیریت دانش نيستنند.هاي متغير موانع تكنولوژیك از موانع پيادهدانش هستنند و همچنين بقيه گویه

( 3مقدار متوسط )سازي مدیریت دانش، ميانگين امتيازات کسب شده با براي بررسی وضعيت موانع تكنولوژیك در موانع پياده

اي استفاده خواهد شد. نتایج مربوط به این آزمون مقایسه خواهد شد. براي انجام این آزمون از آزمون تی استيودنت یك نمونه

 آورده شده است. زیر در جدول 

 سازی جدول  نتایج آزمون تی استیودنت برای بررسی وضعیت موانع تکنولوژیک در موانع پیاده

 مدیریت دانش

 tمقدار آماره  انحراف استاندارد انگینمی
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

نتیجه آزمون تی 

 استیودنت

 (3بيشتر از مقدار متوسط) 0.001 92 3.528 0.679 3.24

 

درصد فرض برابري  95است. در نتيجه در سطح اطمينان  05/0با توجه به جدول بالا، سطح معناداري آزمون کوچكتر از مقدار 

 شود. با توجه به مقدار ميانگين مشخص ( رد می3امتيازات با مقدار متوسط)ميانگين 

 سازي مدیریت دانش بالاتر از سطح متوسط است.شود که، وضعيت موانع تكنولوژیك در موانع پيادهمی

مون فریدمن سازي مدیریت دانش، از آزبندي وضعيت موانع تكنولوژیك، انسانی و تكنولوژیك در موانع پيادهبراي اولویت

 استفاده شده است. نتایج مربوط به این آزمون در جدول زیر داده شده است.

 بندی وضعیت متغیرهای پژوهش جدول نتایج آزمون فریدمن برای اولویت

 متغیر
میانگین 

 رتبه ها

مقدار آماره 

 کای دو

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 1.88 موانع ساختاری

 2 موانع انسانی 0.268 2 2.630

 2.12 موانع تکنولوژیک

 

  05/0هاي جدول مشخص است سطح معناداري آزمون فریدمن بزرگتر از مقدار همانطور که از داده

-سازي مدیریت دانش پذیرفته میباشد بنابراین فرض برابري وضعيت موانع تكنولوژیك، انسانی و تكنولوژیك در موانع پيادهمی

 شود. 
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 نتیجه گیری

جه گيري در خصوص یافته هاي بدست آمده از تحقيق اختصاص دارد و سعی بر این است که در پرتو آن بتوان به بحث و نتي

 معانی و مفاهيمی که این یافته ها در گستره نظري و کاربردي دارد اشاره کرد.

 نتایج توصیفی

 و مرد دهنده پاسخ افراد %95/84  در پژوهش حاضر، در گام اول به بررسی درصد وضعيت جنسيت افراد پرداخته ایم که،

 تا 41 بين( %56/99)دهنده پاسخ افراد اکثر . در گاه دوم به بررسی ميزان سن  افراد پرداختيم که سن.هستند زن آنها 05/15%

 بود.در گام سوم به بررسی ميزان تحصيلات  افراد پرداختيم که  سطح سال 50 بالاي( %6/45) آنها کمترین و سال 50

در گام چهارم .است ارشد کارشناسی( %8/60)آنها کمترین و پایين تر و دیپلم فوق( %62/37)دهنده پاسخ افراد اکثر تحصيلات

 بالاي( %9/68)آنها کمترین و سال 10 تا 5 بين( %39/78)دهنده پاسخ افراد اکثر خدمت سابقه ،به ميزان سابقه افراد پرداختيم 

 .است سال 20

 نتایج استنباطی

 جه گیری در مورد یافته های مربوط به سؤال اصلی پژوهشبحث و نتی

 .است دانش مدیریت پیاده سازی موانع از ساختاری موانع: اول فرعی فرضیه

هاي گویهنتایج حاکی از آن بود که از آزمون تی استفاده شد.  و  پرسشنامه در 33 تا 1 سوالات از اول فرضيه بررسی براي

سنجش و »، «هاي کاري نزدیكگيري گروهپشتيبانی از شكل»، «انش در استراتژي سازمانجایگاه مناسب براي مدیریت د»

هاي سنجش کمك»، «هاي سازمانیدرس گرفتن سازمان از اشتباهات خود، بهبود مستمر رویه»، «ارزیابی فعال استانداردها

مرتبط نمودن »، «اي منابع دانشارزیابی دورهمرور و »، «مرور و ارزیابی رسمی کيفيت منابع دانش»، «کارکنان به منابع دانش

، «هاي سازمانیبهبود مستمر رویه»، «مرتبط نمودن توانایی افراد با عملكرد سازمان»، «موفقيت طلبی افراد با عملكرد سازمان

اي هسنجش عملكرد موفقيت پروژه»، «تحليل هزینه منفعت  مدیریت دانش»، «سنجش  سيستم مدیریت دانش براي بهبود»

از « رسانیهاي اطلاعدر اختيار گذاشتن بسته دانشی به پایگاه»و « کنندگاندادن بسته دانشی در هر حوزه به مراجعه»، «گروه

هاي متغير موانع ساختاري از  موانع پياده سازي سازي مدیریت دانش هستند و همچنين بقيه گویهموانع ساختاري در پياده

 شده کسب امتيازات ميانگين دانش، مدیریت پياده سازي در ساختاري موانع وضعيت بررسی همچنين  مدیریت دانش نيستند.

شد.نتایج حاکی از آن  استفاده نمونه اي یك  استيودنت تی آزمون از آزمون این انجام براي. شد مقایسه( 3) متوسط مقدار با

درصد فرض برابري ميانگين  95سطح اطمينان است.  در نتيجه در  05/0بود که سطح معناداري آزمون کوچكتر از مقدار 

شود که، وضعيت موانع ساختاري در موانع مقدار ميانگين مشخص می شود. با توجه به( رد می3امتيازات با مقدار متوسط)

   سازي مدیریت دانش بالاتر از سطح متوسط است.پياده

تبيين شاخص ( در پژوهش خود با عنوان 1387نوري ) ید.نما می تایيد را قبلی هاي پژوهش نتایج ، حاضر پژوهش هاي یافته

هاي شناسایی موانع ایجاد مدیریت دانش در سازمان هاي پژوهشی  پرداخته است که متغييرها و شاخص هاي مربوط به موانع 

از بررسی ترکيب و درونی سازي مورد شناسایی قرار گرفت که پس   دانش در مقوله هاي مختلف جامعه پذیري، ظهور خارجی ،

موانع مدیریت دانش در هر سازمان در سه مقوله ساختاري ، انسانی و تكنولوژیك را   شاخص ها با استفاده از تكنيك دلفی

موانع  که اولویت هر یك از منابع  با توجه به بيشترین رتبه کسب شده )مد( تعيين شده است. در مقوله شناسایی کرده است ؛

متغيير مورد بررسی قرار گرفته اند که شرح هریك از  9متغيير و موانع تكنولوژیك  32سانیمتغيير، موانع ان 33ساختاري

سازمانهاي  "نوري "رتبه اي مورد سوال واقع شده اند.باتوجه به نتایج بدست آمده در تحقيق 7متغيير ها با استفاده از طيف 

خود در خلق ، بازیابی ، ذخيره ، توزیع و کاربرد دانش  هاي پژوهشی به منظور بهبود مدیریت دانش خود یعنی بهبود توانمندي

یندهاي سازمانی باید ابتدا به شناسایی موانع مدیریت دانش در سه مقوله ساختاري ، انسانی و تكنولوزیكی اقدام نمایند؛ ادر فر

ك از موانع در سازمان بر اساس این اولویت بندي اقدام به رفع هر ی   سپس اقدام به اولویت بندي این موانع نموده و 

 سازمان موردي مطالعه)دولتی سازمانهاي در آن دانش وموانع مدیریت ( در پژوهش خود با عنوان بررسی1387کاملی )نمایند.
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ساختاردانش  که عوامل سازمانی) فرهنگ دانش آفرین، رهبري دانش ، منابع دانش ، به این نتيجه دست یافت که  («. پليس

اثري  دانش محور(،عوامل محيطی)عوامل سياسی، فرهنگی و تكنولوژیكی و...( و شهروندان بر مدیریت دانشمحور و فرایند هاي 

در واقع می توان گفت براي پياده سازي مدیریت دانش به ساختار سازمانی توجه خاصی داشت تا بتوان بر مبناي مستقيم دارند.

 یك در مشاغل و افراد آن اساس بر که است روشی و شيوه بيانگر نیسازما آن بر دانش موجود در سازمان مدیریت کرد. ساختار

 نظير سخت اجزاء از صرفا ساختار این. گردد می فراهم سازمانی امور انجام امكان که اي گونه به   ، آمده در نظم به سازمان

 این .گيرد بر می در نيز را سازمانی اجزاء بين روابط نظير نرم اجزایی بلكه است نشده ایجاد ها اداره و ها تيم ، ها ، گروه افراد

 روشی عنوان به را سازمانی ساختار(2003)همكارانش و "نام".دهند می تشكيل را سازمان هاي فعاليت اساس که هستند روابط

 کنند.بنابراین باید می تعریف ، شود می داده تخصيص سازمانی اعضاي ميان کاري هاي رویه و مسئوليت ، قدرت آن طبق که

 شبكه اي مناسب براي اجراي مدیریت دانش مهيا شود. ساختارهاي

 سازی مدیریت دانش است.فرضیه فرعی دوم: موانع انسانی از موانع پیاده

پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت. نتایج گویه حاکی از آن  در 65 تا 34 سوالات دوم آزمون تی استيودنت براي بررسی فرضيه

تشویق »، «هاي محيط بيرون سازمان، جستجوي مدیران از ایده«ویق براي داشتن سهم در ایجاد دانشتش»هاي بود که گویه

-گيري گروهپشتيبانی از شكل»، «هاي نامناسب، تشویق کارکنان در شناسایی رویه«هاي مرتبطبراي ارتباط دانشی با سازمان

-شناسایی به اشتراک»، «هاي کارکنانگيري جزء مسئوليتیاد»، «یاري سازمان در تلاش براي یادگيري»، «هاي کاري نزدیك

، «حل شدن مسائل توسط دیگران»، «گذاري دانش قابل کاربرد توسط کارکنانبه اشتراک»، «گذارندگان دانش در سازمان

سازي مدیریت  از موانع انسانی در پياده« هاي داخلیاستفاده از مشاوره گروه»و « مراجعه به مشاوره مدیر در حل مسائل کاري»

سازي مدیریت دانش نيستنند. همچنين براي بررسی هاي متغير موانع انسانی از موانع پيادهدانش هستنند و همچنين بقيه گویه

( مقایسه شد. براي 3سازي مدیریت دانش، ميانگين امتيازات کسب شده با مقدار متوسط )وضعيت موانع انسانی در موانع پياده

اي استفاده شد. نتایج حاکی از آن بود که سطح معناداري آزمون کوچكتر از آزمون تی استيودنت یك نمونه انجام این آزمون از

شود. با ( رد می3درصد فرض برابري ميانگين امتيازات با مقدار متوسط) 95است. در نتيجه در سطح اطمينان  05/0مقدار 

سازي مدیریت دانش بالاتر از سطح متوسط سانی در موانع پيادهشود که، وضعيت موانع انتوجه به مقدار ميانگين مشخص می

به بررسی موانع ( در پژوهش خود 2009نماید.بن موسا) می تایيد را قبلی هاي پژوهش نتایج حاضر، پژوهش هاي یافته.  است.

و مطالعه پيشينه  هاي انجام شدههاي خدماتی و توليدي پرداخت. پس از بررسیمدیریت دانش در شرکت موجود بر سر راه

عدم وجود  بندي کرد. به اعتقاد ويپژوهش وي موانع موجود بر سر راه مدیریت دانش را به موانع سازمانی و موانع فردي تقسيم

ها معنادار گردد. نتایج حاصل از تحليل دادهیند مدیریت دانش باعث ایجاد این موانع میاهاي سازمانی از فربرخی پشتيبانی

نامه خود به بررسی موانع پایان در( 2008رال ) همچنين .این موانع بر سر راه اجراي مدیریت دانش را تأیيد کردبودن تمامی 

واقع در  "نيسان"هاي مورد نياز خود را از شرکت وي داده منظور هاي چند مليتی پرداخت. براي اینمدیریت دانش در شرکت

آوري کرد. نتایج حاصل از این بررسی نشان داد نان آشنا با مدیریت دانش جمعآفریقاي جنوبی و از مدیران، کارشناسان و کارک

قابل تقسيم است که  هاي چندمليتی به دو دسته موانع مربوط به کارکنان و موانع سازمانیکه موانع مدیریت دانش در سازمان

عدم وجود زمان کافی براي ، يير نيستداشتن فرهنگ متفاوت و فرهنگی که پذیراي تغ)به صورت زیر هستند: موانع کارکنان

هاي متفاوت در وجود زبان، یندهاي اجرایی آناعدم اعتماد کارکنان به سازمان و فر، هاي مدیریت دانشآشنایی و انجام فعاليت

عدم )موانع سازمانی .گذاري دانشعدم داشتن مهارت کافی جهت به اشتراک، سازمان به علت چندگانه بودن مليت کارکنان

عدم تخصيص ، یند مدیریت دانشاهاي کافی در فرعدم وجود مشوق، هاي مدیریت دانشناسب استراتژي سازمان با استراتژيت

عدم گردش ، یند مدیریت دانشاوجود ساختار سازمانی متضاد فر، مدیریت دانش عدم حمایت مدیریت ارشد از، منابع کافی

. در وجود رقابت تنگاتنگ در محيط سازمانی، کننده از ثباتی حمایتوجود فرهنگ سازمان، اشتراک دانش شغلی کارکنان و

یكی از موانع عمده مدیریت دانش این است که انسان ها به هر دليلی نخواهند دانش خود را تسهيم کنند و واقع می توان گفت 

شته باشد که چون دانش ، براي پيشرفت شخصی خود استفاده کنند زیرا ممكن است این تصور غلط وجود دا "از آن منحصرا
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قدرت است پس نباید آن را از دست داد. شاید بتوان گفت که موانع انسانی مدیریت دانش بيش از سایر موانع دیگر حائز 

اهميت است،زیرا دانش ، ماهيتی انسانی و اجتماعی دارد و فقط در گرو تعامل و ارتباطات است که می تواند رشدکند. رویكرد 

بر این اعتقاد بود که فقط نویسندگان با نوشتن کتابها،مقالات و نظایر اینها می توانند باعث افزایش دانش کلاسيك و سنتی 

رویكرد پویا بر این باور است که تعالی دانش در اثر تعامل و  شوند. این رویكرد را می توان رویكردي ایستا ناميد. در مقابل،

انی، ارزشمند ترین منابع از دیدگاه مدیریت دانش محسوب می شوند. خبرگان و منابع انس. ارتباطات انسانی، مقدور می باشد

به صورت دانش آشكار  روندها، راه حل ها، ابتكارات، و غيره را کارشناسان سازمان، همچون پایگاهی از دانش طی سالها، تجارب،

منابع ارزشمند ، تنها در زمان حوادث می نمایند.سازمان هاي غير دانش محور از این  یا پنهان در ذهن خود جمع آوري

استفاده کرده و هيچ برنامه اي براي مدیریت این منابع ندارند. در صورتی که سازمان هاي دانش محور تمام تلاش خود را جهت 

سازي  . بنابراین باید در پيادهحداکثر سازي تبادل بين آنها مصروف می دارند افزایش این سرمایه ، استخراج و نگهداري آن و

 مدیریت دانش به توسعه و جذب نيروي انسانی توجه خاصی داشت.

 سازی مدیریت دانش است.فرضیه فرعی سوم: موانع تکنولوژیک از موانع پیاده

-نتایج آزمون تی استيودنت حاکی از آن بود که گویه.در پرسشنامه استفاده شد 74تا  66براي بررسی فرضيه سوم از سوالات 

به »و « استفاده از تكنولوژي اطلاعات براي دسترسی به منابع»، «تكنولوژي اطلاعات براي ضبط اطلاعات استفاده از»هاي 

سازي مدیریت دانش هستنند و همچنين بقيه از موانع تكنولوژیك در پياده« ها براي دسترسی همهداده اشتراک گذاشتن پایگاه

ي مدیریت دانش نيستنند. همچنين براي بررسی وضعيت موانع تكنولوژیك سازهاي متغير موانع تكنولوژیك از موانع پيادهگویه

( مقایسه شد. براي انجام این آزمون از 3کسب شده با مقدار متوسط )  سازي مدیریت دانش، ميانگين امتيازاتدر موانع پياده

 05/0ي آزمون کوچكتر از مقدار اي استفاده شد. که نتایج حاکی از آن بود که سطح معنادارآزمون تی استيودنت یك نمونه

شود. با توجه به مقدار ( رد می3درصد فرض برابري ميانگين امتيازات با مقدار متوسط) 95است. در نتيجه در سطح اطمينان 

سازي مدیریت دانش بالاتر از سطح متوسط است.نتایج شود که، وضعيت موانع تكنولوژیك در موانع پيادهميانگين مشخص می

باشد بنابراین فرض برابري وضعيت می 05/0یدمن نيز نشان داد که سطح معناداري آزمون فریدمن بزرگتر از مقدار آزمون فر

 نتایج ، حاضر پژوهش هاي شود.یافتهسازي مدیریت دانش پذیرفته میموانع تكنولوژیك، انسانی و تكنولوژیك در موانع پياده

یند مدیریت دانش ابررسی موانع تدوین دانش در فر( به 2006هال )اي هدر مطالعنماید.  می تایيد را قبلی هاي پژوهش

پرداخت. وي پس از بررسی مطالعات انجام شده در این زمينه، با  بررسی شرکت مورد نظر خود و استفاده از نظر کارشناسان و 

یند مدیریت دانش عدم اش در فرمتخصصان مدیریت دانش به این نتيجه رسيد که مهم ترین مانع موجود بر سر راه تدوین دان

یند کد ایند کد گذاري دانش است. زمانی که کارکنان با فرااست. به اعتقاد محقق تدوین دانش همان فر تخصص کافی کارکنان

یند تدوین دانش که همان تبدیل دانش عينی به ذهنی و انتقال دانش اگذاري و کد گشایی دانش به اندازه کافی آشنا نباشند فر

 سازي ذخيره ، پردازش ، کسب امكان اطلاعات در واقع می توان گفت تكنولوژي .به دانش عينی است ناموفق خواهد بودذهنی 

 و اطلاعات تكنولوژي اصطلاح معمولا اروپا اتحادیه در. کند می تسهيم را دیجيتالی مطالب وسایر  اطلاعات تسهيم ، توزیع ،

 به قبلا که ، دور راه از ارتباطات و سنتی اطلاعات تكنولوژي ميان تجانس ایجاد براي اطلاعات تكنولوژي جاي به ، ارتباطات

 سازمانی، دانش مدیریت بر مؤثر موضوعات از شود.از این رو یكی می استفاده شد، تلقی می هم از جدا هاي حوزه عنوان

 ها زمان توجه سا قابل گذاري مایهسر و توجه باعث امر این. باشد می اطلاعات فناوري کننده خيره و شگرف هاي پيشرفت

 فناوري در گذاري سرمایه نماید، آنگاه ایفا را اصلی نقش سازمان رقابتی مزیت ایجاد در ضمنی دانش چنانچه. است گردیده

 نباید روسازمانها این از. گردد می شده یاد مزیت سریع رفتن دست از موجب دانش این به توجه بدون آن از استفاده و اطلاعات

 بر خود نوبه به امر این که گردد آنان براي رقابتی مزیت وحفظ ایجاد به منجر گذاري سرمایه نوع این که باشند داشته انتظار

داشت. در نهایت می توان گفت که یكی از موارد لازم براي پياده  خواهد منفی تأثير پایدار رقابتی مزیت ایجاد در شرکت توان

 كنولوژي دانش بنيان در سازمان می باشد.سازي مدیریت دانش بكارگيري ت
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