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 چکیده

توجه به مقوله تعهد و وفاداری منابع انسانی به سازمان و انجام هر چه بهتر نقش های اختصاص یافته به آنها و حتی 

وظایف فرانقشی منابع انسانی، یکی از دغدغه های جدی مدیران سازمان هاست.  با توجه به اهمیت این رویکرد ، هدف 

انی، رضایت شغلی و عملکردکارکنان می باشد. در این تحقیق تعهد این پژوهش بررسی تأثیر تعهد مدیران بر تعهد سازم

مدیریت به عنوان متغیر مستقل با رضایت شغلی و تعهد سازمانی به عنوان متغیر میانجی بررسی گردیده و همچنین 

 سازمانان عملکرد به عنوان متغیر وابسته مورد آزمون قرار گرفته است. برای آزمون این فرضیات، جامعه آماری کارکن

پرسشنامه برای 165بوده و برای نمونه گیری از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده گردید. در نهایت شهرداری 

تجزیه و تحلیل مورد تأیید و تحلیل داده ها با کمک از روش معادلات ساختاری با نرم افزار لیزرل انجام گرفت. یافته 

و تعهد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد.رضایت شغلی بر تعهد سازمانی ها نشان داد که تعهد مدیریت بر رضایت 

 تأثیر معناداری دارد. رضایت شغلی و تعهد سازمانی بر عملکرد تأثیرمعناداری دارد.

 تعهد مدیریت، رضایت شغلی، تعهد سازمانی، عملکرد :کلیدی کلمات
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 مقدمه.1

 آنهاا  اصلی جمله ویژگی از که دارند ها سازمان سایر به نسبت امتیازات متعددی و ها ویژگی حاضر عصر در موفق های سازمان

 مای  مهم بسیار موفقیت به جهت دستیابی در مدیران، نظر از ویژه به کارکنان، تعهد سازمانی .باشد می متعهد کارکنان داشتن

 ایان  از تاا  گردند می کارکنان تعهد افزایش هایی برای راه دنبال به مدیران ها، سازمان در تغییر سرعت فزاینده با امروزه .باشد

الازام   و نیااز  تمایل، نوعی دهنده نشان که روانی حالت است، یک نگرش یک سازمانی تعهد .یابند دست رقابتی به مزیت طریق

 یعنای  نیااز  ساازمان، در  فعالیت ادامه برای قلبی خواست و علاقه به معنی تمایل .باشد می سازمان یک در اشتغال ادامه جهت

 و مسئولیت دین، از عبارت الزام .است آن در خدمت ادامه به ناچار کرده سازمان در هایی که گذاری سرمایه خاطر به فرد اینکه

 هاای  دارایای  هاا،  ساازمان  کارکناان  امروزه .بیند می آن در ماندن به ملزم را خود و دارد سازمان در برابر فرد که است تکلیفی

 تأثیرگاذار  ساازمان  وری بهاره  و عملکارد  بار  مساتقیم  طور به که شوند می سازمان محسوب راهبردی های سرمایه و نامشهود

 ای العااده  فاو   اهمیت از سازمان اهداف با متناسب آن سازی بهینه و سازمان در کارکنان رفتار درک و کشف هستند. بنابراین

 بررسی به که است؛ و مدیریت سازمان مباحث ترین اساسی از سازمانی رفتار .است برخوردار گوناگون های مدیران سازمان برای

 تعهاد  و شاغلی  رضاایت  ساازمانی،  رفتاار  حوزه اصلی متغیرهای از جمله .پردازد می سازمان در کارکنان و افراد رفتار تحلیل و

  (.1386همکااران،  و سالیمانی (کناد  مای  ایفاا  نیز نقش آن وری بهره سازمان و یک کار پیشرفت در که کارکنان است سازمانی

 غیبت و بیشتر کاری های انگیزه افزایش  فرد بودن مولد و خلاقیت شغلی، میزان رضایت افزایش با که اند داده نشان ها بررسی

 بودن پایین علاوه، به .(2004همکاران، و چارلز( یابد می افزایش کار و آوری کسب سود و بیشتر. سازمانی تعهد و  کمتر از کار

 از یکی کارکنان رضایت شغلی میزان شود. بنابراین، می سازمان عملکرد کاهش باعث سازمانی تعهد و شغلی رضایت یا نبودن و

 اثربخشای  سانشش  جهت شاخص این از بسیاری های سازمان که است انسانی منابع در حوزه راهبردی های شاخص مهمترین

 زندگی کیفیت اهداف تحقق کلیدی های شاخص جمله از همچنین .کنند می استفاده انسانی منابع حوزه در خود های فعالیت

 مای  فعالیات  و تشاری رقابتی های محیط در که هایی سازمان مورد در سازمان کارکنان به توجه طرفی است. از کاری کارکنان

شرکت هاا و   برای راهبردها ترین مناسب و سودمندترین یکی از رقابت، فضای در .است برخوردار ای العاده فو  اهمیت از کنند

 رضاایت  جلاب  و مداری راهبرد مشتری بر مؤثر عوامل ترین اصلی از دهد می نشان تحقیقات .است مداری موسسات، مشتری

 باه  عملیااتی  رده کارکنان ویژه کارکنان به عبارتی به. (1385 ، غلامی و )رنشبریان است کارکنان عملکرد و رفتار به مشتریان،

 مبین شده باشند. تحقیقات انشام می دارا مشتریان به خدمات ارایه در توجهی قابل های نقش مشتریان با بودن تر نزدیک دلیل

 بساتگی  مشاتریان  باا  کارکنان ارتباط کیفیت و میزان آنان به وفاداری و مشتریان رضایت درصد 80تا 40 که است موضوع این

 بهباود  و نهایتاً سازمانی تعهد شغلی، رضایت افزایش جهت مناسب های روش شناخت بنابراین،(. 1391صفائیان، و ونوس( دارد

 این به علم با عالی مدیران رو این از (.1390مرادی، و صدقیانی دهقان،( است حیاتی امری سازمان وری بهره و کارکنان عملکرد

 باه  رساانی  در خادمت  برتاری  ایشااد  در آنان رفتار کننده تعیین عامل کارکنان، به خدمات چگونگی ارائه در مدیریت تعهد که

 چگاونگی  در مادیران  تعهاد  .دانناد  مای  کارکنان در قبال خدمات کیفیت بهبود به متعهد را خود رقباست، به نسبت مشتریان

نتاای    باه  منشار  تواناد  مای  هاا  پاداش و توسعه و آموزش توانمندسازی، :مانند طریق فرآیندهایی از کارکنان به رسانی خدمت

 جامعاه  ساح   در که این با .شود می عملکرد نمایان بهبود در آن انعکاس که شود شغلی رضایت و سازمانی تعهد چون عاطفی

 عملیاتی سحوح کارکنان عملکرد سازی کیفی برای تلاش و عالی مدیران سحوح سوی از انسانی سرمایه به اهتمام محالعه، مورد

 بار  آن تاأثیر  کاه  کارکنان به مدیران شرکت خدمات ارائه چگونگی پیرامون تحقیقی اما است، داشته قرار کار در دستور همواره

  .است گرفته کمتر صورت باشد، شده مشخص کارکنان نیز عملکرد و شغلی رضایت و سازمانی تعهد

 .ادبیات پژوهش2

 تعهد سازمانی.1.2

کارکنان نسبت به سازمانی که در آن مشغول به کار هستند احساس به زبان ساده تعهد سازمانی، تعلق خاطری است هر یک از 

گیری کرد. علاوه های سازمان اندازهتوان با میزان آمادگی افراد یک سازمان به درونی کردن ارزشکند. تعهد سازمانی را میمی
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گیری د ارزیابی قرار داد. اندازهها و وظایف کارکنان موری تکمیل مسئولیتتوان بر حسب درجهبر این تعهد سازمانی را می

 و مدیریت دبیات ا طریق از ابتدا تعهد .(1395)شهیدی،پذیر استی رفتار افراد در محل کار نیز امکانتعهد سازمانی با مشاهده

 حوزه وارد شده، داده نشان قدرت و دارای نفوذ سازمانی پژوهش بافت در شدت به که سازمانی مؤلفه تعهد از استفاده با

 .است شده تشارت

 یک در مشتری، رابحه تعهد است. ارتباط درسازمانی   درگیری شدیدتر  و  جابشایی، انگیزه کاهش با تعهد که بردیم پی

و افزایش ( 2،2002)ورهوف وهمکارانخریدها  (. افزایش1،2004کاهش جابشایی)باسل وهمکاران برای بازاریابی مفهوم

 است. شده داده تشخیص اهمیت با وفاداری  قبیل از آینده، در محلوبگرایشات 

 میل یک صورت به رابحه، به نسبت تعهد .باشد می عدبُ چندین شامل که شده مشخص پیچیده پدیده یک عنوان به تعهد

 و مهم ای رابحه بازاریابی برای ای رابحه تعهد (.3،1992)مورمان و همکارانشود  می تعریف ارزشمند رابحه حفظ یک به پایدار

 (.4،1994)مورگان و همکاراناست  حیاتی

 یدار پا یک میل" عنوان به تعهد شود. می مشخص آمیز موفقیت بلند مدت روابط برای اصلی سازنده جزء یک عنوان به تعهد

است  شده گرفته در نظر رابحه کننده تقویت الزام یک عنوان به معمولاً تعهد، است. شده تعریف " باارزش رابحه یک حفظ به

 شویم می متمرکز آن از حالت دو بر ولی ما اند، شده پیشنهاد تعهد برای جزء چندین که حالی در  (.2009)گیلند و همکاران،

 تر می مرتبط و تر مناسب همه از کننده با مصرف مرتبط های درزمینه حالت دو این زیرا _ مستمر و تعهد وفاداری به تعهد _

 در یکدیگر با آینده، در رابحه حفظ یک به میل اساسی مفهوم بازتاب طریق از بُعد دو این  (.2004)باسل و همکاران،باشند 

 به تعهد به وابسته احساسی، تعهد . اند داده ا قرار تأکید مورد را مفهوم این متفاوتی های _حال، انگیزه هر به ارتباطند؛

سازد)گیلند  می منعکس رابحه شریک به را نسبت روانشناختی وابستگی که است مثبت هیشانی یک تعهد ما، نظر مد وفاداری

 که کنیم می تعریف میزانی عنوان به است، متمرکز مثبت احساسی دلبستگی یک بر که را عاطفی تعهد (.5،2009و همکاران

 (.6،2000)گروناست  وابسته سازمان به روانشناختی نظر از سازمان، به نسبت محلوب احساس میزان اساس بر عضویت

 آنرا الزام داشته و دوست را وفاداری هدف معمولاً فرد باشد. )یعنی التزام می و احساسات عنصر دو هر شامل وفاداری، تعهد

 تضعیف را داوری اقتصادی ادعاهای تواند می که است هیشانی واکنش وفاداری یک احساسات، همچون کند(. می احساس

 می نظر در را آور دلبستگی الزام های هردو،    جنبه آن در که است هنشاری تعهد مشابه نیز وفاداری نماید. تعهد

 11؛ استیرز4971 10، مودی و بولیان6971 9، کرامپون و اسمیت8، پورتر4971 7بوچانان (.2002گیرند)گیلند و همکاران،

 است، سازمان مورد این در که مستقل یک موجودیت به نسبت احساسی یا عاطفی گیری جهت یک عنوان، تعهد را به 1977

عاطفی  نظر از که کارمندانی سازمان درون در. نمود اشاره خواهیم آن به " عاطفی تعهد" عنوان به ما که نمایند تصور می

 مانند. می آن با خودش خاطر سازمان، به سودمند کاملاً ارزش از جدای" باشند، می متعهد

                                                           
1 Basel et al., 

2 Verhoef 

3 Moorman 

4 Morgan 

5  Gilliland et al., 

6 Gruen et al, 
7 Bouchanan 
8 Porter 
9 Crompon & Smit 
1 0 Moodi & boulian 
1 1 Stirs 
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 . رضایت شغلی2.2

 عوامل از یکی یشغل رضایت. دارند خود کنونی مشاغل مورد در افراد که باورهاست و احساسات از ای مشموعه شغلی رضایت

 یعنی غلیش رضایت.  میگردد فردی رضایت احساس نیز و کارایی افزایش موجب که عاملی ، است شغلی موفقیت در مهم

 به توجه با. میشود تدریاف آن برای که پاداشی و میگیرد انشام کار آن در که شرایحی ، شغل یک لوازم و شرایط داشتن دوست

 ازآن که لذتی و میکند کارخود از فرد که خشنودی و خرسندی احساس یعنی شغلی رضایت:  گفت میتوان مزبور محالب

 از حاصل مثبت و عاطفی ، محبوع حالتی شغلی رضایت.  میکند پیدا وابستگی و دلگرمی خود شغل به ، آن پی در و میبرد

 . گرفت نظر در  را آنها مشموعه باید که گوناگون عوامل و ها جنبه ، ابعاد دارای مفهومی.   است شغلی تشارت یا شغل ارزیابی

 رضایت وهانا فیشر. نمود هاشار کار انسانی روابط و کار محیط ، کار نوع ، کارمند و کارگر صفات به میتوان عوامل این جمله از

 ، نظر مورد شغل اگر یعنی ، انگارند می اشتغال شرایط و شغل با عاطفی سازگاری نوعی را آن و میدانند درونی راعامل شغلی

 فرد به را حلوبم لذت و رضایت نظر مورد شغل چناچه مقابل در است راضی شغلش اواز ، کند تامین فرد رابرای محلوب لذت

 (.1394 ، وهمکاران صافی. )آید می بر ان تغییر صدد ر د و ناراضی کار از او حالت این در ندهد

 موجب عامل یک تنها.  دارد ارتباط اجتماعی و جسمانی ، روانی عوامل با است بعدی چند و پیچیده مفهومی شغلی رضایت

 شغلش از زمان از معین لحظه در شاغل که میگردد سبب گوناگون عوامل مشموعه از ترکیب بلکه ، نمیشود شغلی رضایت

 . میبرد لذت ان از و است راضی شغلش از که بگوید خود به و کند رضایت احساس

 شخص که است مثبتی نگرشهای و احساسات بیانگر مفهوم این که آید می بر چنین شغلی رضایت درباره شده ارائه تعاریف از

 را شغلش کلی بحور یعنی است برخوردار بالایی سح  شغلی رضایت از کسی که میشود گفته وقتی.  دارد شغلش به نسبت

 محلوبی و خوب احساسات از کلام یک در و مینگرد آن به مثبت ای گونه به و است قایل زیادی ارزش ان برای و  دارد دوست

 (1394 ، وهمکاران صافی. ) است برخوردار ان به نسبت

 پیشینه تحقیق.3

 میانشیگری نقش با کارکنان عملکرد بر اجتماعی سرمایه و شغلی رضایت ( در تحقیقی با عنوان اثرات1394آزادی و همکاران )

 سرمایه بین ارتباط بررسی هدف با حاضر، جوانان( پرداختند. پژوهش و ورزش وزارت کارکنان موردی، )محالعه سازمان تعهد

 نوع از تحقیق روش است. شده جوانان انشام و ورزش وزارت ستادی کارکنان عملکرد با سازمانی تعهد و رضایت شغلی اجتماعی،

 که دادند جوانان تشکیل و ورزش وزارت مدیران و کارشناسان از نفر 303 را پژوهش آماری این جامعه .است تحلیلی _ توصیفی

 که پایایی سازمانی عملکرد استاندارد پرسشنامه چهار دادهها، ابزار گرداوری .گردید انتخاب نمونه عنوان به نفر 181 آنها بین از

 مدل روی بر ساختاری معادلات تحلیل آزمون نتای  .آمد دست به پرسشنامه برای کرونباخ آلفای آزمون از استفاده با نیز آنها

 بالا اطمینان با )فرضیه ها( مسیرها تمامی و برخوردار بود قبولی قابل و خوب برازش از مدل که داد نشان پژوهش پیشنهادی

درصد(  51) سازمانی کارکنان عملکرد و تعهد بین رابحه به مربوط اثر میزان بیشترین بین، در این که گرفتند؛ قرار تایید مورد

داشتند.علوی لنگرودی و  سازمانی تعهد بر درصدی 33 و 41 اثری به ترتیب، هریک نیز شغلی رضایت و اجتماعی سرمایه . بود

معلمان مقحع متوسحه شهرستان خاتم ( به بررسی رابحه رضایت شغلی، تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی 1393همکاران)

جامعه آماری  .آوری اطلاعات توصیفی از نوع همبستگی بودکاربردی و به لحاظ شیوه جمع-به لحاظ هدف، بنیادینپرداختند، 

به  92-93های متوسحه اول و متوسحه دوم شهرستان خاتم که در سال تحصیلی پژوهش شامل کلیه معلمان مدارس دوره

نفر تعیین گردید و از  115 نفر بودند و با توجه به جدول کرجسی و مورگان حشم نمونه  160و  اشتهخدمت اشتغال د

عنوان ابزار پژوهش استفاده ، تعهد سازمانی می یر و آلن و فرسودگی شغلی مسلش به ( JDI) های رضایت شغلیپرسشنامه

 05/0تفکیک جنسیت تنها در احساس کفایت در سح  ی فرسودگی شغلی معلمان به شد. نتای  نشان داد که بین مولفه

داری مشاهده نشد. تعهد سازمانی و رضایت داری وجود داشت و به تفکیک سح  تحصیلات و سن تفاوت معنیتفاوت معنی

بینی مسخ شخصیت، تنها تعهد سازمانی بینی خستگی هیشانی و احساس کفایت نقش داشتند، اما در پیششغلی در پیش

 .نقش داشت
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و عملکردکارکنان پرداختند.  شغلی رضایت سازمانی، تعهد بر مدیران ( در تحقیقی با عنوان تأثیرتعهد1391) دهقان و همکاران

 و شغلی رضایت و تعهد سازمانی بر کارکنان به خدمات ارائه چگونگی در عالی مدیران تعهد تأثیر محالعه هدف با حاضر تحقیق

 سنشیده پاداش و توانمندسازی آموزش، های با عامل کارکنان قبال در مدیران تعهد و است گرفته صورت آنان عملکرد بر آن اثر

 تحقیق آماری جامعه .است شده انشام همبستگی و پیمایشی با روش که است توصیفی تحقیقات نوع از تحقیق این .است شده

 تک ای خوشه گیری نمونه روش با نفر 200 تعداد که باشند می تهران غرب محالعه در مورد بانک شعب کارکنان مشموعه

 همبستگی ضریب نظیر آماری فنون از استفاده با و گردآوری پرسشنامه ابزار با نیاز های مورد داده .شدند انتخاب ای مرحله

 مستقیم اثرات همچنین .گرفت قرار تحلیل و تشزیه مورد گام به گام متغیره چند خحی، متغیره دو آزمون رگرسیون اسپیرمن،

 که دهد نشان می آماری تحلیل و تشزیه نتای  .شد داده نشان مسیر تحلیل نمودار در نیز یکدیگر بر متغیرها و غیرمستقیم

 شغلی رضایت متغیر فقط دارد، ولی تأثیر شغلی رضایت و سازمانی تعهد بر کارکنان به خدمات ارائه چگونگی در مدیریت تعهد

 خدمات ارائه چگونگی در مدیریت تعهد که ابعاد دهد می نشان نیز ها یافته سایر .باشد می تأثیرگذار کارکنان عملکرد بهبود بر

 عوامل فقط اما دارند، ارتباط شغلی رضایت و سازمانی با تعهد کدام هر نیز ها( پاداش و توانمندسازی )آموزش، کارکنان به

باشند.اردستانی و  می شغلی رضایت و سازمانی تعهد متغیرهای با معلولی و علت رابحه دارای پاداش و توانمندسازی

برای این منظور، ابتدا ( به بررسی عوامل موثر بر تعهد سازمانی در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی پرداختند، 1390همکاران)

؛ رضایت شغلی(بر تعهد تأثیر عوامل شخصی)سن، جنس، تأهل، تحصیلات و سابقه سازمانی(و عوامل سازمانی)فرهنگ سازمانی

کرامر و مدل رگرسیون vسازمانی بحور جداگانه مورد محالعه قرار گرفت. سپس، بر اساس آزمونهای آماری)اسپیرمن، 

لوجستیک(تأثیر عوامل فو  بر تعهد سازمانی محاسبه گردید.این پژوهش دارای دو متغیر مستقل)عوامل شخصی؛ عوامل 

سازمانی(است. داده های این محالعه حاکی از آن است که رابحه بین عوامل شخصی و سازمانی(و یک متغیر وابسته)تعهد 

تعهدسازمانی از لحاظ آماری معنادار نیست؛ اما رابحه بین عوامل سازمانی و تعهد سازمانی معنادار است. این پژوهش همچنین 

بین فرهنگ سازمانی و تعهد سازمانی  و411/0نشان داد که ضریب همبستگی اسپیرمن بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی 

نفر از آنها به روش نمونه 272نفر بودند که  774است. جامعه مورد محالعه در این پژوهش در هنگام توزیع پرسشنامه  419/0

گیری تصادفی با طبقه بندی تک مرحله ای متناسب، انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ها در این پژوهش؛ پرسشنامه است. و 

اده ها با تشزیه و تحلیل رگرسیون نیز بررسی گردید. این پژوهش چنین نتیشه گرفته است که میزان تعهد سازمانی کارکنان د

 در (2015) همکاران و بهره مند.ستادی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی عمدتاَ از طریق عوامل سازمانی قابل توجیه است

 که دریافتند بویراحمد و کهگیلویه استان و پرورش آموزش کارکنان شغلی ملکردع و سازمانی تعهد جو سازمانی، رابحه بررسی

 بین ارتباط بررسی در (2015) همکاران و دارد.رحمان وجود کارکنان عملکرد و سازمانی تعهد بین معناداری مثبت و رابحه

 معناداری و مثبت.رابحه سازمانی تعهد ابعاد تمامی که  دریافتند کشور بنگلادش، در شغلی عملکرد و سازمانی تعهد مولفه های

 . دارند کارکنان شغلی عملکرد با

 در بیمارستان عمومی کارکنان سازمانی عملکرد بر سازمانی تعهد و کار تیمی اثرات بررسی در (2015همکاران) و زینسیرکیان

 وجود از کارکنان سازمانی عملکرد نمرات با سازمانی تعهد و گروهی کار مثبت بین خحی رابحه یک که داد نشان ترکیه، کشور

 کشور در شغلی عملکرد سازمانی با تعهد و شغلی رضایت بین رابحه بررسی به در تحقیقی (2014) همکاران و ایمران. دارد

 وجود کارکنان با عملکرد سازمانی تعهد و شغلی رضایت بین قوی و مثبت رابحه نشان داد، نتای  که پرداختند پاکستان

سازی پرداخت. نتای   دارو شرکت در تعهد سازمانی و حقو  از رضایت نقش (در تحقیقی با عنوان محالعه2012دارد.وندربرگ)

 می سازمانی کاهش تعهد موجب است کم شغلی های جایگزین امکان که زمانی حقو  از نشان داد که رضایت

 ایالات صنایع فنی کارکنان در سازمانی ابعاد تعهد با عملکرد میزان بین رابحه ( در تحقیقی با عنوان محالعه2009والتر).شود

تعهد  با و و جود دارد  و قوی مثبت رابحه مستمر و عاطفی تعهد با عملکرد متحده پرداختند. نتای  نشان داد که بین میزان

 تعهد با تعهد مدیریت و عملکرد بهبود بین رابحه ( در تحقیقی با عنوان محالعه2006) آشیل و ندارد.سگای ای رابحه هنشاری
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 رابحه سازمانی تعهد با مدیریت تعهد و عملکرد بهبود شیکاگو پرداختند. نتای  نشان داد که بین کارکنان بیمارستانهای سازمانی

 دارد. وجود

 فرضیات تحقیق.4

 تاثیر دارد.شهرداری  سازمانتعهد مدیریت بر تعهد سازمانی کارکنان 

 تاثیر دارد.شهرداری  سازمانرضایت شغلی بر تعهد سازمانی کارکنان 

 تاثیر دارد.شهرداری  سازمانرضایت شغلی بر بهبود عملکرد کارکنان 

 تاثیر دارد. شهرداری سازمانآتش تعهد سازمانی بر بهبود عملکرد کارکنان 

 تاثیر دارد.شهرداری  سازمانتعهد مدیریت بر رضایت شغلی کارکنان 

 روش تحقیق.5

روش تحقیق مشموعه ای قواعد، ابزار و راه های معتبر قابل اطمینان و نظام یافته برای بررسی واقعیت ها، کشف مشهولات     

 (.1386و دستیابی به راه حل مشکلات است)خاکی،

روش انشام تحقیق حاضر بر مبنای هدف تحقیق از نوع کاربردی می باشد، از لحاظ ماهیت و روش در زمره تحقیقات علی     

پردازد. در این راستا از تکنیک آماری  میشهرداری  سازماندر قرار می گیرد، زیرا به کشف علت یا عوامل بروز یک رویداد 

 لی بین متغیرها می می پردازد، استفاده شده است.معادلات ساختاری که اساسا به بررسی رابحه ع

 
 .مدل مفهومی1شکل 

 جامعه آماری و روش نمونه گیری .1.5

 می باشند. در این پژوهش و برای انتخاب نمونه از روش نمونه گیریشهرداری  سازماندر پژوهش حاضر جامعه آماری،     

 توزیع گردید.شهرداری  سازمانپرسشنامه میان کارشناسان  290تعداد بدین ترتیب که استفاده شده است. ای هقتصادفی طب

 ابزار گردآوری اطلاعات.2.5

در این پژوهش داده ها به روش میدانی جمع آوری شده است. در روش میدانی، پرسشنامه یکی از متداول ترین طر       

جمع آوری اطلاعات است. جهت جمع آوری اطلاعات و دستیابی به اهداف، از پرسشنامه استفاده شده است که توسط 

زار اندازه گیری پرسشنامه برای جمع آوری داده ها استفاده تکمیل گردید. در این تحقیق از اب مشتریان فروشگاه زنشیره ای

 استفاده شده است.( 2018و همکاران )  یوشده است که به این منظور از پرسشنامه استاندارد شده در تحقیقات 
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 روایی و پایایی.3.5

درست بودن است. مقصود از روایی روایی از واژه روا به معنی جایزه و درست گرفته شده است و روایی به معنای صحی  و     

(. در این پژوهش ضمن استفاده 1386آن است که وسیله اندازه گیری، بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر را اندازه بگیرد)خاکی،

قرار گرفته و نظرات اصلاحی لحاظ  سنشش روایی تحت بررسی کارشناسان از پرسشنامه استاندارد، پرسشنامه به منظور 

برای   براین، پرسشنامه مورد استفاده به عنوان ابزار جمع آوری داده های این پژوهش دارای روایی مناسب بوده است.گردید. بنا

ضریب ب پایایی از صفر تا مثبت یک است.اندازه گیری پایایی از شاخصی به نام ضریب پایایی استفاده می کنیم. دامنه ضری

یک معرف پایایی کامل است. میزان توانایی یک وسیله اندازه گیری، برای حفظ پایایی صرف معرف عدم پایایی و ضریب پایایی 

ثبات خود در طول زمان است. برای اطمینان از عدم ابهام در سئوالات و همچنین بومی کردن مقیاس ها و انحبا  هر چه 

. بدین منظور پرسشنامه به طور آزمایشی بیشتر با جامعه آماری، اقدام به انشام محالعات اولیه و تعیین اعتبار پرسشنامه گردید

نفر از افراد جامعه توزیع گردید. در این پژوهش به منظور سنشش اعتبار پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده  30بین 

ست ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید که مقدار آلفای کرونباخ به د SPSSشده است. با استفاده از کامپیوتر و نرم افزار

 است. که نشان دهنده این است که این پرسشنامه ها از اعتبار بالایی برخوردار است.82/0آمده برای پرسشنامه 

سئوالات پرسشنامه براساس مقیاس ترتیبی و طیف پن  درجه ای لیکرت تنظیم گردیده و به صورت طبقه بندی شده و      

( تعداد سئوال های طراحی شده برای سنشش هر متغیر مکنون 1) براساس موضوع فرضیات تحقیق طراحی شده اند. در جدول

 و ضریب آلفای کرونباخ سئوال ها ارائه شده است.

 تجزیه و تحلیل داده ها.6

به منظور تحلیل داده ها و آزمون فرضیه های تحقیق از روش مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. مدل یابی     

معادلات ساختاری یک تکنیک چند متغیری و نیرومند از خانواده رگرسیون چندمتغیری و به بیان دقیق تر بسط مدل خحی 

ز معادلات رگرسیون را به گونه ای همزمان مورد آزمون قرار دهد. مدل کلی است که به پژوهشگر امکان می دهد مشموعه ای ا

یابی معادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیه هایی درباره روابط بین متغیرهای مشاهده شده و مکنون 

ت. اما اصحلاح غالب معادله است، که به عنوان تحلیل ساختاری کوواریانس، مدل یابی علی و همچنین لیزرل نامیده شده اس

می باشد. در این تحقیق برای بررسی روابط بین اجزاء مدل از مدل یابی معادلات ساختاری  SEMساختاری یا به طور خلاصه 

استفاده شده است. در این مدل فرض بر آن است که در میان مشموع هایی از متغیرهای مکنون، یک ساختار علی وجود دارد و 

( مدل معادلات 2(: مدل اندازه گیری و 1بدین ترتیب این مدل شامل دو بخش هده شده نشانگر آن هاست.متغیرهای مشا

ساختاری است. مدل اندازه گیری مشخص می کند که متغیرهای مکنون یا سازه های فرضی چگونه با متغیرهای مشاهده پذیر 

ویژگی های اندازه گیری )یعنی ضرایب اعتبار و روایی مرتبط اند و یا از طریق آن ها سنشیده می شوند. به بیان دیگر، 

(متغیرهای مشاهده شده چگونه از سوی متغیرهای مکنون توصیف می شود. اما مدل معادلات ساختاری، روابط علی میان 

متغیرهای مکنون، آثار علی و میزان واریانس تبیین شده و تبیین نشده را مشخص می سازد. مدل پژوهش حاضر، مدلی 

ختاری است که شامل تعدادی متغیر مکنون و روابط علی میان آن ها است. هر یک از این متغیرهای مکنون از طریق گویه سا

 (.1391هایی که از طریق ممیزی و پرسش از مشتریان اندازه گیری می شوند، توصیف می شوند)غفاری آشتیانی و همکاران،

 بین متغیرهای مکنون برآورد می شود:در متدولوژی معادلات ساختاری دو دسته ضرایب 

 اول: گاما که معرف ضریب مسیر بین یک متغیر مکنون برون زا و یک متغیر مکنون درون زا است.

 دوم: بتا که معرف مسیر بین یک متغیر مکنون درون زا و یک متغیر درون زای دیگر است.

 نمودار ضرایب مسیر.1.6

( ضرایب 2های مکنون و غیر مکنون را با یکدیگر در یک مدل نشان می دهد، در شکل )این نمودار، ارتباط کلی بین متغیر    

مسیر تحقیق موجود، نشان داده شده است. اعداد روی فلش ها، نشان دهنده ضرایب مسیر مربوطه بین متغیرها می باشد که با 
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ا و مربع نشان دهنده سئوالات مربوط به این به دست آمده است. دایره ها، نشانگر متغیرهپی ال اس  استفاده از نرم افزار 

 متغیرها می باشند.

 

 
 معناداری : نمودار ضرایب مسیر براساس ضریب2شکل 
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 : نمودار ضرایب مسیر براساس ضریب استاندارد3شکل 

 

تا چه حد با  پس از آن که برآورد پارامتر ها برای یک مدل تدوین شده ومشخص به دست آمدند، باید تعین شود که داده ها

مدل برازش دارند. یعنی تا چه اندازه مدل نظری به وسیله داده های نمونه حمایت می شود. تعدادی آزمون برای این موضوع 

که مدل تا چه حد روابط مشاهده شده بین متغیرهای قابل اندازه گیری را توصیف می نماید به کار می رود. جدول زیر معرف 

 معنی داری مدل می باشد.انواع شاخص های برازش و 
 ، شاخص های معنی داری و برازش مدل1جدول 

 مدل برازنده است اگر اختصار نام شاخص 

ی
دار
ی 
عن
ی م

ها
ص 

اخ
ش

 

ریشه میانگین مربعات  خحای 

 برآورد
RMSEA 

 08/0کوچکتر از 

 باشد
068/0 

 کای اسکوربه درجه آزادی
d f

2

 

مساوی وکوچکتر       

 باشد 3از 
82/2 

ی 
ها
ص 

اخ
ش

ش
راز
ب

 

 90/0 باشد9/0بزرگتر از  GFI شاخص نیکویی برازش

 97/0 باشد9/0بزرگتر از  NNFI شاخص برازش هنشارنشده

 96/0 باشد9/0بزرگتر از  NFI شاخص برازش هنشارشده

 98/0 باشد9/0بزرگتر از  CFI شاخص برازش تحبیقی
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 98/0 باشد9/0از بزرگتر  IFI شاخص برازش افزایشی

 

 با توّجه به نتای  بدست آمده می توان گفت که مدل تحقیق از نظر شاخص های معنی داری و برازش مورد تائید است.

 بحث و نتیجه گیری.7

)بیشتر 2.48می باشد. ضریب معناداری بین این دو متغیر  31/0ضریب استاندارد شده بین دومتغیر 3و2شکلبا توجه به 

( نشان می دهد که این رابحه معنادار می باشد. بنابراین فرض صفر رد و فرض یک تایید می شود. به این معنا که تعهد 96/1از

نتای  حاصل از این فرضیه با پژوهش های انشام شده توسط تاثیر دارد. شهرداری  سازمانمدیریت بر رضایت شغلی کارکنان 

می باشد. ضریب  12/0ضریب استاندارد شده بین دومتغیر 3و2با توجه به شکل( همخوانی دارد.2003باباکوس و همکاران)

صفر رد و فرض ( نشان می دهد که این رابحه معنادار می باشد. بنابراین فرض 96/1)بیشتر از3.78معناداری بین این دو متغیر 

نتای  حاصل از این  تاثیر دارد. شهرداری  سازمانیک تایید می شود. به این معنا که تعهد مدیریت بر تعهد سازمانی کارکنان 

، ضریب استاندارد 3و2شکل با توجه به ( همخوانی دارد.2003فرضیه با پژوهش های انشام شده توسط باباکوس و همکاران)

( نشان می دهد که این رابحه معنادار 96/1)بیشتر از3.67باشد. ضریب معناداری بین این دو متغیر  می 24/0شده بین دومتغیر

 سازمانمی باشد. بنابراین فرض صفر رد و فرض یک تایید می شود. به این معنا که رضایت شغلی بر تعهد سازمانی کارکنان 

( همسود 2011(، بلوچ)2010انشام شده توسط محمد ریاض) تاثیر دارد.  نتای  حاصل از این فرضیه با پژوهش هایشهرداری 

)بیشتر 2.01می باشد. ضریب معناداری بین این دو متغیر  08/0، ضریب استاندارد شده بین دومتغیر3و2شکلاست.با توجه به 

ین معنا که ( نشان می دهد که این رابحه معنادار می باشد. بنابراین فرض صفر رد و فرض یک تایید می شود. به ا96/1از

نتای  حاصل از این فرضیه با پژوهش های انشام شده  تاثیر دارد. شهرداری  سازمانرضایت شغلی بر بهبود عملکرد کارکنان 

 3و2شکلبا توجه به (  همسو است.2003(، بالاساندرام)2003(، کراسمن وهمکاران)1989(، آرگیل)2011توسط کریستوفر)

( نشان می دهد که 96/1)بیشتر از5.56می باشد. ضریب معناداری بین این دو متغیر  59/0ضریب استاندارد شده بین دومتغیر

این رابحه معنادار می باشد. بنابراین فرض صفر رد و فرض یک تایید می شود. به این معنا که تعهد سازمانی بر بهبود عملکرد 

( 2011(، بلوچ)2010نتای  حاصل از این فرضیه با پژوهش های انشام شده توسط خان ) .د.تاثیر دارشهرداری  سازمانکارکنان 

 همسود است.

 منابع.8

(، مدیریت عملکرد: راهنمای مدیران برای ارزیابی و بهبود عملکرد کارکنان، سازمان مدیریت صنعتی، 1395ابوالعلایی، بهزاد)

 چاپ هفتم

نشریه ،  ( رابحه رضایت شغلی با تعهد سازمانی در کارکنان آموزش و پرورش1392معصومه)امین بیدختی علی اکبر. صال  پور 

 . 38تا صفحه  31از صفحه  ;( 9)ویژه مقالات مدیریت  26. شماره   14. دوره   1386دی    دانشور رفتار

شغلی با میانشی گری سرمایه (، تأثیر جوسازمانی بر رضایت 1392جعفری، نسرین؛ میرکمالی، محمد؛ صال  صد  پور، بهرام)

 221-245، 2انسانی، دوفصلنامه پژوهش های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین، شماره

 5، دوره16(، بررسی عوامل موثر بر رضایت شغلی کارکنان، مدیریت فرهنگ سازمانی، شماره1390درویش،حسن)

رابحه هوش معنوی و تعهد سازمانی دبیران ، فصلنامه محالعات  (، بررسی1394الهی قمشی ، سیف اله )_دهقانی ، مهدی 

 .105-132(، 9) 17اسلام و روانشناسی، 

( رابحه رضایت شغلی با مدیریت تعارض و فرسودگی شغلی 1394صافی محمدحسین ، محمدی فریما ، کلاهی علی اصغر ، )

 وثر برسلامتکارکنان )مقاله ( چاپ شده در مشله مرکز تحقیقات عوامل اجتماعی م

(، رابحه رضایت شغلی با تعهد سازمانی در بین کارکنان 1392قنبری، سیروس؛ خوشخویی، منصو؛ هندی، سیدمحسن)

 40-54، 1جمعیت هلال احمر استان همدان، امداد و نشارت، شماره
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