
 

  

112 

 

حسابداری و مدیریت مطالعات فصلنامه   

1402 تابستان ، 2، شماره 9 دوره  

119-112صفحات   

 

Print ISSN: 2476-5066 

www.uctjournals.com 

 

 سازمان شهرداری عملکرد بر دانش مدیریت
 

 3ربیعی ، امیرحسین2نیا  کاشفی ،امین 1متولیان جعفر سید
 Motevaliyan.jafar1402@yahoo.comقائمشهر کاربردی علمی دانشگاه حسابداری کارشناسی1

 Amin.Kashefi nia1402@yahoo.comمرکزی تهران واحد آزاد دانشگاه ارتباطات علوم ارشد کارشناسی2

 Amir.hossein.rabei1402@yahoo.comمرکزی تهران واحد آزاد دانشگاه مدیریت ارشد کارشناسی3

 

 چکیده

باشد،روش مورد استفاده در این شهرداری می سازمان عملکرد بر دانش هدف این پژوهش بررسی تاثیر مدیریت

سئوالات تحقیق، محقق از روش  پیمایشی است، در این تحقیق با توجه به هدف و-پژوهش، روش تحقیق توصیفی

ای و چه ای استفاده نموده است. کلیه مدارک، اسناد و مبانی تئوریک موضوع چه از طریق جستجوی کتابخانهکتابخانه

آوری شد. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان ای جمعای به روش کتابخانهاز طریق جستجوی رایانه

باشند. حجم نمونه این تحقیق برگرفته از جامعه نفر می 4800انجام این تحقیق  حدود  باشند و در زمانشهرداری می

باشد،روایی و پایایی پرسشنامه بترتیب از طریق روایی محتوا و نفر می 355آماری سازمان تأمین اجتماعی به تعداد 

افزار پی ال اس نشان داد که کد  آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. نتایج حاصل از معادلات ساختاری با نرم

گذاری بر عملکرد نوآوری  با نقش میانجی نوآوری سازمان شهرداری تاثیر ندارد، شخصی سازی  بر عملکرد نوآوری  با 

نقش میانجی نوآوری سازمان شهرداری تاثیر ندارد.شخصی سازی و کدگذاری بر نوآوری سازمان شهرداری تأثیر 

 دارد.

 د  سازمانی،شخصی سازی،نوآوری، کدگذاریعملکر :کلیدی کلمات
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 .مقدمه1

نوآوری دارای اهميت بسياری برای شرکت ها و سازمان ها دارد زیرا می تواند مزیت رقابتی پایدار را برای آنها فراهم کند. بر 

نقطه شروع ری های موجود نيروی انسانی متخصص و خلاق مهمترین عامل ایجاد نوآوری محسوب می شود. چرا که تئواساس 

یا همان نقطه عطف نوآوری خلق ایده است.با گذشت زمان مشاهده شده که سازمان های نوآور عملکرد سازمانی بالایی دارند و 

کسانی که ه را دارد و یداخلق این موفقيت را مدیون خلق ایده و بدیع بودنشان می دانند. تنها نيروی انسانی متخصص توانایی 

نمایند.اگر سازمان در عصر حاضر نتواند ایده سازی کند و نوع خلق ه ای را یدانند انباشند نمی تودار رخلاقيت برخوو نش از دا

آور باشد عملکردش کاهش یافته و از مسير رقابتی خارج می شود و دیگر نمی تواند به بقای خود ادامه دهد.لذا شناسایی 

هميت ویژه ای برخوردار است. یکی از این عوامل استراتژی های عواملی که موجب خلق ایده و نوآوری در سازمان می شود از ا

 مدیریت دانش پيش بينی می شود که می تواند نوآوری ایجاد کند و در نهایت به افزایش عملکرد سازمان منتج گردد.

د و نوآوری در با توجه به نتایج تحقيقات انجام گرفته تصور بر آن است که استراتژی های مدیریت دانش باعث بهبود عملکر

) کد گذاری و شخصی سازی( بر  ( ، تاثير هر یک از استراتژی های مدیریت دانش2005سازمان می شود )هلساپل و جونز 

روی عملکرد سازمانی متفاوت است اما به طور کلی اعتقاد بر این است که هر دو نوع استراتژی کد گذاری و شخصی سازی 

. در واقع مدیریت دانش کد گذاری شده زمان را ذخيره می کند و باعث بهبود هماهنگی باعث بهبود عملکرد سازمان می گردد

 (2011)نيکولاس و مرو  می شود در حالی که استراتژی شخصی سازی باعث افزایش کيفيت و بهبود توانایی می شود

 .ادبیات پژوهش2

 مدیریت دانش.1.2

 گرفته کار به کيفيت دانش بحرانی،بر صورت به بازار در رقابت فزایشوا 21 قرن در ابداع روحيه و جسورانه عمل های موفقيت

  .دارد بستگی وکار کسب و تجارت اصلی مراحل در شده

 های در کشور ها سازمان زیاد تعداد که این خاطر به تنها نه .کند می دائماً پيشرفت دانش مدیریت شهرت که است طبيعی

 جامعه به انتقال در پروسه انسانی تمدن کل که این خاطر به بلکه هستند، دانش های سازمان به انتقال پروسه در پيشرفته

 .دارد بستگی دانش مدیریت کارایی به اعلی حد به پيشرفتش که ای جامعه- است دانش

  کند می جلب را کارآموزان و محققان بيشتر توجه دانش مدیریت

 .می کند مطرح زیر دليل شش با را بعد به 1٩٩0 سال از دانش مدیریت گرفتن قرار رأس در چرایی کوئنتاس و پل

 از بسياری.نمی شدند قائل زیادی ارزش و اهميت انسانی نيروی برای ها سازمان که بود دوره ای 1٩٨0 دهه که این اول

 قبيل این از تیاقداما به و حذف کردند را ميانی کردند،مدیران بازنشسته معينی سنين در را کردند،افراد نيرو تعدیل ها سازمان

 توانددانش می که است انسانی نيروی و دانش هستند منبع مهمترین سازمان، افراد که شدند متوجه ها بعد آنها اما.زدند دست

 .کند خلق جدید

 طور به که و زمين کار،سرمایه نه است مادی غير های دارایی و ارزش،دانش و ثروت مولد که بود نکته این پذیرش دوم دليل

 توانایی و کار انجام مارك محصول،قدرت مانند هایی چيز مادی غير دارایی ترین واضح.شدند می محسوب توليد منابع سنتی

 و ساختمان نه است آن ویندوز و داس عامل بر سيستم متکی مایکروسافت ثروت مثال برای.هستند مشتری به خدمات ارائه

 .آن های تکنولوژی

 یا کالا اگر شما بخواهيد.است یافته افزایش یکدیگر به دانش نظر از ها سازمان وابستگی و ارتباط که است این ، سوم دليل

 ناشران و ها دانشگاه که را باید کاری.باشيد ارتباط در زیادی های شرکت و ها سازمان با باید دهيد ارائه مشتری به را خدمتی

 بدان مشتری(.این به عرضه و ،چاپ مؤلف با ند زد)همکاریپيو ومشتری انسان،خدمت با را تکنولوژی یعنی.داد انجام کنند می

 یک از ها سازمان بنابراین.دارند یکدیگر با همکاری به هم،نياز بين انتقال دانش و نقل و خلق در ها سازمان که است معنی

 هم بتوانند که وریط به بگذارند باز را خود های مرز باید حال عين در و کنند را حفظ خود رقابتی های امتياز باید طرف

 .بگيرند وهم بدهند دانش
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 .بپردازند یاد گيری تغيير به از تر سریع حتی و مستمر طور به کرده مجبور را ها سازمان که است تغيير سرعت چهارم دليل

 لداخ در دانش یعنی.می شوند خارج رده از و کهنه زود خيلی دانش که است نکته این بر مبتنی سازمانی یادگيری مفهوم

 در یادگيری به مایل آن در که است یک فرهنگ و دائمی یادگيری شامل کار این و شود روز به و ابداع پيوسته باید ها سازمان

 .هاست رویه و فرایند بازسازی معنی به سازمانی سطح

 برای ما . ودمی ش حاصل نوآوری وسيله به سازمان بقای اوقات گاهی و رقابت مزیت که است واقعيت این درك پنجم دليل

 ایجاد همچنين . دارد جدید احتياج های و سيستم فرهنگ پشتيبانی به خود که داریم جدید دانش به نياز جدید نوآوری

 شما اگر اما . انجامد می شکست به موارد نوآوری از بسياری در ،زیرا است ،لازم کند می تقویت را پذیری ریسک که فرهنگی

 ها شکست از تا کنيد می جستجو ،بلکه کرد فکر نخواهيد مقصر کردن پيدا و شکست به بنگرید دانش مدیریت زاویه از

 ریسک از ذاتاً که هایی ازسازمان بسياری برای کار این. کنيد طور گذر چه موقعيت آن از که بفهميد و بياموزید چيزهایی

 . سازد می را فراهم فرهنگی دگرگونی یک کنند می فرار کردن

 امروزی حقيقت شرکت در . است شده تر پررنگ بسيار ها سازمان مندی رقابت قدرت در دانش نقش اخير دهه در ششم دليل

 انباشت . کند اتکا خود سرمایه دانش بر ،باید پذیری رقابت عامل عنوان به خود تجهيزات و کارخانه ، زمين بر تکيه جای به ،

 ومستندات متخصص و تجربه با وجود نيروهای ، متعدد یها پروژه اجرای تجربيات جهت به سازمان یک در که دانشی

 نيست. دیگری پارامتر هيچ با قابل جایگزینی آید می وجود به ، نياز مورد کاری موضوعات در شده گردآوری

 .روش تحقیق3

 باشند. ینفر م4٨00باشند و در زمان انجام این تحقيق  حدود  جامعه آماری این پژوهش شامل کليه کارکنان شهرداری می

باشد.. حجم نمونه تحقيق با استفاده از فرمول نفر می 355حجم نمونه این تحقيق برگرفته از جامعه آماری شهرداری به تعداد 

 (. 13٨0شود)آذر، تعيين حجم نمونه در جامعه محدود به شرح زیر محاسبه می
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 که دراین فرمول :

P5/0ر؛ : برآورد نسبت صفت متغي =P   از آنجا که مقدارp  در نظر می گيریم./5در دسترس نيست آن را مساوی . 

Z ٩6/1: متغير نرمال واحد متناظر با سطح اطمينان؛
2/Z

 
  06/0: مقدار اشتباه مجاز؛ = 

 (α =05/0. ) /٩5سطح اطمينان 

 Nافراد جامعه= و تعداد 

باشد. در این روش محقق نمونه تحقيق را به ای میگيری طبقهروش نمونه گيری مورد استفاده در این تحقيق روش نمونه

ها با همان نسبتی که در جامعه وجود دارند به عنوان نماینده جامعه در نمونه کند که مطمئن شود زیر گروهای انتخاب میگونه

رود که جامعه دارای ساخت همگن و متجانس نيست. یعنی در این گيری وقتی بکار میند. این نوع نمونهنيز حضور داشته باش

هایی که به صورت تصادفی از هر گروه انتخاب می شوند با درصد همان گروه در جامعه مورد نظر برابر روش درصد آزمودنی

 ( .. 177، 13٨٨است)سنجری،

ای استفاده نموده است. کليه مدارك، اسناد و سئوالات تحقيق، محقق از روش کتابخانهدر این تحقيق با توجه به هدف و  

آوری ای جمعای به روش کتابخانهای و چه از طریق جستجوی رایانهمبانی تئوریک موضوع چه از طریق جستجوی کتابخانه

فرد و ر فيزیکی و مطالعه اسناد و مدارك )دانایینامه، ابزاها عبارتند از مشاهده، مصاحبه، پرسشهای گردآوری دادهشد. شيوه

در این تحقيق برای اعتبار سنجی  باشد.های این تحقيق مینامه ابزار اصلی گردآوری داده(. پرسش262، 13٨٩همکاران، 

ليه از های الگوی اوها و شاخصنامه اول در مورد مولفهنامه طراحی شد، پرسشالگوی ارزیابی عملکرد کارکنان دو پرسش
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ها و شاخص های الگوی اوليه نامه از خبرگان خواسته شد ضرورت وجود مولفهخبرگان نظر سنجی انجام شد. در این پرسش

 دهند.مورد تأیيد است یا خير و آیا مولفه یا شاخص دیگری را پيشنهاد می

ای برای بررسی وضع موجود هر نامهها از طریق پرسش نامه اول, پرسشها و شاخصپس از تأیيد ضرورت وجود مولفه

شاخص)ميزان در نظر گرفتن در الگوی فعلی( و ميزان اهميت آن شاخص در الگوی مطلوب، طراحی و توزیع شد به این ترتيب 

 نامه متناظر با هر شاخص دو پرسش )وضع موجود و وضع مطلوب( مورد سنجش قرار گرفت.  در این پرسش

 .تجزیه و تحلیل داده ها4

یابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل ون صحت مدل نظری پژوهش و محاسبه ضرایب تأثير از روش مدلبرای آزم

 شده است. استفاده Smart- PLS3افزار وسيله نرم( بهPLSمربعات جزئی )

زیابی مدل کند و برای ارهای نظری را ارزیابی میگيری سازهزمان روایی و پایایی مدل اندازهصورت همبه PLSتکنيک 

(. 13٩2گيرد )حجازی و رامشه، های چند شاخصی با اثرات مستقيم و غيرمستقيم نيز مورد استفاده قرار میساختاری با سازه

ميان ارتباط  PLSشده است. در مدل  ها استفادهبرای ارزیابی مدل مسير و آزمون فرضيه PLSلذا در این پژوهش از روش 

 شود.ها در مدل ساختاری ارزیابی میگيری و روابط ميان سازههای متناظر، در مدل اندازهشده و سازه های مشاهدهمتغير
 

 
 .مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب استاندارد 1شکل 
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 .مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری 2شکل 

 .نتیجه گیری5

 ا نقش ميانجی نوآوری تاثير دارد.کد گذاری بر عملکرد سازمانی  ب

برای این ضریب  tاست. آماره  10/0توان گفت کد گذاری بر عملکرد سازمانی  با نقش ميانجی نوآوری می 1مطابق جدول 

شود. نتایج حاصل از این آمده است لذا فرض ما رد میدست به  ٩6/1است که پایين تر از آستانه معناداری یعنی ٨٨/0نيز

توان گفت شخصی سازی  بر عملکرد سازمانی  با می 1( همسو نيست.مطابق جدول 201٩های لی و همکاران)ا یافتهپژوهش ب

آمده دست به  ٩6/1که پایين تر از آستانه معناداری یعنی  ٨1/1برای این ضریب نيز tاست. آماره  20/0نقش ميانجی نوآوری 

 1( همسو است.مطابق جدول 201٩های لی و همکاران)پژوهش با یافته شود. نتایج حاصل از ایناست لذا فرض ما رد می

است که پایينتر 22/1برای این ضریب نيز tاست. آماره  37/0توان گفت تأثير کد گذاری بر عملکرد سازمانی در شهر تهران می

های لی و این پژوهش با یافته شود. نتایج حاصل ازآمده است لذا فرض ما رد میدست به  ٩6/1از آستانه معناداری یعنی 

 ( همسو است.201٩همکاران)

است که بالاتر از آستانه 6٨/2برای این ضریب نيز  tاست. آماره  22/0توان گفت تأثير کد گذاری بر نوآوری می 1مطابق جدول 

های لی و یافته شود. نتایج حاصل از این پژوهش باآمده است لذا فرض ما تایيد میدست به  ٩6/1معناداری یعنی 

برای  tاست. آماره  10/0توان گفت تأثير شخصی سازی  بر عملکرد سازمانی می 1( همسو است.مطابق جدول 201٩همکاران)

شود. نتایج حاصل از آمده است لذا فرض ما رد میدست به  ٩6/1است که کمتر از آستانه معناداری یعنی 77/0این ضریب نيز 

توان گفت تأثير شخصی سازی  بر نوآوری می 1( همسو است.مطابق جدول 201٩ی لی و همکاران)هااین پژوهش با یافته

آمده است لذا فرض ما دست به  ٩6/1است که بالاتر از آستانه معناداری یعنی 64/٨برای این ضریب نيز  tاست. آماره  15/0

توان می 1( همسو است.با توجه مطابق جدول 201٩ان)های لی و همکارشود. نتایج حاصل از این پژوهش با یافتهتایيد می

است که پایينتر از آستانه معناداری یعنی 03/0برای این ضریب نيز  tاست. آماره  0٩/0گفت تأثير نوآوری بر عملکرد سازمانی 

 ( همسو است.201٩)های لی و همکارانشود. نتایج حاصل از این پژوهش با یافتهآمده است لذا فرض ما رد میدست به  ٩6/1
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 . آزمون فرضیه های پژوهش1جدول

 مسير
ضریب  ضریب مسير

 معناداری
 نتيجه آزمون

کد گذاری بر عملکرد سازمانی  با نقش ميانجی نوآوری تاثير دارد 

. 

 رد 0/٨٨ 10/0

شخصی سازی  بر عملکرد سازمانی  با نقش ميانجی نوآوری تاثير 

 دارد .

 رد ٨1/1 27/0

ر عملکرد سازمانی تاثير دارد .کد گذاری ب  رد 22/1 37/0 

 تایيد 6٨/2 22/0 کد گذاری بر نوآوری تاثير دارد. 

 رد 31/0 77/0 شخصی سازی  بر عملکرد سازمانی تاثير دارد .

 تأیيد 64/٨ 6٩/0 شخصی سازی  بر نوآوری تاثير دارد .

 رد 0٩/0 03/0 نوآوری بر عملکرد سازمانی تاثير دارد.

 

 ابع.من6

احمدزاده، فروغ، بررسی ارتباط بين مولفه های هوش عاطفی با پيشرفت تحصيلی دانشجویان،مجله علوم پزشکی  -

 ٩3-125،٨5رازی، شماره

(، ارزیابی عملکرد سازمان های دولتی، فصلنامه 13٩4اسفندیار،اسماعيل؛ جهانگيرفرد،مجيد؛ حسينی،مهدی) -

 37مدیریت، شماره

(، روش های تحقيق در علوم رفتاری، چاپ دوم، تهران: انتشارات 137٨جازی، الهه)بازرگان، عباس؛سرمد،زهره؛ح -

 آگاه

(، تبيين نقش هوش عاطفی و مهارت سياسی در رابطه بين سبک 13٩4تابلی،حميد؛ فرامرزی، آلما؛ مصلحی، مهدی) -

 237-24٨، 4رهبری تحول آفرین مدیران با رضایت شغلی کارکنان، مدیریت شهری، شماره

 (، مقدمه ای بر روش تحقيق در علوم انسانی، تهران: انتشارات سمت1377نيا،محمدرضا)حافظ  -

(، بررسی رابطه بين مولفه های هوش عاطفی کارکنان و 13٩0سالارزهی،حبيب، کرد، باقر،نصيری اصل، آمنه) -

 وفاداری مشتری، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه سيستان و بلوچستان،

(،تأثير مولفه های هوش عاطفی بر تسهيم دانش استراتژیک: 13٩4ضایيان،علی، شکوهيار،سجاد)صفاجو، آناهيتا، ر -

 125ترویجی اکتشاف و توليد نفت و گاز، شماره -مورد کاوی مدیریت اکتشاف شرکت ملی نفت ایران،ماهنامه علمی

، 6صلنامه، مدیریت، سال(، نقش هوش عاطفی بر شيوه تصميم گيری مدیران، ف13٨٨طبری،مجتبی؛ قربانی،مهرناز) -

 16شماره

(، رابطه مولفه های هوش عاطفی با دیدگاه و علایق به فعاليت های 13٩3عامری،ميرحسن، خيری قوزلوجه،منيره) -

 بدنی در دانشجویان دانشگاه شهيد مدنی آذربایجان، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه اروميه

(، رابطه بين مولفه های هوش عاطفی با تعارض 13٩0زکی،اقدس)فرحبخش،کيومرث، شفيع آبادی،عبدالله، بيگی د -

کار خانواده در زنان شاغل در شرکت ملی پخش فراورده های نفتی تهران، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه 

 طباطبایی

 (، هوش عاطفی در کار، ترجمه ابراهيمی،بهمن، بهين دانش13٨4گلمن،دانيل) -

(، رابطه مولفه های هوش عاطفی با دیدگاه و علایق به فعاليت های 13٩3وزلوجه،منيره)عامری،ميرحسن، خيری ق -

 بدنی در دانشجویان دانشگاه شهيد مدنی آذربایجان، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه اروميه
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راتژیک: (،تأثير مولفه های هوش عاطفی بر تسهيم دانش است13٩4صفاجو، آناهيتا، رضایيان،علی، شکوهيار،سجاد) -

 125ترویجی اکتشاف و توليد نفت و گاز، شماره -مورد کاوی مدیریت اکتشاف شرکت ملی نفت ایران،ماهنامه علمی

(، نقش پنج عامل شخصيت، هوش عاطفی و 13٩4فولادوندمنصوری،سکينه؛ محمدی فر،محمدعلی؛ نجفی،محمود) -

-155و خلاقيت در علوم انسانی، شماره اول، مدیریت زمان در پيش بينی خلاقيت، فصلنامه علمی پژوهشی ابتکار 
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 (، مدیریت منابع انسانی)مفاهيم، تئوری ها و کاربردها(، انتشارات سمت13٩5قلی پور، آرین) -

 تهران: انتشارات مير. ،(. مدیریت استراتژیک منابع انسانی و روابط کار13٨7ناصر ) ،ميرسپاسی -

ارتباط هوش عاطفی و مولفه های آن با رفتار شهروندی سازمانی  (،13٩2یوسفی،بهرام، عيدی،حسين، مرادی،ليلا) -

 73-٨3در اداره ورزش و جوانان شهر کرمانشاه،نشریه مدیریت و فيزیولوژی ورزشی شمال، دوره اول، شماره اول،
- Abedi H, Ahanchian MR, Babaei B & Davodipour A. Investigation of the relationship 
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