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 چکیده

بررسی گردیده  است. سازمانی  اعتماد و خودکارامدی نقش با کارکنان درگیری بر اخلاقی رهبریدر این تحقیق 

بوده و برای نمونه گیری از روش نمونه گیری تصادفی  شهرداریبرای آزمون این فرضیات، جامعه آماری کارکنان 

پرسشنامه برای تجزیه و تحلیل مورد تأیید و تحلیل داده ها با کمک از روش 165ساده استفاده گردید. در نهایت 

 شغلی درگیری بر اخلاقی رهبریانجام گرفت. یافته ها نشان داد که  ی ال اساسمارت پمعادلات ساختاری با نرم افزار 

 اعتماد .دارد معنادار تأثیر سازمانی اعتماد بر اخلاقی رهبری.دارد معنادار تأثیر سازمانی اعتماد میانجی نقش با کارکنان

 .دارد معنادار تأثیر کارکنان شغلی درگیری بر اخلاقی رهبری .دارد معنادار تأثیر کارکنان شغلی درگیری بر سازمانی

 .کند می تعدیل را شغلی درگیری و اخلاقی رهبری نقش بین رابطه خودکارامدی

 سازمانی اعتمادکارکنان؛ درگیری اخلاقی؛ رهبری :کلیدی کلمات
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 مقدمه.1

اعتماد در عین سادگی، مفهومی پیچیده است، زیرا هر روز از آن در محاورات خود سخن میگوییم و پیچیده است، زیرا برای 

های متفاوتی شده است و نیز ممکن است در شود. از واژه اعتماد استفادهتبیین مفاهیم اجتماعی بسیار زیادی، بکار گرفته می

شود آنچه که از لحاظ فلسفی اهمیت دارد، خود واژه اعتماد نیست بلکه اهمیت این  آینده کاربردهای جدیدی از آن ایجاد

بایست شود بنابراین برای درک روشن از مفهوم اعتماد، میموضوع در روابط مفهومی است که اعتماد در آنها اعمال می

اعتماد به عنوان (. 1399ت و همکاران، موقعیتهای مختلفی که این کلمه استعمال شده است مورد نظر و دقت قرار گیرد ) بیا

فرایندی تدریجی ایجاد می شود که خود تقویت کننده پدیده ای است و گفته می شود که اصل رابطه رهبر و پیرو است . 

اعتماد سازمانی احساساتی را در پی دارد که سازمانی که وی در آن خدمت می کند از همه جنبه ها سودمند خواهد بود )تان 

(. اعتماد سازمانی یک ساختار دو برابری است که نه تنها شامل اعتماد قابل درک به سازمان بلکه اعتماد به 2000،  و تان

( ، اعتماد سازمانی یک فرایند اجتماعی است که انجام وظایف در سازمان ها 2014)1رهبران نیز می باشد. طبق نظر پیوستاتی

 (. 2015، 2همترین وظیفه به عهده رهبر است )یوسلورا تسهیل می کند. برای شروع این روند ، م

( نیز پیشنهاد کرده اند که رهبران نقش اساسی در 1997( و شاو )1996، ) 3علاوه بر این ، مطالعات قبلی کرید و همکاران

اس مسئولیت (.رهبران اخلاقی در مقایسه با سایر سبک های رهبری ، احس2015ایجاد اعتماد سازمانی دارند)ابید و همکاران،

را در بین کارکنان ایجاد می کنند تا به آنها انگیزه بدهند و آنها را به تدبیر مجهز کنند. رهبران اخلاقی در ارتباطات خود 

گشوده هستند ، در مسئولیتها و انتظارات خود روشن هستند ، که به نوبه خود توضیحاتی را در مورد انتظارات سازمان و 

( ، و پیروان تحت نظارت این رهبران دارای رتبه بالاتری در اعتماد هستند. 2005، 4ه می دهد )براونجامعه به کارکنان ارائ

رهبری اخلاقی مستلزم چنین رفتارهای رایج در محل کار است ، که با استفاده از آن کارکنان با انگیزه و تعهد تلاش بیشتری 

( مشخص شد ، رهبران اخلاقی نگران 2005براون و همکاران ، )(. همانطور که توسط 2010، 5می کنند )پیکولو و همکاران

مردم هستند ، در برخورد با آنها عادلانه عمل می کنند ، صداقت را نشان می دهند و رفتار اخلاقی را در بین پیروان خود ارتقا 

 می دهند.

عملکرد  ت، زمانی کهاس شخص تعریف کردهخودکارآمدی را باور فرد به توانایی انجام دادن عمل در موقعیتی م( 1997بندورا )

ه عملکرد کر حالی دمنجر می شود، فرد با هنجارهایی فردی هماهنگ و یا فراتر از آن باشد به حفظ و افزایش خودکارآمدی 

 شود.ضعیف و پایین تر از هنجارهای فردی موجب کاهش خودکارآمدی می

 .ادبیات پژوهش2

 سازمانی اعتماد.1.2

مفهوم اعتماد توجه تعداد زیادی از محققان را بخصوص در نظریه های سازمانی و بازاریابی جلب کرده  در طی دهه اخیر،

(. زمانی که سازمان ها،کارکنان و مشتریان خود را در اولیت قرار می دهند، کارکنان و 2013، 6است)نگوین و همکاران

و موفقیت آن ها استمرار می یابد. اعتماد در هر دوره ای از  مشتریان به سازمان اعتماد کرده، وفادار شده و سودآوری افزایش

تاریخ کسب و کار، یکی از مفاهیم زیربنایی برای انجام معاملات و مبادلات بوده است. اعتماد به طرف معامله می تواند منجر به 

در شریک خود ایجاد می  نتایج مطلوبی شود. در حقیقت وقتی سازمان به شریک خود اعتماد می کند نوعی  حس امنیت را

(.  اعتماد، اعتماد به نفس و 2012، 7کند که این احساس امنیت در رابطه نتایج مثبتی را به بار خواهد آورد)هان وهمکاران

                                                           
1 Pucetaite 
2 Uslu 
3 Creed 
4 Brown 
5 Piccolo et al,. 
6 Neguyen et al., 
7 Han et al., 
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، 8باوری است که مشتری با برخی از سازمان ها  دارد و در نظر دارد که آن سازمان می تواند تحقق دهد)سروار و همکاران

2012.) 

با اعتماد یعنی: اعتقاد به این که شخصی دیگر در راستای برآورده ساختن خواسته ها ما اقدام می کند)وظیفه دوست و  از نظر

(. به گفته ی روتر اعتماد عبارت است از : اعتقاد به قابل اطمینان بودن وعده یا حرف یکی از طرفین و این که 1393همکاران، 

(. اعتماد ایجاد شده بین خریدار 1392مبادلاتی انجام خواد)وظیفه دوست و همکاران، یک طرف، تعهدات خود را در یک رابطه 

و فروشنده مسئله اصلی در ایجاد یک رابطه سودمند دوطرفه است که باعث ایجاد رضایت و وفاداری مشتری می شود، یکی از 

ارائه کرده اند آن ها اعتماد را به این  1992ل تعاریف جامع و پذیرفته شده از اعتماد تعریفی است که مورمن و همکاران در سا

، پذیرش 2010، 9شکل تعریف می کنند: تمایل به اتکا به طرف دیگر مبادله که فرد به او اطمینان دارد)لیمپرپولوس و همکاران

ن وبلاگ حس مواد پاک کننده و خرده فروشی: نقش اعتماد بنفس و اعتماد مصرف کننده(. کمبود اعتماد باعث می شود کاربرا

(. اعتماد تأثیر 2016کنند که در برابر ریسک استفاده از فضای مجازی برای تعامل، کنترلی وجود ندارد)ونگ و همکاران، 

( و باعث نگرش مثبت نسبت به معامله با ارائه دهنده 2013شایان توجهی بر نگرش و قصد خرید می گذارد)کیم و همکاران، 

م اطمینان، برای انجام معاملات رضایتبخش انتظاراتی بوجود می آورد)یان و همکاران، می شود، در نتیجه ضمن کاهش عد

2015.) 

بهطور خاص، اعتمادسازی برای شرکتهـای فعـال در حـوزة تجـارت اجتمـاعی نسـبت بـه شرکتهای دیگر اهمیت بیشتری 

ر آن کاربران به ایجاد محتوا و به اشتراکگذاری دارد؛ زیرا تجارت اجتماعی در سایتهای شبکههـای اجتمـاعی ساخته شده که د

ز ، کیفیت خدمات، اعتماد، تعهد و تمایز سرویس در روابط تجاری(. 2010 10)چنت و همکاران،آن با سایر کاربران میپردازنـد

ره سویی، بهدلیل ویژگیهای منحصربهفرد محیط خرید مجازی، ماننـد حضور غیرفیزیکی محصول و نبود تعامل چهره بهچه

میان خریدار و فروشنده، مصرفکننـدگان احساس عدم اطمینان بیشتری دارند و این موضوع ریسک تصمیمگیری خرید آنلاین 

(. نابراین، چنانچه شرکتهای فعال در زمینة تجـارت اجتماعی بتوانند راهحل یا 1395)تیموری و همکاران،  را افـزایش میدهد

کنندگان پیدا کنند، ممکـن است از رشدی با ثبات بهرهمند شوند)کیم و همکاران، استراتژیهایی برای بررسی شکایت مصرف

می تواند به مشتریان در کاهش ریسک و افزایش اعتماد کمک  2(. تجارت اجتماعی و ظهور برنامه های وب 2013

 (.11،2013کند)بولبیول و همکاران

 ی کرده اند:( سه نوع اعتماد در سازمان را شناسای2017)12گالفور و داریپو

 وانه اداره منصف اعتمادی که به موجب آن خط مشی های سازمان آن گونه که بیان شده است به طور  اعتماد سازمانی:   .1

 انجام خواهد شد.

 اعتماد استراتژیک: اعتماد در ماموریت، استراتژی سازمان و توانایی برای کسب موفقیت.   .2

 اعتمادی که زیردستان به مدیران دارند تا علاقه آنان را بی طرفانه جلب کنند.  اعتماد شخصی:    .3

 نهادی پایندل پیشمدل های مختلفی برای اعتماد سازمانی از دیدگاه دانشمندان مختلف شناسایی شده است که در زیر به م

 اشاره می شود:

ده یشنهاد نموپی اعتماد ده بعد برا« اعتماد در سازمان هارهنمود هایی برای اندازه گیری »در مقاله خود تحت عنوان   پاین 

 -7سیب پذیری آ -6کنان توجه به کار -5  تکاریصراحت و درس -4اتکاپذیری  -3داقت ص -2ایستگی ش -1که عبارتند: 

 (.1388تعهد)موسوی, -10ضایت ر -9ظارت متقابل ن -8احساس هویت 

                                                           
8 Sarvar et al., 
9 Lymperopoulos  et al., 
1 0 Chenet et al., 
1 1 Bulbul et al., 
1 2 Galfvr and Drapv 
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 هبری اخلاقی. ر2.2

می کنند)گروجان       سازمان ها نقش مهمی در توسعه و تداوم فرهنگ اخلاقی و رفتار اخلاقی ایفارهبران در سطوح مختلف 

(. ضرورت توجه سازمان ها به رهبری اخلاقی از آنجا ناشی می شود که تحقیقات، نتایج مثبت آن را در 2004، 13وهمکاران

رضایت شغلی، رفتار شهروندی سازمانی و رفتارهای انحرافی یا برخی از پیامدهای مهم سازمان از قبیل عملکرد، تعهد سازمانی، 

ضد تولیدی نشان داده است. بنابراین رشد ادبیات نظری رهبری اخلاقی در دهه اخیر، رشد آگاهی نسبت به اهمیت این سازه 

 (.14،2014را منعکس می کند)چنگ و همکاران

اعمال فردی و روابط بین فردی و ترویج چنین رفتاری به  رهبری اخلاقی به عنوان نمایش رفتار مناسب هنجای از طریق

 (.2005، 15پیروان از طریق ارتباطات دو سویه، تقویت و تصمیم گیری تعریف می شود)بران

از تعریف رهبری اخلاقی استنباط می شود که رهبران اخلاقی رفتارهایی انجام می دهند که از دید پیروان به طور هنجاری 

 (. 2013، 16براین به عنوان الگو اعتبار کسب می کنند)میائو و همکارانمناسب هستند، بنا

، اساس نظری لازم را برای توضیح چگونگی تأثیر رهبران اخلاقی بر رفتار 17در این زمینه، نظریه یادگیری اجتماعی باندورا

لید، نگرش ها و رفتار دیگران را یاد پیش فرض اصلی این نظریه آن است که افراد از طریق مشاهده و تق .پیروان فراهم می کند

می گیرند. یعنی، رهبران اخلاقی به واسطه رفتارهای شخصی جذاب شان مانند صداقت، قابلیت اعتماد و اعتبار رفتار اخلاقی، 

درباره  منبع برجسته ای برای مشاهده و تقلید هستندو  می توانند تأثیر قابل توجهی بر رفتار کارکنان در سازمان داشته باشند.

ابعاد رهبری اخلاقی، توافق نظر چندانی وجود ندارد، با این حال مفاهیم صداقت و عدالت در کانون مباحث قرار دارند. در 

مجموع، رهبران اخلاقی به داشتن سطوح بالایی از انسجام، تعیین استانداردهای اخلاقی، گرفتن تصمیمات اخلاقی و شخصیتی 

 (. 2014، 18کارانحامی توصیف می شوند)چنگ و هم

بنابراین، رهبری اخلاقی نیازمند توسعه استانداردهای اخلاقی برای اداره رفتارهای کارکنان و نیز اجرای موثر استانداردهای 

 (.19،2010اخلاقی در رفتار آنان است)یلماز

 فرضیات تحقیق.3

 فرضیه اصلی

 .شغلی کارکنان  تأثیر معنادار داردرهبری اخلاقی از طریق خودکارآمدی و اعتماد سازمانی بر درگیری 

 فرضیه های فرعی

H1:.رهبری اخلاقی بر درگیری شغلی کارکنان با نقش میانجی اعتماد سازمانی تأثیر معنادار دارد 

H1a:رهبری اخلاقی بر اعتماد سازمانی تأثیر معنادار دارد. 

H1b:اعتماد سازمانی بر درگیری شغلی کارکنان تأثیر معنادار دارد. 

H1c:رهبری اخلاقی بر درگیری شغلی کارکنان تأثیر معنادار دارد. 

H2.خودکارامدی رابطه بین نقش رهبری اخلاقی و درگیری شغلی را تعدیل می کند : 

 روش تحقیق.4

 شف مجهولاتکاقعیت ها، روش تحقیق مجموعه ای قواعد، ابزار و راه های معتبر قابل اطمینان و نظام یافته برای بررسی و    

 (.1386و دستیابی به راه حل مشکلات است)خاکی،

                                                           
1 3 Grojean et al., 
1 4 Cheng et al., 
1 5 Brown et al., 
1 6 Miao et al., 

1 7 Bandura 
1 8 Cheng et al., 
1 9 Yilmaz 
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روش انجام تحقیق حاضر بر مبنای هدف تحقیق از نوع کاربردی می باشد، از لحاظ ماهیت و روش در زمره تحقیقات علی     

پردازد. در این راستا از تکنیک آماری معادلات  می آتش نشانیدر قرار می گیرد، زیرا به کشف علت یا عوامل بروز یک رویداد 

 ساختاری که اساسا به بررسی رابطه علی بین متغیرها می می پردازد، استفاده شده است.

 
 .مدل مفهومی1شکل 

 جامعه آماری و روش نمونه گیری .1.4

تصادفی  نمونه از روش نمونه گیریمی باشند. در این پژوهش و برای انتخاب  شهرداریدر پژوهش حاضر جامعه آماری،     

 توزیع گردید. شهرداریپرسشنامه میان کارشناسان  290تعداد بدین ترتیب که استفاده شده است. ای هقطب

 ابزار گردآوری اطلاعات.2.4

در این پژوهش داده ها به روش میدانی جمع آوری شده است. در روش میدانی، پرسشنامه یکی از متداول ترین طرق      

وسط کارکنان جمع آوری اطلاعات است. جهت جمع آوری اطلاعات و دستیابی به اهداف، از پرسشنامه استفاده شده است که ت

تکمیل گردید. در این تحقیق از ابزار اندازه گیری پرسشنامه برای جمع آوری داده ها استفاده شده است که به این  شهرداری

 استفاده شده است.( 2018و همکاران )  یوقیقات منظور از پرسشنامه استاندارد شده در تح

 روایی و پایایی.3.4

روایی از واژه روا به معنی جایزه و درست گرفته شده است و روایی به معنای صحیح و درست بودن است. مقصود از روایی     

(. در این پژوهش ضمن استفاده 1386آن است که وسیله اندازه گیری، بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر را اندازه بگیرد)خاکی،

قرار گرفته و نظرات اصلاحی لحاظ  سنجش روایی تحت بررسی کارشناسان ظور از پرسشنامه استاندارد، پرسشنامه به من

برای   گردید. بنابراین، پرسشنامه مورد استفاده به عنوان ابزار جمع آوری داده های این پژوهش دارای روایی مناسب بوده است.

ضریب ب پایایی از صفر تا مثبت یک است.اندازه گیری پایایی از شاخصی به نام ضریب پایایی استفاده می کنیم. دامنه ضری

پایایی صرف معرف عدم پایایی و ضریب پایایی یک معرف پایایی کامل است. میزان توانایی یک وسیله اندازه گیری، برای حفظ 

ثبات خود در طول زمان است. برای اطمینان از عدم ابهام در سئوالات و همچنین بومی کردن مقیاس ها و انطباق هر چه 

تر با جامعه آماری، اقدام به انجام مطالعات اولیه و تعیین اعتبار پرسشنامه گردید. بدین منظور پرسشنامه به طور آزمایشی بیش

نفر از افراد جامعه توزیع گردید. در این پژوهش به منظور سنجش اعتبار پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده  30بین 

ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید که مقدار آلفای کرونباخ به دست  SPSSر و نرم افزارشده است. با استفاده از کامپیوت

 است. که نشان دهنده این است که این پرسشنامه ها از اعتبار بالایی برخوردار است.82/0آمده برای پرسشنامه 
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ده و به صورت طبقه بندی شده و سئوالات پرسشنامه براساس مقیاس ترتیبی و طیف پنج درجه ای لیکرت تنظیم گردی     

( تعداد سئوال های طراحی شده برای سنجش هر متغیر مکنون 1براساس موضوع فرضیات تحقیق طراحی شده اند. در جدول )

 و ضریب آلفای کرونباخ سئوال ها ارائه شده است.

 تجزیه و تحلیل داده ها.5

به منظور تحلیل داده ها و آزمون فرضیه های تحقیق از روش مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. مدل یابی     

معادلات ساختاری یک تکنیک چند متغیری و نیرومند از خانواده رگرسیون چندمتغیری و به بیان دقیق تر بسط مدل خطی 

ز معادلات رگرسیون را به گونه ای همزمان مورد آزمون قرار دهد. مدل کلی است که به پژوهشگر امکان می دهد مجموعه ای ا

یابی معادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیه هایی درباره روابط بین متغیرهای مشاهده شده و مکنون 

ت. اما اصطلاح غالب معادله است، که به عنوان تحلیل ساختاری کوواریانس، مدل یابی علی و همچنین لیزرل نامیده شده اس

می باشد. در این تحقیق برای بررسی روابط بین اجزاء مدل از مدل یابی معادلات ساختاری  SEMساختاری یا به طور خلاصه 

استفاده شده است. در این مدل فرض بر آن است که در میان مجموع هایی از متغیرهای مکنون، یک ساختار علی وجود دارد و 

( مدل معادلات 2(: مدل اندازه گیری و 1بدین ترتیب این مدل شامل دو بخش هده شده نشانگر آن هاست.متغیرهای مشا

ساختاری است. مدل اندازه گیری مشخص می کند که متغیرهای مکنون یا سازه های فرضی چگونه با متغیرهای مشاهده پذیر 

ویژگی های اندازه گیری )یعنی ضرایب اعتبار و روایی مرتبط اند و یا از طریق آن ها سنجیده می شوند. به بیان دیگر، 

(متغیرهای مشاهده شده چگونه از سوی متغیرهای مکنون توصیف می شود. اما مدل معادلات ساختاری، روابط علی میان 

متغیرهای مکنون، آثار علی و میزان واریانس تبیین شده و تبیین نشده را مشخص می سازد. مدل پژوهش حاضر، مدلی 

ختاری است که شامل تعدادی متغیر مکنون و روابط علی میان آن ها است. هر یک از این متغیرهای مکنون از طریق گویه سا

 (.1391هایی که از طریق ممیزی و پرسش از مشتریان اندازه گیری می شوند، توصیف می شوند)غفاری آشتیانی و همکاران،

 بین متغیرهای مکنون برآورد می شود:در متدولوژی معادلات ساختاری دو دسته ضرایب 

 اول: گاما که معرف ضریب مسیر بین یک متغیر مکنون برون زا و یک متغیر مکنون درون زا است.

 دوم: بتا که معرف مسیر بین یک متغیر مکنون درون زا و یک متغیر درون زای دیگر است.

 نمودار ضرایب مسیر.1.5

( ضرایب 2غیرهای مکنون و غیر مکنون را با یکدیگر در یک مدل نشان می دهد، در شکل )این نمودار، ارتباط کلی بین مت    

مسیر تحقیق موجود، نشان داده شده است. اعداد روی فلش ها، نشان دهنده ضرایب مسیر مربوطه بین متغیرها می باشد که با 

یرها و مربع نشان دهنده سئوالات مربوط به این به دست آمده است. دایره ها، نشانگر متغپی ال اس  استفاده از نرم افزار 

 متغیرها می باشند.
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 معناداری : نمودار ضرایب مسیر براساس ضریب2شکل 

 
 : نمودار ضرایب مسیر براساس ضریب استاندارد3شکل 

ها تا چه حد با پس از آن که برآورد پارامتر ها برای یک مدل تدوین شده ومشخص به دست آمدند، باید تعین شود که داده 

مدل برازش دارند. یعنی تا چه اندازه مدل نظری به وسیله داده های نمونه حمایت می شود. تعدادی آزمون برای این موضوع 
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که مدل تا چه حد روابط مشاهده شده بین متغیرهای قابل اندازه گیری را توصیف می نماید به کار می رود. جدول زیر معرف 

 و معنی داری مدل می باشد.انواع شاخص های برازش 

 بحث و نتیجه گیری.6

 بالاتر که 39/1نیز ضریب این برای t آماره. است 03/0 سازمانی اعتماد بر اخلاقی رهبری تأثیر گفت توانمی ،1 جدول مطابق

 رهبری تأثیر گفت توانمی ،1 جدول مطابق.شود¬می تایید ما فرض لذا است آمده دست به 96/1 یعنی معناداری آستانه از

 آمده دست به 96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که 93/9نیز ضریب این برای t آماره. است 76/0 سازمانی اعتماد بر اخلاقی

( 2019)همکاران و امور ؛(2019) همکاران و منظور هاییافته با پژوهش این از حاصل نتایج. شود¬می تایید ما فرض لذا است

. است 02/0 کارکنان درگیری بر سازمانی اعتماد تأثیر گفت توانمی ،1 جدول مطابق.است همسو(  2020)وهمکاران ابید و

 رد ما فرض لذا است آمده دست به 96/1 یعنی معناداری آستانه از تر پایین که است 04/0نیز ضریب این برای t آماره

 ابید و( 2019)همکاران و امور ؛(2019) همکاران و منظور هاییافته با پژوهش این از حاصل نتایج. شود¬می

 t آماره. است 39/0 کارکنان درگیری بر اخلاقی رهبری تأثیر گفت توانمی  ،1 جدول مطابق.است همسو(  2020)وهمکاران

 نتایج. شود¬می تایید ما فرض لذا است آمده دست به 96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که 77/3نیز ضریب این برای

 همسو(  2020)وهمکاران ابید و( 2019)همکاران و امور ؛(2019) همکاران و منظور هاییافته با پژوهش این از حاصل

 برای t آماره. است 01/0 سازمانی اعتماد و اخلاقی رهبری  بین رابطه خودکارایی تأثیر گفت توانمی ،1 جدول مطابق.است

 از حاصل نتایج.شود¬می رد ما فرض لذا است آمده دست به 96/1 یعنی معناداری آستانه از تر پایین که 09/0نیز ضریب این

 .است همسو(  2020)وهمکاران ابید و( 2019)همکاران و امور ؛(2019) همکاران و منظور هاییافته با پژوهش این

 .نتایج فرضیه ها1جدول

 مسیر
ضریب  ضریب مسیر

 معناداری
 نتیجه آزمون

اخلاقی از طریق خودکارآمدی و اعتماد سازمانی بر رهبری 

 درگیری شغلی کارکنان  تأثیر معنادار دارد.

- - 
 رد

رهبری اخلاقی بر درگیری شغلی کارکنان با نقش میانجی اعتماد 

 سازمانی تأثیر معنادار دارد.

03/0 39/1 
 رد

 تایید 93/9 76/0 رهبری اخلاقی بر اعتماد سازمانی تأثیر دارد.

 عدم تایید 04/0 02/0 اعتماد سازمانی بر درگیری کارکنان تأثیر دارد.

 تایید 77/3 39/0 رهبری اخلاقی بر درگیری کارکنان تأثیر دارد.

خودکارایی رابطه بین  رهبری اخلاقی و اعتماد سازمانی را تعدیل 

 می کند.

 عدم تایید 01/0 01/0
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رابطه بین سبک رهبری و عملکرد شغلی با توجه به نقش میانجی مدیریت استراتژیک ، بررسی 1395رجبلو، احمد،  .1

منابع انسانی کارکنان، اولین کنفرانس ملی مدل ها و تکنیک های کمی در مدیریت، تهران، دانشگاه بین المللی امام 
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رهبری مدیران با میزان فرسودگی شغلی دبیران متوسطه تربت حیدریه دومین کنفرانس بین المللی 
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