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 چکیده

 مورد)یشغل تیرضا و یسازمان تعهد با آن رابطه و شده عیتوز یرهبر عملکرد یبررستحقیق حاضر با هدف بررسی 

 آوری دادهپیمایشی بوده و برای جمع -توصیفی این پژوهش از نوع مطالعات  .(صورت گرفته استشهرداری:  مطالعه

جهت تجزیه و نفر تعیین گردید. 331. حجم نمونه براساس جدول مورگان ابزار پرسشنامه استفاده شده استها نیز از 

استفاده شده pls  با نرم افزار آماری تأییدیو تحلیل عاملی ساختاری سازی معادلات ها نیز از روش مدلتحلیل داده

 تأثیر دارد. یشغل تیرضا و یسازمان تعهد با آن رابطه و شده عیتوز یرهبر عملکرد یبررساست،نتایج نشان داد  که 

 یسازمان تعهد ی؛شغل تیرضارهبری توزیع شده، : کلیدی هایواژه
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  مقدمه

 ،1همکاران و آلن)دارد وجود سازمان یک ترک تصمیم و شغلی رضایت بین اختیاری خدمت ترک تحقیقات حوزه در قوی رابطه

 و(. 2001پریس،)است شده تعریف ''تجربه یا شغلی ارزیابی از حاصل مثبت عاطفی حالت" عنوان به شغلی، رضایت(2000

 شغلی رضایت واقع در(  2،2010همکاران و یورچیسین)بیرونی شغلی رضایت و درونی شغلی رضایت: است بعد دو از متشکل

 در.  آن گوناگون های جنبه و شغلش به نسبت فرد احساس چگونگی ساده زبان به و شغل به نسبت فرد نگرش: از است عبارت

 هنگامی. دارند خود شغل به نسبت افراد که مثبت های نگرش و احساسات از حدی از است عبارت شغلی رضایت دیگر تعریف

 احساس دارد، دوست را شغلش واقعا او که است مفهوم بدان این است، بالایی شغلی رضایت دارای گوید می شخص یک که

 از رضایت شامل که است بعدی چند ساختار شغلی رضایت. است قائل بسیار ارزشی شغلش برای و دارد کارش درباره خوبی

 رضایت. است شغلی امنیت احساس و شرکت سیاست ترفیع، های برنامه پرداخت، شرایط ، همکاران سرپرست، شغل، یک

 کارکنان شغلی رضایت به باید ها سازمان بنابراین. برد می بالا را سازمانی تعهد و دهد می کاهش را کار ترک نرخ شغلی،

 (.3،2010همکاران و مکینتوش)دارند سازمان حیاتی نتایج سایر با قوی ارتباط که چرا بدهند اهمیت

 جدید تجاری مدل یک. باشد نشده بینی پیش خطر یک و موجود ارزش یک بین تعارض حل برای تواند می شده توزیع رهبری

 تغییر طریق (. از4،2010چسبروگ) باشد داشته مغایرت شرکت های دارایی تر سنتی های پیکربندی با است ممکن اغلب

 می تشویق ها درگیری جریان در را همکاری شده توزیع رهبری ، سازمان کل های اولویت به شخصی منافع از مرجع چارچوب

 مشارکت و مداوم مذاکرات در مشارکت. کنند می تسهیل را BMI سپس و( 2011 ،6همکاران و کوپ ؛ 2002 ،5گرون) کنند

 سازمانی موفقیت آرزوهای و مشترک ادراکات توسعه از که ، است شده توزیع رهبری از سازمان اعضای نیاز یک ، نقش در

 و موفقیت دو هر که کنند درک کارمندان و رهبران شود باعث تواند می مشترک احساسات(. 2013 ، هوچ) کند می پشتیبانی

 درگیر که اعضایی یعنی(. 2011 ،7هریس و اوغلو بیشی) است مشترک تلاش از ناشی سازمانی های فعالیت در موفقیت عدم

 ( 2009 ،8همکاران و هولپیا) داشت خواهند بالاتری تعهدات سازمانی موفقیت کل به نسبت ، هستند شده توزیع رهبری عمل

 پیشینه تحقیق

گناباد  یکارکنان دانشگاه علم پزشک یشغل تیبر رضا ینقش استرس شغل نییتع ی( به بررس1396جوانبخت و همکاران)

 یو درمان یکارکنان بهداشت هیآن شامل  کل یبوده و جامعه آمار  یمقطع-یفیاز نوع مطالعات توص قیتحق نیپرداختند، ا

ساده انتخاب  ینفر که به روش تصادف 146 یفرمول کوکران نمونه آمار ازباشد که با استفاده  یگناباد م یدانشگاه علوم پزشک

)  یفیآمار توص یاز روش ها قیتحق جینتا لیو تحل هیپرسشنامه و به منظور تجز قیتحق نیشده اند. ابزار مورد استفاده در ا

براساس استفاده شده است. (tآزمون  ، انسیوار لی) تحل ی( و استنباط ی، همبستگ اری، انحراف مع نیانگی، درصد ، م یفراوان

درصد  1/17از ارتقاء بوده است که  تیمربوط به رضا یتمندیرضا زانیم نیکمتر تیعوامل مربوط به رضا نیدر ب ق،یتحق جینتا

                                                           
1 Allen, et al 

2 Yurchisin et al., 

3 MacIntosh et al., 

4 Chesbrough 

5 Gronn 

6 Cope et al,. 

7 Beycioglu andHarris 

8 Hulpia et al,. 
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دار بوده است.  یاز مسئول معن تیاز کار و رضا تیاسترس و رضا نیب یارتقاء داشته اند و همبستگ تیاز وضع یکم تیرضا

دار وجود  یارتباط معن ایاز حقوق و مزا تیاز مسئول و رضا تیاز کار،رضا تیاسترس با رضا نیبدست آمده ، ب جینتاطبق 

 داشته است.

 یدوهش کاربرپژ نیکارکنان پرداختند، ا یو عملکرد شغل تیدر رضا یباز ینقش پارت ی( به بررس1395و همکاران) یمحمد

 یهاز شرکتا یعدادکارکنان و کارشناسان ت یکارکنان بر رو یو عملکرد شغل یشغل تیبر رضا یبازیپارت ریتأث یبررس یبرا

ز دو با استفاده ا امهپرسشن قیشده از طر یگردآور یهاداده لیو تحل هیمهندسان مشاور استان خوزستان انجام شده است. تجز

رد بر عملک یبازیته پاردر هر دو روش نشان داد ک جیانجام شده است. نتا یمعادلات ساختار یو مدلساز ونیرگرس لیروش تحل

 یمنف ریوهش تأثپژ نیدر ا نیدارد. همچن یراثر مثبت و معنادا یبر عملکرد شغل یشغل تیرضا زیو معنادار و ن یاثر منف یشغل

 رفت.قرار نگ دیید تأمور ونیرگرس لیکه با روش تحل یشد، در حال دییتأ یبا روش معادلات ساختار یشغل تیبر رضا یبازیپارت

 یکارکنان پرداختند، پژوهش از نوع کاربرد یشغل تیآن بر رضا ریو تأث یفرهنگ سازمان ی( به بررس1394و همکاران) یگودرز

در فاصله  رانیا یسازمان اسناد و کتابخانه مل یمختلف شغل یهانفر از کارکنان رده 285تعداد  یریگنمونه قیاست. از طر

مدل  ،یشناخت فرهنگ سازمان یشده است. برا شیمایدو پرسشنامه نظر آنان پاز  دهانتخاب و با استفا 1393-1392 یهاسال

ها نشان داد  افتهیستفاده شد. . ا  (JDI)شغل  یفیمدل شاخص توص ،یشغل تیعوامل مرتبط با رضا ییشناسا یو برا سونیدن

با عوامل  ی( در کتابخانه ملتیمأمور ایو رسالت  ،یریپذانطباق ،یدر کار، سازگار رشدنی)درگ یفرهنگ سازمان یهاکه مؤلفه

افراد در  یاحرفه یهاها و نگرشنشان داد که برداشت جیاند. نتاکارکنان رابطه مثبت و معنادار داشته یشغل تیگانه رضاپنج

، افراد با ردیکارکنان قرارگ یشغل تیرضا یارتقا یدر راستا یقرار دارد. چنانچه فرهنگ سازمان یبا عوامل مختلف سازمان وندیپ

 .پردازندیم یشغل فیبه انجام وظا یشتریب اقیو اشت زهیانگ

پژوهش با استفاده از دو  نیپرداختند، ا رانیمد یکارکنان از سبک رهبر یشغل تیرضا ی( به بررس1394وهمکاران) یخزعل

داده ها در دو  لیانجام گرفته است. به منظور تحل رانیمد یو سبک رهبر یشغل تیرضا نهیمحقق ساخته در زم یپرسشنامه

 قیتحق  نیاستفاده شده است. ا رسونیپ -دو  یخ یهمبستگ یو آزمون آمار spssافزار از نرم یو استنباط یفیسطح آمار توص

گرا تحول-رمرد را رابطه مدا رانیمد یو سبک رهبر گرافهیوظ -زن در دانشگاه الزهراء)س( را کارمدار رانیمد یسبک رهبر

اثبات  هیبه روح توانیآن م لیتحل رکه د داندیم شتریمرد را ب یانیم رانیمد یکارمندان از سبک رهبر یشغل تیو رضا افتهی

خاص بانوان اشاره نمود.لازم به  طیدر مح تیریاز جانب مردان با توجه به مد یاشهیزنان و عبور از سقف ش یاز سو یتیریمد

 است. رفتهیصورت پذ 90-91سال یو در محدوده زمان یلیتحل -یفیپژوهش با روش توص نیذکر است که ا

منظور تعداد  نیکارکنان پرداختند، بد یشغل تیو رضا یتیصفات شخص نیرابطه ب ی( به بررس1392وهمکاران) یفرش یگروس

 قیبعنوان نمونه تحق یحوزه شغل 12از  یاطبقه یتصادف یریگنمونه قیاز طر رانیا ینفر از کارکنان کارخانه تراکتورساز 370

 یاجرا شدند. بررس یشغل تیرضا یابیجهت ارز JDIو پرسشنامه  تیشخص یابیارز یبرا NEO-FFIانتخاب شدند. و پرسشنامه 

 یتگهمبس ربودنیو دلپذ ییگرانشان داد که ابعاد با وجدان بودن، برون جیدر بخش نتا قیو سوالات تحق هاهیو آزمون فرض

رابطه  چیحاضر ه قیداشت. در تحق یشغل تیمعنادار با رضا یمنف یهمبستگ کی سمیدارند. بعد نوروت یشغل تیبا رضا یمثبت

 یمستقل نشان داد که تفاوت معنادار یهاگروه Tآزمون  جی. نتاامدیبدست ن یشغل تیو رضا یریپذبعد انعطاف نیب یمعنادار

سن و  نیب یرابطه معنادار چیه نیو متاهل و مجرد وجود ندارد همچن یو قرارداد یکارکنان رسم یشغل تیرضا زانیدر م

 .امدیبدست ن یشغل تیبا رضا تسابقه خدم

 ینشان داد که رهبر جیپرداختند، نتا یو تعهد سازمان تیبا رضا یعیتوز یعملکرد رهبر ی( به بررس2019و همکاران) ویل

 یانجیبا نقش م یبر تعهد سازمان یعیتوز یرهبر دارد. ریتأث یشغل تیبر رضا یعیتوز یدارد. رهبر ریتأث یبر تعهدسازمان یعیتوز

 دارد. ریتأث یشغل تیرضا
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 یدر شرکت ها یجهان رانینفر از مد 332 یشغل تیبر عملکرد و رضا یهوش فرهنگ ریتأث ی( به بررس2015و همکاران) باراکت

منجر  یآنها نشان داد که بالا بودن هوش فرهنگ یداده ها لیحاصل ازتحل جیقرار دادند. نتا یرا مورد بررس لیدر بزر یتیچندمل

و عملکرد  تیمطالعه رابطه مثبت و معنادار رضا نیدر ا نیعملکرد خواهد شد. همچن شیزااف تیو در نها یشغل تیبه بهبود رضا

 قرار گرفت. دییمورد تأ یشغل

پژوهش کارکنان بانک ها بودند،  یپرداختند، جامعه آمار یشغل تیعملکرد و رضا نیبطه برا ی( به بررس2015و همکاران) انگی

 یشغل تیعملکرد و رضا نیداده ها نشان داد که ب لیحاصل از تحل جینتا د،یگرد عینفر از کارکنان توز 392 انیپرسشنامه م

 و معنادار وجود دارد. میرابطه مستق

و اثر آن بر عملکرد کارکنان و مقاصد ترک شغل  یشغل تیرضا یکننده ها نییتع ی( به بررس2014و همکاران) جاود

حاصل از معادلات  جید،نتایگرد عیداده ها پرسشنامه توز یاست به منظور جمع آور یشیمایپ یفیتوص قیپرداختند، روش تحق

مثبت و  یهمبستگ یشغل تیرضابا  یو عملکرد شغل یکار،وفادار طیکارکنان،مح ینشان داد که عوامل توانمندساز یساختار

 دارند. یمعنادار

داده  یاست، بمنظور جمع آور یشیمایپ یفیتوص قیوعملکرد پرداختند، روش تحق یشغل تیرضا ی( به بررس2011)ستوفریکر

 نیکننده باشد. بنابرا نییسازمان تع یتواند برا یم یشغل تینشان داد که رضا جید،نتایگرد عیکارکنان توز انیها پرسشنامه م

 ریتأث ی( به بررس2013)کایمهلآنان باشد. یشغل یمند تیاز رضا یناش اندتو یتوان گفت بهبود عملکرد کارکنان م یم

داده ها  یاست، بمنظور جمع آور یشیمایپ یفیتوص قیکارکنان پرداختند، روش تحق یشغل تیبر رضا یرهبر تیشخص

 یتینشان داد که رفتار شخص یداده ها با کمک معادلات ساختار لیحاصل از تحل جید،نتایگرد عیکارکنان توز انیپرسشنامه م

 است.  رگذاریتأث شانیها میت نیدر ب رکنانکا یشغل تیخاص بر رضا

 مدل مفهومی

 
 ، الگوی نظری تحقیق1شکل

 روش تحقیق

روش تحقیق مجموعه ای قواعد، ابزار و راه های معتبر قابل اطمینان و نظام یافته برای بررسی واقعیت ها، کشف مجهولات و     

(. روش انجام تحقیق حاضر بر مبنای هدف تحقیق از نوع کاربردی می باشد، از 1386دستیابی به راه حل مشکلات است)خاکی،

می   شهرداریعلی قرار می گیرد، زیرا به کشف علت یا عوامل بروز یک رویداد در لحاظ ماهیت و روش در زمره تحقیقات 

پردازد. در این راستا از تکنیک آماری معادلات ساختاری که اساسا به بررسی رابطه علی بین متغیرها می می پردازد، استفاده 

 شده است.

شده  نیاز روش پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه تدو یاطلاعات از جامعه )نمونه( آمار یآورجهت جمع قیتحق نیدر ا

شامل  شناختی¬تیشده است. سؤالات جمع لیتشک یو سؤالات تخصص شناختی¬تیپژوهش از دو بخش سؤالات جمع نیدر ا
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که سؤالات از نوع بسته  باشدیسؤال م18شامل  یو سؤالات تخصص باشد¬یم یتجربه کار لات،یتحص زانیم ت،یجنس

 است. 2022سئوالات استاندارد و اقتباس شده از پرسشنامه گونزالز و همکاران در سال  نی. همچندباشنیم

 یافته های پژوهش

 هاآزمون نرمال بودن داده

کنیم؛ تست می %5ها نرمال است را در سطح خطای ها ما فرض صفر مبتنی براین که توزیع دادههنگام بررسی نرمال بودن داده

به دست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر اینکه داده نرمال  %5تر مساوی آماره آزمون بزرگبنابراین اگر 

 ها نرمال خواهد بود. دیگر توزیع دادهعبارت است، وجود نخواهد داشت. به

توزیع تجمعی نظری در یک  شده با تابعاسمیرنوف به مقایسه تابع توزیع تجمعی مشاهده  –ای کولموگروف آزمون تک نمونه

دیگر در این آزمون، توزیع یک صفت در یک نمونه با توزیعی که برای آن جامعه مفروض است،  عبارتی پردازد. بهمتغیر می

 شود.مقایسه می

 هااسمیرنوف برای نرمال بودن داده –.آزمون کولموگروف 1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ نوع سئوالات

 91/0 رهبری توزیعی

 88/0 تعهد

 92/0 رضایت شغلی

می باشد از این رو داده ها نرمال نیست و از آزمون ناپارامتریک برای  05/0، متغیرهای پژوهش کمتر از 1با توجه به جدول

 ادامه کار بهره مند شده است.

 برازش مدل

معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات یابی برای آزمون صحت مدل نظری پژوهش و محاسبه ضرایب تأثیر از روش مدل

زمان روایی و پایایی مدل صورت همبه PLSشده است.تکنیک  استفاده Smart- PLS3افزار وسیله نرم( بهPLSجزئی )

های چند شاخصی با اثرات مستقیم و کند و برای ارزیابی مدل ساختاری با سازههای نظری را ارزیابی میگیری سازهاندازه

برای ارزیابی مدل مسیر  PLS(. لذا در این پژوهش از روش 1392گیرد )حجازی و رامشه، رمستقیم نیز مورد استفاده قرار میغی

های متناظر، در مدل شده و سازه های مشاهدهارتباط میان متغیر PLSشده است. در مدل  ها استفادهو آزمون فرضیه

 شود.ساختاری ارزیابی می ها در مدلگیری و روابط میان سازهاندازه

 
 ، مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب استاندارد2شکل 
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 ، مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری3شکل 

 در این تحقیق در مرحله اول بعد از مطالعه کتب و مقالات مختلف، فرضیات تحقیق به شکل جدول زیر ارائه گردید:

 12/0با ضریب استاندارد 2.34با ضریب معناداری  یبر تعهدسازمان یعیتوز یرهبرتأثیر  گفت توانمی 2 جدول مطابق

و  17/13با ضریب معناداری  یبر تعهدسازمان یعیتوز یرهبرتأثیر  دارد. ریتأث یبر تعهدسازمان یعیتوز یرهبردارد، بنابراین 

تأثیر رهبری توزیعی بر تعهد سازمانی با  ،دارد ریتأث یشغل تیبر رضا یعیتوز یرهبرنتیجه می گیریم  17/0ضریب استاندارد 

با نقش  یبر تعهد سازمان یعیتوز یرهبربنابراین  03/0با ضریب استاندارد 73/0نقش میانجی رضایت شغلی با ضریب معناداری

 دارد.ن ریتأث یشغل تیرضا یانجیم

 های پژوهش، نتایج آزمون فرضیه2جدول 

 فرضیه
ضریب 

 استاندارد
 نتیجه آزمون معناداریعدد 

 تأیید 2.34 0.12 رهبری توزیعی بر تعهدسازمانی تأثیر دارد.

 تأیید 12.17 0.17 رهبری توزیعی بر رضایت شغلی تأثیر دارد.

رهبری توزیعی بر تعهد سازمانی با نقش 

 میانجی رضایت شغلی تأثیر دارد.
0.03 0.73 

 رد

 منابع

 (. آمار و کاربردهای آن در مدیریت. تهران، انتشارات سمت.1384منصور.)آذر، عادل. و مؤمنی، -1

، بررسی اثر سبک رهبری مدیردر نوآوری کارکنان 1397استاک. روح الله؛ مجید ضرغام حاجبی؛ میثم محبی و محمد بازیار، -2

،اقتصاد و علوم انسانی، کازرون، )مطالعه ای در مدیران میانی صنعت خودروسازی(، کنفرانس ملی پژوهش های نوین در مدیریت

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون.
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، بررسی رابطه سبک های رهبری گروهی و سنتی با خلاقیت 1397برقی. رسول؛ اسماعیل کریمی نژاد و رضا شیخ زاده، -3

بیتی و روانشناسی ایران، )نوآوری( معلمان و مدیران شاغل در منطقه هوراند، اولین کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تر

 تهران، مرکز بین المللی همایشها و سمینارهای توسعه پایدار علوم جهان اسلام.

 (. روش تحقیق در علوم انسانی. تهران، انتشارات سمت.1388حافظ نیا، محمدرضا.)-4

 ان، انتشارات آگاه.های تحقیق در علوم رفتاری. تهر(. روش1392سرمد، زهره. بازرگان، عباس. و حجازی الهه. )-5

، تاثیر بکارگیری سبک رهبری اصیل بر نوآوری سازمانی با میانجی گری چابکی 1397عمویی. زهرا و علی صفدریان، -6

سازمانی، کنفرانس ملی مطالعات نوین اقتصاد، مدیریت و حسابداری در ایران، کرج، دانشگاه جامع علمی کاربردی سازمان 

 همیاری شهرداری ها.

، بررسی تاثیر سبک رهبری بر رقابت پذیری با توجه به نقش نوآوری با 1397فلاح رحمت آبادی. محسن و شهناز نایب زاده، -7

رویکرد معادلات ساختاری )مطالعه موردی: مخابرات منطقه یزد(، اولین کنفرانس علمی پژوهشی دستاوردهای نوین در 

 ان، ایلام، موسسه آسو سیستم آرمون.مطالعات علوم مدیریت، حسابداری و اقتصاد ایر

، بررسی تاثیر سبک رهبری و یادگیری 1397فلاح رحمت آبادی. محسن؛ شهناز نایب زاده و ابوالفضل داودی رکن آبادی، -9

سازمانی بر رقابت پذیری با میانجی گری های نوآوری کارکنان و فرایند نوآوری در بین کارکنان مخابرات منطقه یزد، فصلنامه 
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