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 چکیده

یکی از پدیده های مهم حاصل از به کارگیری تکنالوژی اطلاعات و ارتباطات است که پیاده سازی دولت الکترونیک   

آن تحولی بس عمیق در نحوه زندگی، اداره و رهبری کشورها داشته و ترکیبی از تکنالوژی اطلاعات و شبکه اطلاع 

ش های تجاری و سایر بخشهای دولت رسانی است که هدف آن، ارائه مستقیم خدمات به شهروندان، کارکنان دولت، بخ

جامعه آماری این تحقیق توصیفی را تمام کارمندان ادارات دولتی در شهر مزار شریف تشکیل میدهد. پرسشنامه به  است.

( تن 34( تن لیسانس، )51( تن بکلوریا، )7( تن، )100( تن توزیع گردید. از جمله )100گزینه ای به ) 5شکل طیف لیکرت 

 تن دکتر می باشد.  (8ماستر و )

نتایج آزمون شامپیر و کلموگروف اسمیرنوف نشان داد که داده ها دارای توزیع نارمل نبوده، بناً از آزمون تی یک نمونه 

ای که از جمله آزمونهای مشترک میان ازمونهای پارامتریک و ناپارامتریک بود؛ استفاده گردید.  یافته ها نشان داد که از 

دگان یکی از موانع سد راه پیاده سازی دولت الکترونیک عدم آشنایی مدیران به لسان خارجی و دیدگاه پاسخ دهن

 عدم برگزاری ورکشاپ ها و سیمینارهای آموزشی به منظور ارتقای ظرفیت به شمار میرفت. 

 دولت الکترونیک، اطلاع رسانی، فساد اداری، نیروی انسانی متخصص : کلیدی هایواژه
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 : مقدمه

یکی از مفاهیمی که به تازگی و به طور گسترده در جوامع مختلف مورد توجه قرار گرفته مفهوم دولت الکترونیک است.        

دولت الکترونیک یک دولت بدون دیوار و ساختمان و دارای سازما نهای مجازی است که خدمات دولتی را به موقع در اختیار 

کترونیک میتواند علاوه بر کاهش هزینه های دولتی و دریافات اطلاعات توسط مردم شهروندان قرار می دهد. ایجاد دولت ال

باعث کاهش فساد اداری، شفافیت امور، افزایش مسئولیت کارکنان و دائمی شدن بهبود در روندها وفرآیندها شود. به همین 

د برداشته و گرایش خود را به سوی ایجاعلت دولتهای مختلف سعی نموده اند موانع پیش  روی استقرار دولت الکترونیک را 

 (. 2001هیوز، محیطی دیجیتالی فراهم نمایند)

فلسفۀ وجودی دولت به عنوان عنصر اصلی حکمرانی و رابطه آن با مردم ، جایگاه ویژه درمباحث اندیشمندان و فلاسفه ،      

ازیونان باستان تا به امروز داشته است . یکی از مهمترین موضوعات در تمامی جوامع ، موضوعی به نام )فناوری اطلاعات ( است 

( .  19:  2006معه ، بهداشت ، دولت ، تجارت وآموزش و... تإثیرمیگذارد )شمس ، ، فناوری اطلاعات برتمامی بخشهای جا

درزمینۀ فناوری های اطلاعات و ارتباطات تحولات عظیمی درسراسرجهان درحال وقوع است . تحولاتی که اساس زندگی انسان 

متقابل بشر را دگرگون می کنند . امروز  ، روش کار کردن ، شیوه های آموختن ، فرآیند های کسب و کار و برقراری ارتباطات

دولت ها در تلاش اند تا به تکیه برفناوری اطلاعات شیوۀ حکومتی خود را به گونه ای تغییر دهند تا بتوانند با هزینۀ کمتر و 

ۀ صحیح از کیفیت بیشترجوابگوی نیاز های مردم باشند و برای این پاسخگویی اینترنیت بهترین وسیله بشمار می رود . استفاد

فناوری اطلاعات به دولت ها این امکان را می دهد که رابطه میان خود و شهروندان را تغییر داده و به گونه ای نو طرح ریزی 

نماید . فعالیت های دولت ها در زمینۀ دولت الکترونیک درسال های اخیردر اکثرکشورها شتاب روز افزون داشته اما با تمام این 

هایی برسرراه تحقق این پدیده وجود داشته است . ازجمله مهمترین موانع پیش روی پیاده سازی دولت سرعت همواره چالش

الکترونیک می توان به عوامل انسانی مرتبط با اجرای این طرح اشاره نمود که درصورت هماهنگی و همکاری عوامل انسانی با 

. درواقع با پیدایش و توسعۀ جوامع (2004قلمی و هادی زاده، ااجرای دولت الکترونیک موفقیت آن بیش از پیش خواهد بود ) 

اطلاعاتی ، دولت الکترونیک و جکومت مداری الکترونیک اجتناب ناپذیر است ، زیرا حکومت برجوامع اطلاعاتی و ادارۀ آنها نیاز 

در برا بر تغییر، عدم کارکرد به خلق دولت الکترونیک را پدید می آورد ، به طوری درصورت مقاومت نظام های عمومی سنتی ، 

و کاهش عملکرد آن مشهود خواهد بود . اصطلاح کیفیت خدمات دولتی و ارائۀ فرصت های بیشتر برای مشارکت در فرآیند ها 

( . دولت الکترونیک کاربرد های متعددی را برای 2012هم می آورد ) باصری، و ناصری زاده، و نهاد های مردم سالار را فرا

ختلف جامعه به همراه دارد . مشتریان دولت الکترونیک می توانند با بهره گیری از ابزار های الکترونیکی با بخش بخش های م

های مختلف دولتی ارتباط برقرار کرده و درراستای مرتفع کردن نیاز ها و خواسته ها ، همچون پرداخت مالیات ، تمدید 

ت ، استفاده ار کتابخانه ها مجازی ، پرداخت صورت حساب های آب ، برق ، گاز گواهینامه ، عقد قرار داد ها ، شرکت در انتخابا

، دریافت جوازکسب وکار و تمدید آن ، دریافت اطلاعات مختلف اقتصادی ، سیاسی و اجتماعی ، فرهنگی و... اقدام کنند ) 

ر آموزش دیده که درانجام با کیفیت دولت ( . از طرف دیگربرای اجرای دولت الکترونیک نیاز به نیروی کا 24:  2007یعقوبی ، 

 لکترونیک مشارکت نماید می باشد.ا

 روش تحقیق: 

در شهر مزار  ارمندان ادارات دولتیکجامعه آماری این تحقیق را تمام  تحقیق حاضر یک تحقیق کاربردی نوع توصیفی بوده   

( تن انتخاب گردید. پرسشنامه با اخذ 100تشکیل میدهد. حجم نمونه با استفاده از زجدول مورگان و فورمول کوکران ) شریف

گردیده است. پرسشنامه شامل دو بخش  SPSS  25نظریات از افراد متخصص و کارشناسان آماده و بعداز توزیع وارد نرم افزار 

گزینه ای انتخاب  5لات پرسشنامه می باشد. سوالات به شکل طیف لیکرت بوده؛ بخش اول مشخصات فردی و بخش دوم سوا

ها استفاده گردیده است. برای پایایی پرسشنامه از الفای کرونباخ گردیده است.  از آزمون کلموگروف برای نارمل بودن داده

 استفاده گردیده است. 
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 : فرضیه های تحقیق

 عامل اساسی در ترویج دولت الکترونیک به شمار می رود. فرضیه اصلی: به نظر می رسد سرمایه انسانی

 فرضیه های فرعی: 

 به نظر میرسد اجرای دولت الکترونیک بدون نیروی انسانی متخصص و کارآمد ناممکن است.  -

 گمان میرود اجرای دولت الکترونیک بر کاهش فساد اداری مؤثر است.  -

به نظر می رسد اجرای دولت الکترونیک در ارتقاء و تنزیل مقام در ادارات دولتی براساس امتحانات مهارت های شغلی  -

 مؤثر است. 

 پیشنه تحقیق

در تحقیقی تحت عنوان نقش آموزش منابع انسانی در استقرار دولت الکترونیک انجام دادند.  1393حسینی و همکاران در سال 

تکنالوژی نوین از مهم ترین اقدامات و برنامه های هر آموزش تکنالوژی نوین از مهمترین اقدامات و برنامه از دید آنان آموزش 

های هر سازمانی به شمار می رود و نظام آموزشی تکمیل کننده نظام استخدامی بوده و باعث توانمندی نیروی انسانی موجود 

د. آموزش و بهسازی باعث بینش و بصیرت عمیق تر دانش و معرفت می شود که در نهایت موفقیت های آتی را تضمین می کن

بالاتر و توانایی و مهارت بیشتر انسان های شغل در سازمان برای اجرای وظایف محول شده و در نتیجه موجب نیل به هدف 

( تحقیقی را تحت عنوان ارزیابی میزان 1393نایب پور و همکاران ) های سازمانی با کارایی و ثمر بخشی بهر و بیشتر است.

ر اساس رضایتمندی منابع انسانی در تعامل با دولت الکترونیک سرویس گرا انجام دادند. تحقیق ایشان کتابخانه ای بوده که ب

ازهای لایه های شهر الکترونیک و کتابخانه ای و با بررسی ویژگی های کاربردی معماری سرویس گرا، نی -روش تحقیق مروری

شهروندان به معرفی معماری سرویس گرا در تحقق بهینه دولت الکترونیک پرداخته و دو معیار با هدف بررسی میزان موفقیت 

کاربرد دولت الکترونیک سرویس گرا در جهت ارتقاء و بهبود میزان رضایت مندی منابع انسانی در تعامل با دولت الکترونیک و 

اه های الکترونیک ارائه کرده است. این دو معیار شامل سازمان دهی مفاهیم و کیفیت ارائه خدمات میباشد. همچنین برای درگ

هر معیار ویژگی هایی ارائه شده است که تامین هرچه بیشتر آنها رویکردهای موجود را در ارزیابی، توانمندتر نشان خواهد داد. 

ه نیازمندی لایه های معماری شهر الکترونیک، تاثیر و کاربرد معماری سرویس گرا بهترین با توجه به الزامات و پاسخگویی ب

رهیافت در حوزه فناوری اطلاعات برای پشتیبانی از اجرای شهر الکترونیک، سازمان دهی مفاهیم، مدیریت سازمانی و منابع 

ابع انسانی در تعامل با دولت الکترونیک انسانی و کیفیت ارائه خدمات میباشد، که منجر به تامین رضایت مندی من

(، در تحقیقی تحت عنوان فرا تحلیل عوامل مؤثر در 1394قربانی زاده و همکاران)    (.1393)نایپ پور و همکاران، .میگردد

 12نیک استقرار دولت الکترونیک ایران انجام دادند.  نتایج تحقیق فرا تحلیل در زمینه عوامل مؤثر در استقرار دولت الکترو

مغییر نشان میدهد که عوامل مدیریتی، رفتاری، ساختاری، تکنالوژیکی، قانونی، محیطی، سیاسی، اقتصادی، انسانی، فرهنگی، 

دولت  نقش(1394فنی و سازمانی در شکل گیری و استقرار دولت الکترونیک بیشترین تأثیر را دارد.)قربانی زاده و همکاران، 

 :م حکومتداری خوبنیک درتطبیق سیستالکترو

درمدیریت دولتی ، اصول حکمرانی خوب یکی روش های جدید در مدیریت دولتی مطرح است و تأکید ویژه بر نقش مدیران 

یت تأمین منابع فنی دولتی در فراهم نمودن و ارایۀ خدمات با کیفیت بالا بر شهروندان و گروه های مختلف دارد . تشخیص اهم

ه عملکرد مورد نظر دست یابند و همچنین پذیرش اهداف دولتی روشنفکرانه رقابتی یران نیاز مند آن هستند تا بوانسانی که مد

که باید کارمندان دولتی در تقابل با بخش خصوصی انجام دهند نیز ازموارد مورد تأکید جکمرانی خوب است  . ازسوی دیگر، 

ر میدهند ، امکان مهندسی مجدد یران قراهای نوین پیش روی دولمتردان و مد یکی ازمهمترین فرصت هایی که فناوری

معماری دولت و افزایش قابلیت دسترسی ، تقویت کارآمدی و پاسخگو ساختن آن است . استفاده از مهندسی مجدد معماری 

دولت و سایر امکانات گفته شده در فرآیند حکمرانی ، موجب پیدایش واقعیتی بنام دولت الکترونیک شده است که پدیدۀ 

ک را در پی دارد و هردوی آنها پیش نیاز حکومت بر جوامع اطلاعاتی هستند . دولت الکترونیک به طور روز حکمرانی الکترونی

افزونی به عنوان ابزارمهم برای ارائه خدمات عمومی در بسیاری ار بخش های دولتی در سراسر دنیا تبدیل شده است . این 
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بیهوده و رضایت بیشترشهروندان زمان ، کاهش بیروکراسی و گردش  ابزاردر واقع در ارایۀ بهترو با کیفیت تر خدمات دولتی

کمک می کند .رشد گسترش و موفقیت تجارت الکترونیک در بحش دولتی به عنوان عاملی باعث شده تا بخش دولتی نیز وارد 

 (2001.)پور عزت، وب در ارائه خدمات استفاده نمایدعرصه شود و از فناوری تحت 

سازمان ها نیاز به افراد با مهارت های بالا دارد تا بتواند آنها را به نحو مؤثری رهنمایی و کنترول کند . :  سازی ظرفیت – 1

برای یافتن افراد مناسب و آموزش دیده ، سازمان افراد را از اقشار مختلف استخدام نماید . بنابراین ، در نهایت باعث هم افزایی 

 اهداف قردی یاری میرساند . به ها شده و سازمان را در دسترسی مهارت 

حکمرانی خوب مستلزم این است که تمام وظایف حکمرانی ، نقش ها و مسئولیت های  و وظایف : هااثربخشی نقش    - 2

  وابسته به آن روشن و واضح باشد و افراد طوری رفتار کنند که مطابق به نقش شان باشد . 

توافق درقبال فعالیت های انجام شده به طرف مقابل معامله است . یک رویکرد پاسخگویی ، شامل فرآیند :  پاسخگویی – 3

سیستماتیک نیازاست تا این فرآیند را به اجرا گذارد . پاسخگویی واقعی تنها شامل گزارش دهی یا تشریح فعالیت های قبلی 

فهماندن و پاسخ به نقطه نظر های آنها ، تحت عنوان طرح های سازمانی و اجرای آن  ند ، بلکه شامل جذب ذینفعان براینیست

  (2012)هنرآموز، .ات نیز استنظری

شفافیت شامل اتخاذ و اجرای تصمیمات برطبق روش های توافق شده است . اطلاعات باید به صورت :  سازی شفاف – 4

ردم قرارگیرد . این وظیفه نه تنها دردولت های مرکزی وحکومت های آزادانه و مستقیم دردسترس کاربران خدمات و عموم م

 محلی امرانکار ناپذیر است ، بلکه درهرسازمان مستقل دیگری نیز باید اجرا شود.  

نشانۀ حکمرانی خوب در توسعۀ ارزش های مشترک ، این است که بخشی از فرهنگ سازمانی ، خط  :  ها ارزش ارتقاء – 5

 مشی و زیر ساخت رفتاری را از کارگزاران به تمام کارمندان و اعضای سازمان انتقال دهد . 

ری مؤثرتدوین شده داشتن یک هدف سازمانی روشن ، نشانی از حکمرانی خوب است . اگراین هدف به طو:  گرایی نتیجه – 6

 باشد ، می تواند فعالیت ها تصامیم افراد را در تمام سطوح در یک سازمان ، هدایت و مدیریت نماید .  

 رابطۀ دولت الکترونیک و شفافیت حاکمیت :           

برشفاف سازی و کاهش درکشورهای در حال توسعه حاکی از تأثیرات آن برنامه های کاربردی دولت الکترونیک مطالعات متعدد 

فساد است . در بسیاری از دولت ها بخش هایی مانند : گمرک ، مالیات بردرآمد ، مالیات برفروش مالیات برآموال که یک 

اینترفیس و اربط بزرگ با شهروندان و کسب کار است و تصورمی شود زمینه و قابلیت فساد را داشته باشد ، به عنوان بخش 

اساسی ترین برنامه های دولت الکترونیک در جوامع جهان سوم و  (2011)مقیمی، تخاب شده است.های برخط و آنلاین ان

به موارد ازجملۀ مزایای ناشی از شفاف سازی اطلاعات می توان  کاهش فساد و شفاف سازی است .  توسعه نیافته ، تأثیر آن بر

 ذیل اشاره کرد : 

 . . مشارکت مدنی در حکومت و پاسخگویی بیشتر  1

 . ایجاد مانع برای فساد از طریق ایجاد ترس از افشا قرار گرفتن در معرض دید عموم .  2

 شوه و فساد . نمودن زمینۀ دستکاری برای تبادل ر. فراهم  3

 . نوعی مجازات برای ارتکاب به فساد از طریق قرار گرفتن در معرض دید عموم .  4

 . قابلیت کشف فساد ، بهبود پاسخگویی و غیره .  5

. منجر شدن به اسنتاندرد سازی روش های ارائۀ خدمات ، کاهش زمان خدمات رسانی به شهروندان ، کاهش حجم مستندات  6

 کاغذی . 

 دولت الکترونیکی ابزاری آماده برای مبازه با فساد اقتصادی . .  7

دولت الکترونیکی با سازمانهای دولتی کسب و کار ها و کارمندان دولتی ، کاربران منافع دولت با توجه به ارکان تعاملی        

الکترونیکی نه تنها نصیب دولت ، بلکه شامل حال شهروندان بخش خصوصی و کارکنان دولت نیز می شود . به عبارتی دولت 

دولت ، ابزاری جهت افزایش قدرت پاسخگویی  وار میانصادی و اجتماعی و یک حلقۀ زنجیره الکترونیکی یک سیستم اقت
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مشارکت مردمی ، انعطاف پذیری ساختاردولت و کاهش هزینه ، تمرکز و تخلفات و فساد اداری ودر نهایت ایجاد شفافیت 

ی یاد می شود ، چشم اندازاجرااقتصادی است . و همچنین براساس فاکتورها و عواملی که از آنها به عنوان ارزش های اجتماعی 

دولت الکترونیکی در توسعه ارزش های اجتماعی می تواند به افزایش شفافیت و کاهش فساد اداری ، بهبود رابطۀ شهروندان و 

دولت ، بازگرداندن اعتماد به دولت و ارائۀ خدمات اجتماعی قوی کاهش نابرابری در آموزش و اشتغال بهبود مهارت ها و 

هش شگاف دیجیتالی ، افزایش بهروری و اثر بخشی در ارئۀ خدمات ، افزایش ۀ خدمات و کایان ، بهبود ارائتوانمند سازی روستای

تعاملات داخلی و بیرونی دولت با شهروندان و مشارکت شهروندان با فرصت های برابر نیانجامد . دولت الکترونیک همچنین می 

ا با افزایش دسترسی به اطلاعات کاهش دهد . نتایج تواند باعث افزایش شفافیت شود و مشکلات مربوط به اطلاعات نامتقارن ر

که دارای شاخص فساد پایین ترو شفافیت بودجۀ بالاتر هستند ، وضعیت مطالعات در این زمینه نشان می دهد کشورهایی 

از مناسب تری در شاخص دولت الکترونیکی دارا هستند . میزان اثر گذاری برای کشورهای در حال توسعه به مراتب بیشتر 

کشورهای توسعه یافته است . البته مدیریت فساد اداری در بخش دولتی تا حد بسیار زیادی مبتنی بر تصمیم های مدیریت و 

فساد را کاهش دهد ) دولت الکترونیکی ابزاری  فناوری اطلاعات نمی تواند به تنهاییعوامل کلانتر سازمانی و محیط است و 

    ( .    2017برای مبازه با فساد اقتصادی ، 

 
   

 سرمایۀ انسانی و دولت الکترونیک : 

دولت الکترونیک به معنای کاربرد همه جانبه فناوری اطلاعات ، درفعالیت ها و خدمات دولتی و ارائه خدمات مبتنی بر          

فناوری اطلاعات به مردم از سوی سازمان های دولتی وهمچنین شهرداری ها درکشور های مختلف جهان مطرح است و به رغم 

ه است . عامل اساسی درموفقیت طرح دولت الکترونیکی  سرمایۀ انسانی پیشرفت های مناسب با چالش هایی نیزمواجه بود

ن و ایجاد متخصص درفناوری های اطلاعاتی و ارتباطی جدید و همچنین توانایی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات ، فهم آ

کترونیک می توان به منابع از جمله چالش های پیش روی پیاده سازی دولت ال( Abdellatif, 2003محتوای محلی است. )
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انسانی مرتبط با اجرای این طرح را نام برد که در صورت هماهنگی و همکاری با طرح می تواند از جمله عوامل موفقیت آن و 

( .  2013درصورت عدم هماهنگی و همکاری موجب عدم پیشرفت و پیاده سازی طرح دولت الکترونیک شود )کمالی یحیی ، 

تفادۀ دولت از فناوری اطلاعات و ارتباطات به ویژه کاربرد شبکه محوربرای پشتیبانی دولت پاسخگو و اثر دولت الکترونیک اس

بخش به لحاظ هزینه با تسهسل سازی وظایف اجرایی و مدیریتی ، فراهم کردن دسترسی مناسب به اطلاعات وخدمات دولت 

با آنها و فراهم سازی فرصتهای بهتر برای مشارکت با نهاد ها و  برای شهروندان و افراد ذینفع ، تسهیل سازی تعامل و تبادلات

در دهه های گذشته فناوری تأثیر چشم گیری بر   .(Andersenm Henrikesen, 2006)فرآیند های مردم سالار است 

ه است تا بسیاری فرآیند ها و عملکرد های مدیریت منابع انسانی داشته است . برای مثال : فناوری خصوصاً اینترنیت کمک کرد

از فرآیند های منابع انسانی با بهروری بالاتری طی شود . سیستم های جدید ، متخصصان منابع انسانی را قادر ساخته است تا 

خدمات بهتری برای ذینفعان سازمان خود فراهم کنند. مدیریت منابع انسانی الکترونیک بهترین مصداق این نوع از سیستم ها 

در عصر حاضر آنقدر گسترده شده شده است که کاربرد آن به یک ضرورت تبدیل شده است . پدیدۀ جدیدی است . کاربرد آن 

 که با گسترش ساحۀ استفاده از اینترنیت و نزدیکی ملت با دولت بوجود آمده ، دولت الکترونیک است . 

ن فاصله بین ملت و دولت و ارائۀ دولت الکترونیکی نتیجه زحمات تحقیقاتی متخصصان عرصۀ دیجیتال بخاطر ازبین برد

خدمات شباروزی صادقانه و شفاف برای ملت است . لازم به تذکر است که   شفافیت یکی از دستآورد های دولت الکترونیک 

است .شفافیت ازمهمترین و اساسی ترین راهکارها جهت مبارزه با فساد سیستماتیک یک حاکمیت و دولت است ، عدم شفافیت 

همواره از معضلات و مشکلات یک حاکمیت و دولت بوده است . با رشد فناوری و تکنالوژی ، بشر به دنبال ایجاد  درطول تاریخ

فضایی درحاکمیت دولت بوده که درآن پاسخگویی و شفافیت وجود داشته باشد . پس از جنگ جهانی دوم این مسئله وارد 

وتغییرات پی در پی ، عصر اطلاعات می گویند . از اساسی ترین مرحلۀ جدیدی شد ، عصر کنونی را به سبب تنوع  اطلاعات 

مباحث در چنین عصری تسریح و تسهیل اطلاعات است . درعصراطلاعات با پدیده های همچون دولت الکترونیک ، تجارت 

رو هستیم ، چنین الکترونیک ، آموزش الکترونیک ، سازمان های مجازی ، رای گیری الکترونیک و بازار های الکترونیکی رو به 

پدیده هایی  جهان کنونی را با تغییرات سریع و غیر قابل پیش بینی روبه رو کرده اند . در میان این مباحث دولت الکترونیکی 

از مهمترین مقوله هایی است که اخیراً مورد توجه جدی قرار گرفته و در برخی کشور ها اجرا شده است . دولت الکترونیک در 

دیجیتال دارای سازمان مجازی و بدون دیوار و ساختمان است که خدمات دولتی را به صورت آنلاین ارائه نموده واقع یک دولت 

 (Chand and etl, 2008ی میشود . )اجتماع –وسبب مشارکت آنان در فعالیت های مختلف سیاسی 

 شکل گیری دولت الکترونیک :   

درتکنولوژی ، شروع به تأثیر گذاری برسازمان های دولتی کرد و منجر به نیازشدید تغییرات سریع  1990اوآخرسال  در        

برای تغییرات سازمانی به منظورایجاد دولتی با هزینۀ کمتروکاربهتر شد . فناوری یکی از راه های رسیدن به این منظور بود . 

امعۀ از قبیل تغییرات سریع ، غنای اطلاعات و جبروکراسی در قرن حاضربه سادگی نمی تواند درعصری که دارای ویژگی هایی 

این دوران شهروندان احساس می کردند که مدیریت گرایی فاصله بین  در (Chin, 2004).دانش محوراست ، خوب عمل کند

 دولت و شهروندان را به جای اینکه کمتر کند ، بیشتر کرده است ، و در چنین شرایطی ، عدم رضایت وعدم مشارکت شهروندان

درادراک اینکه خدمات عمومی از دست رفته و دارای کیفیت پایین است ، انعکاس می یافت . تحقیقات صورت گرفته درمورد 

سبکهای جدید حکومت ، حکایت ازدرگیر شدن شهروندان به عنوان راهی برای تغییرنگرش منفی ایشان و مشارکت بیشترآنها 

دارد . دراوایل قرن بیستم ، بخش خصوصی به منظورارائه محصولات بهتربه  درامورو همچنین بهبود اعتماد عمومی به حکومت

مشتریان خود یا به عبارت کلی تربه منظورکسب مزیت رقابتی وغلبه بررقیبان خود ، در صدد بهره مندی ازتکنالوژی اطلاعات 

ارائه خدمات با کیفیت بهتر، درزمان به ویژه اینترنیت برآمد که منجربه ظهور تجارت الکترونیک شد . دولتمردان نیز برای 

کمترو غیره که همگی درمشروعیت بخشی به دولت ، که اساسی ترین عامل بقای دولت و کسب اعتماد بیشتر مردم به دولت 

است ، در صدد بهره مندی از فناوری ارتباطات و اطلاعات درفرآیند های دولت برآمدند که درنهایت منجر به ظهور شکل 

لت تحت عنوان دولت الکترونیکی شد . منطبق شدن خدمات دولتی با فناوری تحت وب ، امروز به صورت یک جدیدی از دو
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جریان جهانی درمدیریت دولتی درآمده است . برخلاف سازمانهای سنتی که سلسلۀ مراتبی و یک طرفه بودند ، ساختار های 

روز هفته خدمت رسانی می  7و ساعت شباروز  24، در مبتنی براینترنیت سلسلۀ مراتبی نیستند ، بلکه دو طرفه بوده 

ویژگی سلسلۀ مراتبی نبودن خدمات اینترنیتی ، شهروندان را درجستجوی اطلاعاتی که مطلوب  (Ciborra, 2005).کنند

و به است ، حتی زمانی که ادارات باز نیستند ، یاری می رساند . برخلاف رویکردی که در بسیاری از کشورهای درحال توسعه 

ویژه خاورمیانه مشاهده می شود ، دولت الکترونیک صرفاً ارائه رایانه به مقامات و کارمندان اتوماتیک کردن رویه های عملی 

قدیمی یا صرفاً ارائه الکترونیکی اطلاعات نهاد ها و وزارتخانه ها یا ایجاد وب سایت های وزارتخانه ای نیست ، بلکه عبارت است 

و فرآیند کشورداری از طریق قابل دسترس تر، کارآمد تر و پاسخگو ترکردن آن و ارائه اطلاعات و  از متحول کردن دولت

خدمات به شهروندان وسایرنهاد های اجتماعی با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات است .  دولت الکترونیک بیانگر کارکرد 

اثر بخشی ، خدمت رسانی به موقع و دسترسی سریع و آسان به هایی همچون پاسخگویی ، عدم تمرکز، شفافیت ، کارایی ، 

اطلاعات دولتی می باشد .  بدون شک هدف اصلی ازایجاد این تغییرات ارائه خدمات بهتراز یک سو و اصلاح ساختاراداری برای 

ارآمد است که خود افزایش کارآمدی آنها است . نا گفته پیداست ، اجرای چنین پروژه ای بیش ازهرچیزنیازمند مدیریت ک

شامل اجرای طرح توسعۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات درکلیه سطوح دولتی ، تقابل با مرکزاطلاع رسانی ، تهیه ، تدوین و ارائه 

سیاست های مورد نظر، برنامه ریزی ، ایجاد هماهنگی ، نظارت بر جریان فعالیت ها و غیره است . از زمانی که استفاده 

پیوترهای شخصی رواج پیدا کرد ، هدف اصلی فناوری مورد استفاده در دولت ارتقای اثر بخشی مدیریتی در ازاینترنیت و کام

بخش دولتی ازطریق افزایش بهروری دولتی بوده و این در حالی است که تا قبل از آن )ظهور اینترنیت و کامپیوتر های شخصی 

بهره می بردند . تناقض درونی که در دولت الکترونیک مشاهده می شود  ( ، دولتها از تکنالوژی صرفاً در جهت اتوماسیون اداری

به این قرار است که از یک طرف ، دولت الکترونیک چند اصل اساسی دارد که عبارتند از : دسترسی سریع و آسان به اطلاعات 

بنیادی خود بحران بالقوه ای را  دولتی ، دولت باز ، حق دانستن مردم ، شفاقیت و مسئولیت پذیری و ازطرف دیگر، این اصول

طرناک برای برای امنیت ملی فراهم می سازد که در صورت عدم مدیریت صحیح اصول اولیه ، دولت الکترونیک را به عاملی خ

 (Teisman& Klijn, 2002کشورتبدیل می نماید. )

 دیدگاه های مختلف درمورد دولت الکترونیکی : 

، دیدگاه بسیار ابتدایی و رایج استدولت الکترونیکی را می توان از دیدگاه های مختلف نگاه کرد . در اولین دیدگاه که       

. این اه دولتی را به مردم ارائه میکنددولت الکترونیکی یک سیتم یا سایت اینترنیتی است که اطلاعات و خدمات یک دستگ

و معمول عملیاتی دستگاه مورد نظر ، مانند یک درگاه و واسطۀ ارتباطی درتعامل و  سیستم طبق همان ساختار و رفتار متداول

ارتباط دستگاه با مردم نقش ایفا می کند . ازدیدگاه دوم ، دولت الکترونیکی نمیتواند تنها به شکل یک پرتال یا یک درگاه عمل 

یستم یکپارچه ای را برای سیستم رایانه ای ایجاد و کند بلکه باید کل سیستم های رایانه ای دستگاه را نیزدربر گیرد و س

خدمات الکترونیکی را به مخاطبان ارائه نماید . ازدیدگاه سومی ، تنها سازمان دهی سیستم های رایانه ای نیست بلکه هدف 

ین دیدگاه سازمان دهی کل سیستمها و خدمات سازمان چه سیستم های رایانه ای و چه سیستمهای غیر رایانه ای است . ازا

نمی توان تنها به سازمان دهی سیستم های الکترونیکی مستقل ازسیستم های غیرالکترونیکی پرداخت . دراینجا شکل گیری 

نوع جدیدی از جکومت ، یعنی حکومت الکترونیک مطرح است . اما از دیدگاه چهارم نمی توان سازمان و حکومت را به شکل 

دیدگاه زمانی پدیدۀ دولت الکترونیک می تواند کامل شود که دولت الکترونیک تعاملات مستقل ازجامعه ترسیم کرد . دراین 

بین جامعه ، دولت و حکومت را تدوین کند و کل فعالیتها ، خدمات و تعاملات بین دستگاه ها ، دولت و مخاطبانش 

ر جامعۀ مبتنی بر فناوری اطلاعلت دربسترفناوری اطلاعات شکل گیرد . به عبارت دیگرحکومت مبتی برفناوری اطلاعات ، د

ایجاد شود . اینها دیدگاه های ممکن ازپدیدۀ دولت الکترونیک هستند . دیدگاه های اول و دوم با دید ابزاری به فناوری 

اطلاعات نگاه میکنند . در واقع همان ساختار قبلی حفظ می شود و تنها ازفناوری اطلاعلت و سیستم های رایانه ای به عنوان 

بزاری برای انجام عملیات استفاده می شود . اما دردیدگاه سوم و چهارم دولت متحول می شود . دراین دو دیدگاه نوع جدیدی ا
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ی برفناوری اطلاعات بنا می شود. از دولت شکل می گیرد و کل دولت و پدیدۀ دولت الکترونیک به مثابۀ یک نظام مبتن

(Thuman, 2001) 

 : تعاریف دولت الکترونیکی

دانشمندان و پژوهشگران بعد ازتحقیقات و مباحث همه جانبه و مطالعۀ جوانب مختلف فعالیت های سیاسی ، اجتماعی ،   

اقتصادی و فرهنگی بشر، تعاریف متعدی را درقسمت چگونگی دولت الکترونیک ارائه نموده اند . گروهی دولت الکترونیک را 

تعاریف متعددی که ر ساخت های واحد استفاده می شوند. می گیرند که از زیمعادل کسب و کارالکترونیکی دریک کشوردرنظر

 از جانب دانشمندان و پژوهشگران در رابطه به دولت الکترونیک بیان گردیده به شرح ذیل است . 

دولت الکترونیک صورتی از تجارت الکترونیکی است که توسط بخش دولتی مورد استفاده قرار میگیرد که خدمات  -

 تبادل اطلاعات به صورت درون یا بیرون سازمانی اطلاق میگردد .  دهی و

دولت الکترونیک عبارت از کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ارتقای کارایی ، اثربخشی ، شفافیت تبادلات و  -

 تعاملات .  
ورت مستقیم و شبانه روزی دولت الکترونیک ، استفادۀ آسان از فناوری اطلاعات به منظورتوزیع خدمات دولتی به ص -

 به مشتری است . 

دولت الکترونیک ، استفاده دولت و سایرسازمانهای دولتی از فناوری اطلاعات به منظور ایجاد تحول دررابطه با  -

 (2004ست که با دولت درحال تعامل است. )اقلمی و هادی زاده، شهروندان ، مراکز تجارتی و سایر مواردی ا

دولت الکترونیک شیوه ای برای دولتها به منظوراستفاده ازفناوری اطلاعات و فناوریهای جدید است که به افراد  -

تسهیلات لازم جهت دسترسی مناسب به اطلاعات و خدمات دولتی ، اصلاح کیفیت آنها و ارائه فرصتهای گسترده 

 برای مشارکت در فرآیند ها و نماد های مردم سالار می دهد . 

دولت الکترونیک ، تکیه براینترنیت و دیگر فناوری های نو ظهور دارد تا اطلاعات و خدمات را به سادگی ، سرعت ، به  -

 شیوۀ کارا و با هزینۀ کم دریافت و توزیع کند . 

 : اهداف و مزایای دولت الکترونیکی

  گیر پا و دست تشریفات کاهش – 1

  الکترونیکی خدمات ارائۀ – 2

  الکترونیکی رسانی اطلاع – 3

  شهروندان رضایت تأمین – 4

  ملی اقتدار افزایش – 5

  بهروری افزایش – 6

  مردمی مشارکت توسعۀ – 7

  اداری فساد کاهش و امور شفافیت – 8

  اطلاعات بر مبتنی سریع گیری تصمیم – 9

  محیطی زیست مثبت اثرات – 10

  کارآفرینی – 11

 قش سرمایه انسانی درپیاده سازی دولت الکترونیک : ن

تغییرو نوآوری از ابتدا جزء طبعیت زندگی اجتماعی انسان بوده است ولی این پدیده طی دو دهۀ اخیربا سرعتی بسیار و        

معمول برای دریافت درتمام زمینه ها ایجاد شده است . قبل ازظهورانقلاب دیجیتالی که به )انقلاب چهارم ( مسما است روش 

خدمات دولتی ، مستلزم حضورفیزیکی مراجعه کننده به یکی ازدفاتردولتی مرتبط بود . با پیشرفت تکنالوژی و اطلاع رسانی که 

محرک اصلی آن انسان آموزش دیده است ، برای نزدیک کردن محل ارائه خدمات به مشتریان حرکت جدیدی ایجاد شده است 
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محل های ارائه خدمات به اجرا درآمد و درگامهای بعدی ، استفاده از رایانه های شخصی بدین منظور  . درگامهای نخست ایجاد

مورد توجه قرار گرفت . میزان گستردگی دامنه پوشش دولت الکترونیک زمانی برای ما روشن می شود که به این امرواقف 

درصد از پتانسیل های موجود نشده  20ه استفاده بیش از شویم که حتی موفق ترین کشورها دراین زمینه تا زمان حاضرموفق ب

با دسترسی  . اند . آنچه تازگی دارد شناخت اهمیت و بکارگیری تغییر ونو آوری به طورفراگیربه خصوص درسازمانهای پویاست 

ق مدل های به فناوری های جدید ، سعی می شود به سازمانهای دولتی و مدیران کمک شود تا آنها ساختاری را از طری

( . یکی از مسایل اساسی  2006شمس، دیجیتالی فراهم و با ادغام آن در مدیریت دولتی سنتی تغییرات اساسی ایحاد کنند )

تغییر ، مقاومت کارکنان درمقابل تغییر است ، افراد در برابرتغییر مقاومت میکنند ، زیرا تغییررا نوعی تهدید شغلی ، مالی و 

مشکل  تی مدیریت تغییری را برای کارکنان خود مطرح می کند ، حتی اگربه نفع آنان هم باشد ،شخصیتی می دانند ، وق

( . اگر چه تغییرو تحول ذاتاً سازنده و خلاق است و معمولاً موجب 2001مقاومت وجود خواهد داشت ) مقیمی و همکاران، 

ت اثرات مستقیم آن در زندگی ، و عدم آگاهی رشد و تکامل پیشرفت درنهاده های مختلف اجتماعی می شود ، محض به عل

افراد ازهدف ها و اثرات ناشی ازآن درمقابل تغییر واکنش نشان می دهند و مدیران نیز به سبب این واکنش ها از اعمال تغییر 

طلاح نگران و هراسان هستند. پیاده نمودن طرح دولت الکترونیک دریک نظام محافظه کارو سنت گرا بیشتر ازآنکه یک اص

اداری باشد یک انقلاب و دگرگونی بی سابقه درزمینۀ فرهنگ اداری بشمار می آید که به دنبال خود مقاومت های مشروع و 

ناپایداری را در سطوح پایین دستگاه های دولتی برمی انگیزد و درواقع این تغییر) دولت الکترونیک( پدیدۀ سیاسی و اجتماعی 

( .  171:  2006هرکشوری ملزوم به آماده نمودن خود برای رویارویی با آن است   )شمس ، غیر قابل اجتناب است که امروز 

شناخت و تحلیل فعالیت ها و نقشی که عوامل انسانی درطرح ریزی دولت الکترونیک ، به عنوان یک پدیدۀ با اهمیت و حیاتی 

ولتی و خصوصی قرار گرفته است . دولت الکترونیک در جهت بهبود فعالیت سازمان ها دارند ، مدنظربسیاری از مدیران بخش د

در راستای ارتقاء سطح عملکرد سازمان بیش ازهرعامل دیگری به استفاده بهینه از ظرفیت ها و توانایی های منابع انسانی نیاز 

ت کارکنان و دارد . بنابراین بیش از هرزمان دیگری توجه به عوامل انسانی احساس می شود ، که آموزش کارکنان ، مشارک

مقاومت کارکنان در برابر تغییرازآن جمله هستند . در واقع با داشتن درک روشن ازآنچه کارکنان درسازمان انجام می دهند ، 

می توان شرایطی را برای استفاده بهترازمنابع شناسایی نمود وازاین منابع وتوانایی های شان در جهت اجرای بهتر دولت 

، ارائه فرصت هایی برای مشارکت و فعالیت های ی ، ارتقاء سطح کیفی و کمی خدماتزایش بهرورالکترونیک و درنهایت اف

مردم سالارانه و بهبود رضایت مشتریان بهره گرفت . همچنین شناخت اهمیت جایگاه و وضعیت فعلی دولت الکترونیکی می 

 تواند به مدیران در جهت اجرای طرح واستفاده ازقابلیت ها ، مهارت ها و استعداد های موجود کمک کند . 

                  ( عوامل تأثیر گذار نیروی انسانی بر پیاده سازی دولت الکترونیک 1شکل )                

 آموزش کارکنان

 کارکنان مشارکت

 کارکنان مقاومت

پیاده سازی دولت 

 الکترونیک

 عوامل انسانی
H1 

H1-1 

H1-2 

H1-3 
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ونیکی درنقاط مختلف جهان و درسالهای گذشته انجام گسترش دولت الکتر( پژوهش های متعددی دربارۀ مدل های  1)جدول 

 (  4: 2005) مقدسی ، ا درجدول زیرنشان داده شده است آن هشده که خلاصۀ از

 مراحل پیاده سازی  مدل های پیاده سازی  ردیف 

1 Layne – Lee  فهرست برداری ، تراکنش ، ادغام عمومی ، ادغام افقی 

2 United Nations  پیدایش ، ارتقاء ، تعامل ، تراکنش ، یکپارچگی 

3 Data Quest GartnerGrop  ظهور، تعامل ، تراکنش ، انتقال 

4 Ghasemzadeh - Safari  ایجاد دفتردولتی ، حضور، تبادل ، تعادل ، تبدیل 

5 Hsinchun Chen Continuum  اطلاع رسانی ، ارتباطات ، تراکنش ، انتقال 

6 Deloitte Research  انتشار و توزیع اطلاعات ، تراکنش های دو طرفۀ اداری ، دفترهای

چند منظوره ، خصوصی سازی دفترمرکزی ، خوشه سازی ، 

 خدمات عمومی ، یکپارچگی کامل و انتقال مؤسسه 

 

( آمار توصیفی پاسخ دهندگان به تفکیک جنسیت و درجه تحصیل2جدول)  

 Frequency Percent تحصیل درجه

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 بکلوریا
Valid 57.1 57.1 57.1 4 مرد 

 100.0 42.9 42.9 3 زن

Total 7 100.0 100.0  

 لیسانس
Valid 60.8 60.8 60.8 31 مرد 

 100.0 39.2 39.2 20 زن

Total 51 100.0 100.0  

 ماستر
Valid 79.4 79.4 79.4 27 مرد 

 100.0 20.6 20.6 7 زن

Total 34 100.0 100.0  

 دکتر

Valid 75.0 75.0 75.0 6 مرد 

 100.0 25.0 25.0 2 زن

Total 8 100.0 100.0  

 منبع: یافته های تحقیق

( تن 7(تن، )100( آمار توصیفی پاسخ دهندگان به تفکیک جنسیت و درجه تحصیل را نشان میدهد. از جمله )1جدول)   

( تن زن می باشد. 3( تن مرد و )4( تن بکوریا، )7( تن دکتر می باشد.از جمله )8( تن ماستر و )34( تن لیسانس، )51) بکلوریا،

( زن و در اخیر هم از جمله 7( مرد و )27( ماستر، )34( تن مرد بوده، از جمله )20( تن مرد و )31( تن لیسانس، )51از جمله )

 د.( زن می باش2( مرد و )6( دکتر، )8)

( آمار توصیفی پاسخ دهندگان به تفکیک درجه تحصیل و وضعیت تأهل3جدول)  

تحصیل درجه  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 Valid بکلوریا

 57.1 57.1 57.1 4 مجرد

 100.0 42.9 42.9 3 متاهدل

Total 7 100.0 100.0  



 حسابداری و مدیریت مطالعات فصلنامه
 49-33، صفحات 1402 تابستان ،(1) 2، شماره 9دوره 

43 

 

 Valid لیسانس

 66.7 66.7 66.7 34 مجرد

 100.0 33.3 33.3 17 متاهدل

Total 51 100.0 100.0  

 Valid ماستر

 70.6 70.6 70.6 24 مجرد

 100.0 29.4 29.4 10 متاهدل

Total 34 100.0 100.0  

 Valid دکتر

 50.0 50.0 50.0 4 مجرد

 100.0 50.0 50.0 4 متاهدل

Total 8 100.0 100.0  

 تحقیقمنبع: یافته های 

( تن 7)( تن، 100( آمار توصیفی پاسخ دهندگان به تفکیک درجه تحصیل و وضعیت تأهل نشان میدهد که از جمله )3جدول)

( تن ماستر 34( تن، )17( مجرد و )34( تن لیسانس که از آنجمله )51( تن متاهل، )3( تن مجرد و )4بکلوریا که از آنجمله )

 ( تن متاهل بودند.  4( مجرد و )4( دکتر، )8( تن متاهل و در اخیر هم از جمله )10( تن مجرد و )24که از آنجمله )

( آزمون آلفای کرونباخ4جدول)  

Cronbach's Alpha N of Items 

.710 26 

 منبع: یافته های تحقیق

 0.7این آزمون برای بررسی اعتبار پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفته شده است. در صورتیکه مقدار آلفای کرونباخ از     

کوچکتر باشد؛ پرسشنامه فاقد اعتبار بوده) یعنی متغیرهای مزاحم بیشتر است؛ متغیر مزاحم متغیری که مانع رسیدن محقق به 

جلو متغیر مزاحم را بگیرد. در این پرسشنامه تا حد توان جلو متغیرهای مزاحم  هدف اش می شود. وظیفه محقق این است که

گرفته شده است. به خاطریکه هر قدر متغییر مزاحم بیشتر باشد؛ به همان اندازه اعتبار داخلی تحقیق کاهش می نماید.( مقدار 

 ( در حد قابل قبول قرار دارد. 0.710آلفای بدست آمده برابر است با )

 آزمون کلموگروف اسمیرنوف و شامپیر ولک

آزمون کلموگروف اسمیرنوف یکی از آزمونهای کاربردی در حوزه تحلیل آماری به شمار می رود. این آزمون به منظور     

 باشد؛ داده ها نارمل و از %5بررسی نرمال بودن داده ها استفاده می گردد. در صورتیکه سطح معنی داری داده ها بزرگتر از 

آزمونهای پارامتریک استفاده میگردد. در غیر آن از آزمونهای ناپارامتریک استفاده خواهد شد. در تحقیق حاضر سطح معنی 

 0.05بدست آمده است. از آنجا که مقدار سطح معنی دار کوچکتر از  0.05متغیرهای تحقیق کوچکتر از  (P-Valueداری )

 نهای مشتریک میان پارامتریک و ناپارامتریک استفاده گردیده است. است؛ بناً از آزمونهای ناپارامتریک و آزمو
 

 ( آزمون کلموگروف اسمیرنوف و شامپیر5جدول)

 

Kolmogorov-

Smirnova Shapiro-Wilk 

Statist

ic df Sig. 

Statisti

c df Sig. 

سرمایۀ انسانی نسبت به سرمایۀ مادی 

 رد سازمان نقش تعیین کننده دارد.درعملک
.418 100 .000 .626 100 .000 

استفاده صحیح از فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 .دولت با ملت را فشرده تر میسازد زمینۀ پیوند
.351 100 .000 .720 100 .000 
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انسانی اجرای دولت الکترونیک بدون نیروی 

 آموزش دیده نا ممکن است.
.310 100 .000 .778 100 .000 

دولت الکترونیک در کاهش بیروکراسی که 

عامل  ضیاع وقت مشتریان و کارمندان  است ، 

 نقش تعیین کننده دارد .
.268 100 .000 .769 100 .000 

در دولت الکترونیک پاسخگویی در قبال 

 عملکرد نیروی بشری سریح و شفاف است .
.318 100 .000 .743 100 .000 

در دولت الکترونیک زمینه های فساد اداری 

 کاملاً محدود میگردد .
.381 100 .000 .627 100 .000 

وشن نماینگر حکومتداری خوب داشتن اهداف ر

 است.
.387 100 .000 .653 100 .000 

ک آموزش داخلی نقش درترویج دولت الکترونی

 سازنده دارد .
.325 100 .000 .774 100 .000 

دولت الکترونیک درکشور های یگانه هدف 

 سوم کاهش فساد و شفاف سازی است. جهان
.412 100 .000 .663 100 .000 

برای مبارزه با فساد دولت الکترونیکی ابزارآماده 

 .اقتصادی است
.467 100 .000 .551 100 .000 

اعزام کارکنان سازمان به مقصد فراگیری 

سیستم های الکترونیکی در کوتاه مدت و 

طویل المدت در کشور های توسعه یافته نقش 

 کترونیک دارد.اساسی در ترویج دولت ال

.365 100 .000 .685 100 .000 

بدون ترویج دولت الکترونیک نمیتوان در رقابت 

الملی پیروزمندانه  درعرصۀ تجارت ملی و بین

 شامل گردید.
.318 100 .000 .742 100 .000 

آموزش کمپیوتر برای رهبران ومدیران سازمان 

 ها ضرور پنداشته میشود .
.266 100 .000 .797 100 .000 

نخستین معیار استخدام کارکنان جدید 

درسازمان باید بلدیت با سیستم های 

 الکترونیکی باشد .
.268 100 .000 .820 100 .000 

معیار جبران خدمات )مزد و معاش( براساس 

 های شغلی صورت پذیرد .مهارت 
.309 100 .000 .743 100 .000 

مدیریت های منابع بشری، پلان آموزش 

سیستم های دیجیتالی را در اولویت کار قرار 

داده و از چگونگی تطبیق آن با به راه اندازی 

 تست های امتحانی ماهوار کنترول نماید .

.235 100 .000 .815 100 .000 
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ارتقا و یا تنزیل مقام در ادارات بر اساس 

امتحانات از چگونگی مهارت های شغلی صورت 

 پذیرد .
.241 100 .000 .814 100 .000 

چالش ها پیش روی پیاده سازی و ترویج دولت 

 الکترونیکی ، مدیران سنتی در ادارات است .
.398 100 .000 .645 100 .000 

توسعۀ نیروی انسانی  ، رشد اقتصادی و 

بهروری  در حکومتداری دیجیتالی نسبت به 

 حکومتداری سنتی متبارز تر است .
.349 100 .000 .698 100 .000 

عدم موجودیت اینترنیت سریع و گران قیمت  

اساسی ترین چالش در ترویج دولت الکترونیکی 

در کشور های در حال توسعه محسوب می شود 

. 

.362 100 .000 .702 100 .000 

پدیدۀ جدیدی که با گسترش ساحۀ استفاده از 

اینترنیت و نزدیکی ملت با دولت بوجود آمده ، 

 دولت الکترونیک است .
.323 100 .000 .708 100 .000 

یکی از برازندگی دولت الکترونیگی ، فعالیت 

ساعت در هفت روز هفته  24بدون وقفه طی 

 میباشد .
.310 100 .000 .721 100 .000 

حکومت مشارکتی ملت با دولت با ترویج 

 عمومی دولت الکترونیک میسر شده میتواند .
.360 100 .000 .693 100 .000 

دولت الکترونیک باعث کاهش تشریفات دست و 

پا گیر ، رضایت شهروندان ، افزایش بهروری و 

 توسعۀ سرمایه انسانی میگردد .
.407 100 .000 .611 100 .000 

در دولت الکترونیک تصمیم گیری ها بطور 

سریع به تمام بخش های سازمان انتشار و 

 درمعرض اجرا قرار میگیرد .
.347 100 .000 .707 100 .000 

تغییر در سازمان امر طبیعی  مقاومت در برابر

موانع و نیازمندی ، باید عندالموقع در رفع بوده

 .ها پرداخته شود
.347 100 .000 .707 100 .000 

 

 منبع: یافته های تحقیق
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 ایزمون تی یک نمونهآ
  

 ای( آزمون تی یک نمونه6جدول)

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

سرمایۀ انسانی نسبت به سرمایۀ مادی درعملکرد سازمان نقش تعیین 

 کننده دارد.

100 4.6500 .50000 .05000 

استفاده صحیح از فناوری اطلاعات و ارتباطات زمینۀ پیوند دولت با ملت را 

 فشرده تر میسازد.

100 4.4800 .64322 .06432 

 06312. 63118. 4.1600 100 اجرای دولت الکترونیک بدون نیروی انسانی آموزش دیده نا ممکن است.

دولت الکترونیک در کاهش بیروکراسی که عامل  ضیاع وقت مشتریان و 

 کارمندان  است ، نقش تعیین کننده دارد .

100 4.2400 .71237 .07124 

در دولت الکترونیک پاسخگویی در قبال عملکرد نیروی بشری سریح و 

 شفاف است .

100 4.4200 .63850 .06385 

 04960. 49604. 4.5800 100 در دولت الکترونیک زمینه های فساد اداری کاملاً محدود میگردد .

 05143. 51434. 4.5900 100 داشتن اهداف روشن نماینگر حکومتداری خوب است.

 06237. 62369. 4.0700 100 درترویج دولت الکترونیک آموزش داخلی نقش سازنده دارد .

یگانه هدف دولت الکترونیک درکشور های جهان سوم کاهش فساد و شفاف 

 سازی است.

100 4.1400 .49278 .04928 

 04578. 45782. 4.7500 100 دولت الکترونیکی ابزارآماده برای مبارزه با فساد اقتصادی است.

اعزام کارکنان سازمان به مقصد فراگیری سیستم های الکترونیکی در کوتاه 

و طویل المدت در کشور های توسعه یافته نقش اساسی در ترویج  مدت

 دولت الکترونیک دارد.

100 4.5400 .61002 .06100 

بدون ترویج دولت الکترونیک نمیتوان در رقابت درعرصۀ تجارت ملی و بین 

 الملی پیروزمندانه شامل گردید.

100 4.3400 .58981 .05898 

 06872. 68718. 4.1500 100 آموزش کمپیوتر برای رهبران ومدیران سازمان ها ضرور پنداشته میشود .

نخستین معیار استخدام کارکنان جدید درسازمان باید بلدیت با سیستم 

 های الکترونیکی باشد .

100 4.1000 .75879 .07588 

صورت  معیار جبران خدمات )مزد و معاش( براساس مهارت های شغلی

 پذیرد .

100 4.4100 .62109 .06211 

مدیریت های منابع بشری، پلان آموزش سیستم های دیجیتالی را در 

اولویت کار قرار داده و از چگونگی تطبیق آن با به راه اندازی تست های 

 امتحانی ماهوار کنترول نماید .

100 4.1700 .75284 .07528 

ارتقا و یا تنزیل مقام در ادارات بر اساس امتحانات از چگونگی مهارت های 

 شغلی صورت پذیرد .

100 4.0200 .90988 .09099 

چالش ها پیش روی پیاده سازی و ترویج دولت الکترونیکی ، مدیران سنتی 

 در ادارات است .

100 4.6100 .51040 .05104 
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لی جیتاتوسعۀ نیروی انسانی  ، رشد اقتصادی و بهروری  در حکومتداری دی

 نسبت به حکومتداری سنتی متبارز تر است .

100 4.5100 .61126 .06113 

عدم موجودیت اینترنیت سریع و گران قیمت  اساسی ترین چالش در 

 ترویج دولت الکترونیکی در کشور های در حال توسعه محسوب می شود .

100 4.3500 .53889 .05389 

پدیدۀ جدیدی که با گسترش ساحۀ استفاده از اینترنیت و نزدیکی ملت با 

 دولت بوجود آمده ، دولت الکترونیک است .

100 4.4600 .55814 .05581 

ساعت در  24یکی از برازندگی دولت الکترونیگی ، فعالیت بدون وقفه طی 

 هفت روز هفته میباشد .

100 4.4300 .57305 .05730 

حکومت مشارکتی ملت با دولت با ترویج عمومی دولت الکترونیک میسر 

 شده میتواند .

100 4.5300 .55877 .05588 

دولت الکترونیک باعث کاهش تشریفات دست و پا گیر ، رضایت شهروندان 

 ، افزایش بهروری و توسعۀ سرمایه انسانی میگردد .

100 4.6300 .48524 .04852 

در دولت الکترونیک تصمیم گیری ها بطور سریع به تمام بخش های 

 سازمان انتشار و درمعرض اجرا قرار میگیرد .

100 4.3800 .54643 .05464 

مقاومت در برابر تغییر در سازمان امر طبیعی بوده، باید عندالموقع در رفع 

 موانع و نیازمندی ها پرداخته شود.

100 4.3800 .54643 .05464 

 منبع: یافته های تحقیق

که جامعه آماری تحقیق  این آزمون از جمله آزمونهای مشترک میان پارامتریک و ناپارامتریک بوده زمانی استفاده می شود    

بدون نیروی   از دیدگاه پاسخ دهندگان اجرای دولت الکترونیک که ای نشان میدهدنتایج آزمون تی یک نمونه یکی باشد.

در ترویج دولت الکترونیک آموزش داخلی نقش سازنده داشته، راه اندازی دولت الکترونیک برای آموزش دیده ناممکن بوده، 

کاهش فساد مالی خیلی مؤثر بوده و ارتقاء و یا تنزیل مقام در ادارات براساس امتحانات از چگونگی مهارتهای شغلی صورت می 

 اه آنها موانع سد راه دولت الکترونیک عبارتند از: پذیرد.  همچنان از دیدگ

دولت الکترونیک ابزار آماده سازی برای مبارزه با فساد اقتصادی است، بناً اکثر دولت مردان علاقمند به پیاده سازی  -

 دولت الکترونیک نیستند. 

 عدم آشنایی مدیران سنتی که با لسان خارچی و کمپیوتر. -

تحقیق ( خلاصه یافته های7جدول)  

 حالت 

 سطح معنی داری
 فرضیه های تحقیق

 تأیید رد 

  0.27 .به نظر میرسد سرمایه انسانی عامل اساسی در ترویج دولت الکترونیک است 

  0.42 .به نظر میرسد اجرای دولت الکترونیک بدون نیروی انسانی متخصص و کارآمد ناممکن است 

  0.31  الکترونیک بر کاهش فساد اداری مؤثر است.به نظر میرسد اجرای دولت  

  0.61  به نظر می رسد اجرای دولت الکترونیک در ارتقای مقام در ادارات براساس امتحانات مهارتهای

 شغلی مؤثر است.
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 تیجه گیری: ن

کارمندان ادارت دولتی در کارکنان و تحقیق حاضر یک تحقیق کاربردی نوع توصیفی بوده جامعه آماری این تحقیق را تمام    

( تن انتخاب گردید. 100تشکیل میدهد. حجم نمونه با استفاده از زجدول مورگان و فورمول کوکران ) شهر مزار شریف

گردیده است.  SPSS  25پرسشنامه با اخذ نظریات از افراد متخصص و کارشناسان آماده و بعداز توزیع وارد نرم افزار 

ده؛ بخش اول مشخصات فردی و بخش دوم سوالات پرسشنامه می باشد. سوالات به شکل طیف پرسشنامه شامل دو بخش بو

ها استفاده گردیده است. برای پایایی گزینه ای انتخاب گردیده است.  از آزمون کلموگروف برای نارمل بودن داده 5لیکرت 

اه پاسخ دهندگان یکی از موانع سد راه پیاده سازی نتایج نشان داد که دیدگپرسشنامه از الفای کرونباخ استفاده گردیده است. 

عدم برگزاری کارگاه های آموزشی در داخل و خارج از  کمپیوتر و دولت الکترونیک عدم آشنایی مدیران با لسان خارجی و

 کشور از جمله عامل اساسی ترویج دولت الکترونیک به شمار می رود.

 پیشنهادات: 

 منظور ترویج دولت الکترونیک برای کارمندان؛ برگزاری ورکشاپ های آموزشی به -

 مبارزه با فساد در سطح کلان کشور؛ -

 ترتبیت نیروی انسانی متخصص به منطور ترویج دولت الکترونیک

 : مأخذ

  44، ولت الکترونیک ، مجله تجول اداری( چارچوبی برای پیاده سازی د2004اقلیمی ، محمد ، هادی زاده ، مجید . ) .1

 ( . 7) 43و 

( تأثیرپذیری فرهنگی و اجتماعی استقرار دولت الکترونیک و چالش 2012باصری ، حمید ، ناصری زاده ، محسن ) .2

 .  126 – 138 ،( 6) 63 و 64 ، فرهنگی مهندسی تخصصی –های فرارو ، نشریۀ علمی 

، شمارۀ دانش مدیریتمۀ مدیریت دولتی ، ( ، مدیریت دولتی وعدالت اجتماعی ، ویژه برنا2001پورعزت ، علی اصغر ) .3

55  . 

 – 267،  29( ، دولت الکترونیک از تئوری تا عمل ، راهبردی توسعه ،  2012ساجقه ، سنجر ، هنرآموز ، سحر )  .4

248  . 
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