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 چکیده

پژوهش حاضر از حیث هدف، می باشد.  شهرداریارزش در زنجیره تامین  هدف از انجام این پژوهش ارائه مدل خلق

ها، تحقیقی توصیفی است. در پژوهش حاضر ابعاد منابع مالی موجود، داده وریتحقیقی کاربردی است و از لحاظ گردآ

عملکرد زنجیره تامین متغیر وابسته بود. ابزار گردآوری و  به عنوان متغیر مستقل ساختار سازمانی و اهداف سازمانی

ساخته بود. جامعه آماری این پژوهش  ه ای و استفاده از پرسشنامه محققاطلاعات در این پژوهش مطالعات کتابخان

و ختاری روش تجزیه و تحلیل داده ها در این پژوهش استفاده از معادلات سا تهران بودند. واستان  شهرداریکارکنان 

منابع مالی موجود،  نتایج این پژوهش نشان داد که بود. 8.5نسخه  LISRELو  18نسخه  SPSS بکارگیری از نرم افزار

 داشت. خدمات شهریتأمین در  نی نقش مهم و با اهمیتی بر زتجرهساختار سازمانی و اهداف سازما

 بازاریابی سازمانی خلق ارزش، زنجیره تأمین، : کلیدی هایواژه

 
  

 

 

  

 



 حسابداری و مدیریت مطالعات فصلنامه
 32-22، صفحات 1402 تابستان ،(1) 2، شماره 9دوره 

23 

 

 مقدمه. 1

های تحصیل یا به دست آوردن یک کالا یا خدمت از به تفاضل یا موازنه هزینه 1در ادبیات بازاریابی، خلق ارزش برای مشتری

شود. بدین معنی که مشتری از هر دادوستد یا عمل خرید و فروش، رضایت ناشی از استفاده از آن کالا یا خدمت اطلاق می

های انجام شده، زمان و انرژی صرف شده و حتی بهره سرمایه و سد که یک طرف آن هزینهنویای را در ذهن خود میمعادله

هاست و طرف دیگر آن ارزش عینی کالا یا خدمت به علاوه راحتی، سهولت استفاده، احترام، پرستیژ، کاهش پیش پرداخت

تسهیلاتی که باعث احساس رضایت،  موانع، رضایت و شادمانی درک شده است. بدین ترتیب انجام هر کار، خدمت، کمک یا

 [1] شود.شادمانی، ارتقای موقعیت اجتماعی و ... شود، ارزش محسوب می

ا بمین است. یره تأیکی از مهمترین علوم مدیریتی که در این زمینه مباحث بسیار سودمندی را مطرح کرده است، مدیریت زنج

جاری نظیر همکاران ت سازی تبادل اطلاعات باوابط تجاری خود را با بهینهبهره گیری از این ابزار سازمان شما قادر خواهد بود ر

ادی نگاه اقتصرتیب بتتأمین کنندگان مواد اولیه، توزیع کنندگان محصولات و پیمانکاران حمل و نقل کالا توسعه دهد. بدین 

پایین  های اتلافی راهمان تولید و هزینشما موفق خواهد شد تا در زمان بسیار کمتری محصول خود را به بازار عرضه کرده و ز

 زنجیره تمام باید بلکه دنظر بگیرن در را سازمان درون فقط نباید کارایی بهبود برای که دادند ها تشخیصآورد. امروزه سازمان

 [3] بگیرند. نظر در را کنندمی فعالیت آن در که تأمینی

 شهرداریعملکرد زنجیره تأمین در  بر مالی موجود . بررسی و شناسایی تاثیر منابع1

 شهرداریبر عملکرد زنجیره تأمین در  اهداف سازمانیبررسی و شناسایی تاثیر . 2

 شهرداریبر عملکرد زنجیره تأمین در بررسی و شناسایی تاثیر  ساختار سازمانی . 3

 . مبانی نظری پژوهش2

 خلق ارزش 1.2

الایی رزش سطح بازمان اباید آن ارزش را بهبود بخشد. نرخ هزینه، زمانی که یک سبرای آنکه یک سازمان ارزشی را ارائه کند، 

ارزش  ، اتصال آنی ارزش قابل لمس سطح بالارا با قیمت بالایی ارائه کند، ارزش قابل لمس آن ممکن است کم باشد. راه ارائه

ها کمک کنید نآبه  د شما از حد انتظار فراتر استح پیشنهاها باور کنند که طرکاری کنید که آن ها استبه افراد یا سازمان

 [6] ی نتایج و حفظ رضایت آنان.ی راه حل، ارائهمشکلی را حل کنند، ارائه

بین  ی انرژی خلاقانهکند. این تغییر، یک مبادلهاساس زمان، مکان و مردم مرتبط با عوامل متغیر محیطی، تغییر میارزش بر

قوت و  دهند تا نقاطهای مشتری انجام میرایج است که مدیران تجزیه و تحلیل ارزش کاری ما است. ها در بازارافراد و سازمان

  نقاط ضعف شرکت را در مقایسه با دیگر رقبا آشکار کنند.

 منابع مالی موجود 2.2

بندی کنند و به همین ترتیب فرایند انطباق خود را آغاز نمایند. چنین توانند منابع موجود را اولویتبعضی از کسب و کارها می

هستند که یک رویکرد مبتنی بر اثربخشی دارند. این رویکرد موثر در استراتژی سازی، به  2زنجیره تأمینهایی دنبال شرکت

های خانوادگی ها و محدودیتانوادهگیرد، که نیازمند ارزیابی نسبی از خطور ضمنی در ادبیات خانوادگی مورد حمایت قرار می

اند. این دیدگاه غفلت و حتی سوالاتی را درباره سودمندی اهداف است که از اهداف استراتژیک ناگهانی شرکت جدا شده

کند. در حالی که این رویکرد موثر است به ویژه در شرایط عدم اطمینان و بخصوص براساس پایه استراتژیک پیشین مطرح می

 [4] رو به جای یک بازیگر نیز در این دیدگاه وجود دارد.تبدیل شدن به یک دنباله ثابت خطر

                                                           
1 Customer Value 

2 Supply Chain 
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گذارد، زیرا تعادل بین های اقتصادی و اجتماعی سازمان تاثیر میهای فردی و گروهی بر روی ماموریتسطوح مختلف ارزش

ها درگیر است سازمانی را در فردی که با آن ها و رفتارهایهای فردی و گروهی برای هر شخص معین است و انواع فعالیتارزش

ها برای دهد. اشخاصی که قدرت و نفوذ زیادی بر دیگران دارند تمایل دارند که با دیگران در زمینه مورد توجه سازمانشکل می

های کنیم که سطوح مختلف ارزشحداکثر سازی سود و منفعت گروهی در جامعه همراه شوند. طبق نتایج، ما استدلال می

 کند.آگاه می اجتماعیهای اقتصادی و اجتماعی در کسب و کارهای کارآفرینانه فردی و گروهی، ما را پیرامون ماموریت

 ساختار سازمانی 3.2

دهد که برخی از کسب و کارهای خانوادگی فرایند مناسب را بدون توجه به اهداف و منابع، و صرفا با در نظر شواهد نشان می

ممکن است ساختارهای  کنند. به عنوان مثال، بعضی از کسب و کارهاسازمانی موجود در شرکت شروع می گرفتن ساختار

تواند ثبات سازمان را تضمین کند، این رویکرد می[ 14]کنترلی، انگیزشی و نظارتی حاکم را به صورت یک داده در نظر بگیرند. 

تغییرات مخرب تحریک مانع از پذیرفتن کسب و کارهای خانوادگی در نیازمند تلاش کمتری برای مدیریت است و سازمان را با 

شود. های جدید میآوری فرصتکند. با این وجود، پارادایم در حال تغییر و جمعهای استراتژی پس از ساختار نمیمحیط

رکت است، چالش دیگری در ارتباط با تنظیم ساختارهای حکمرانی در کسب و کارها تعیین سطح مناسب شرکت در ش

گردد، بلکه باعث شود و در نهایت مانع از خلق ارزش میمدیریت بیش از حد نه تنها موجب بروز مشکل در بوروکراسی می

 [10] شود.های دوگانه نیز میایجاد هزینه در نمایندگی

ش اندیشمندان دارای تنوع زیادی اند و این عوامل با توجه به دید و نگردر تعیین ابعاد ساختار سازمانی، عوامل زیادی را شمرده

شمارند، جزو ابعاد ساختاری است، از تنوع و تعدد این ابعاد است. شاید اگر محققین در نظر بگیرند که چرا عواملی که بر می

توان به اجزای اداری، استقلال، تمرکز، پیچیدگی، تفویض اختیار، تفکیک، از جمله این عوامل می[ 12]کاسته خواهد شد. 

سازی و تعداد سطوح سلسله مراتب عمودی اشاره کرد گرایی، استانداردگرایی، حیطه نظارت، تخصصاییت، تلفیق، حرفهرسم

ها روی سه بعد؛ تمرکز، رسمیت و پیچیدگی اتفاق نظر دارند. ابعاد ساختار سازمانی پردازان سازمانی از میان آنکه اکثر نظریه

گیری کلی ساختار سازمانی مؤثر ند و شدت یا ضعف هر کدام از این سه بعد در شکلهای درونی سازمان هستبیانگر ویژگی

الذکر بطور مستقیم یا غیرمستقیم در این سه بعد مستتر هستند و عدم توافق است. لازم به ذکر است که عوامل فوق

 د.گیراندیشمندان روی این عوامل از نحوه تعاریف عملیاتی آنان نشأت می

 ازمانیاهداف س 4.2

بندی اهداف خود را در استراتژی خود انتخاب کنند. این کارهای خانوادگی ممکن است تصمیم بگیرند اولویتوبرخی از کسب

کارها با اقدامات استراتژیک در سطح شرکت است. طرفداران چنین رویکرد ورویکرد وعده به هم زدن اهداف مدیران در کسب

های اهداف، در اغلب موارد، مدیران خانواده که در انتهای هرم کنندهکنند که تنظیممی متمرکز بر هدف، به طور ضمنی فرض

ها و تهدیدهایی که مربوط به پیگیری این اهداف و قابلیت دستیابی از اهداف شرکت قرار دارند، اطلاعات کافی در مورد فرصت

های نسبتا های فعالتر و فعال در محیطیزی، برای شرکتدر واقع، پیگیری اهداف استراتژیک به عنوان خروج فرآیند برنامه ر

 [9] شود.پایدار پرداخت می

کنند. بعضی دیگر بر ها هدف را صرفا ابزاری برای تبلیغ اینکه چه هستند و دریافت سهم بازار بیشتر استفاده میبعضی سازمان

تواند یک هدف شتریان حائز اهمیت است و نمیاین باورند که فروش محصولات باکیفیت و با کمترین قیمت، تنها برای م

کند، طول عمر وکارها جدا میوکارهای مبتنی بر هدف را از سایر کسبسازمانی باشد. تحقیقات نشان داده است که آنچه کسب

ا روند به وفاداری ، ثبات و ارتباط موثر با مشتریان دست پیدهایی که براساس هدف پیش میهاست. شرکتو اعتبار آن

خورند، در کوتاه مدت شاید دوام بیاورند اما در طی هایی که در شناسایی هدفشان شکست میکنند. از طرف دیگر شرکتمی

 زمان ممکن است که با شکست مواجه شوند.

 زنجیره تأمین 5.2
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ارضای احتیاجات  باشد که هدفشانزنجیره تأمین فرآیندهای چرخه حیات شامل جریان فیزیکی، اطلاعاتی، مالی و دانش می

گردد. در منابع مختلف از کنندگان متصل به هم ارائه میکاربر نهایی به وسیله محصولات و خدماتی است که از طریق تأمین

های فیزیکی، اطلاعاتی و مالی بارها و بارها به عنوان ابعاد زنجیره تأمین یاد شده است. زنجیره تأمین تنها به توزیع جریان

 [13] های تأمین عناصر مالی و اطلاعاتی به اندازه جریان فیزیکی مهم هستند.شود. در اکثر زنجیرهمحدود نمیکننده فیزیکی 

 
 [8] : زنجیره تأمین توسعه یافته1شکل شماره 

ها بنگاه است. این شده تشکیل مختار یا نیمه های خودمختاربنگاه از که است توپولوژیک ساختار ای ازشبکه تأمین زنجیره

که  دارد وجود اصلی بنگاه یک تأمین زنجیره هر دهند. درانجام می را تحویل و سایر کارها تولید، تدارکات، یکدیگر با همگی

 عنوان به و اطلاعات مواد مالی، از جریانات استفاده نیز و تقاضا به مربوط اطلاعات بر مبنای تأمین زنجیره پیکربندی مسئول

 زنجیره است. کل در ارزش به دستیابی برای ابزاری

 
 [11] : زنجیره تأمین پیشرفته2شکل شماره 

 تحقیق شناسی روش. 3

ها، تحقیقی توصیفی است. در پژوهش حاضر پژوهش حاضر از حیث هدف، تحقیقی کاربردی است و از لحاظ گردآوری داده

 عنوان متغیر مستقل و عملکرد زنجیره تامین متغیر وابسته بود.ابعاد منابع مالی موجود، ساختار سازمانی و اهداف سازمانی به 

جامعه آماری این  ساخته بود.ای و استفاده از پرسشنامه محققابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش مطالعات کتابخانه

و روش تجزیه و تحلیل داده ها در این پژوهش استفاده از  نفر بودند. 311به تعداد  شهروندان شهرداریپژوهش کارکنان و 

 بود. 8.5نسخه  LISRELو  18نسخه  SPSSساختاری و بکارگیری از نرم افزارهای معادلات

 پژوهش هاییافته. 3

 آمار توصیفی پژوهش 1.3

میزان سابقه کاری با های جمعیت شناختی پژوهش از قبیل جنسیت، سن، تحصیلات و در این بخش چگونگی توزیع داده

 گیرند. ای به شرح ذیل مورد بررسی قرار میاستفاده از جداول توزیع فراوانی و نمودارهای دایره
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 جنسیت  1.1.3

 باشد. ها میافراد نمونه آماری از لحاظ جنسیت به دو دسته مرد و زن تقسیم شدند که جدول زیر بیانگر فراوانی هر یک از دسته

 

 آوری شدهتوزیع فراوانی جنسیت افراد در نمونه جمع: 1جدول شماره 

 فراوانی تجمعیدرصد  درصد معتبر فراوانی نسبی فراوانی مطلق جنسیت

 6/94 6/94 6/94 294 مرد مقادیر معتبر

 100/0 4/5 4/5 17 زن

   100 311 مجموع

 های پژوهشمنبع: یافته

 
 پژوهشهای منبع: یافته

 : وضعیت جنسیت نمونه آماری مورد بررسی1شماره  نمودار

-آوری شده را آقایان تشکیل دادهگردد که اکثریت افراد موجود در نمونه جمع، مشخص می1شماره نمودار بر اساس جدول و 

نمونه است. البته باید خاطر نشان نمود که در  از حجم نمونه را به خود اختصاص داده %94اند، به طوری که این گروه در حدود 

 اند. را آقایان تشکیل دادهمورد بررسی اغلب کارکنان 

 وضعیت سنی 2.1.3

افراد نمونه آماری بر مبنای شاخص سن به چهار طبقه تقسیم بندی شده و اطلاعات موجود در هر دسته به شرح جدول زیر 

 تنظیم گردید. 

 آوری شده: توزیع فراوانی سن افراد در نمونه جمع2جدول شماره 

فراوانی  فراوانی مطلق سن

 نسبی

 فراوانی تجمعیدرصد  درصد معتبر

 

مقادیر 

 معتبر

 7/18 7/18 7/18 58 سال 30تا  20بین 

 3/50 6/31 6/31 98 سال 40تا  31بین 

 1/79 8/28 8/28 90 سال 50تا  41بین 

 100/0 9/20 9/20 65 سال 51بیشتر از 

   100 311 مجموع

 های پژوهشمنبع: یافته
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 های پژوهشمنبع: یافته

 : وضعیت سنی نمونه آماری مورد بررسی2شماره نمودار 

 سطح تحصیلات 3.1.3

 باشد. میهای هر طبقه در جدول زیر قابل رویت میزان تحصیلات پاسخ دهندگان در چهار طبقه تقسیم بندی گردید که ویژگی

 : بررسی وضعیت تحصیلات افراد در نمونه مورد بررسی3 شماره جدول

 فراوانی تجمعیدرصد  درصد معتبر فراوانی نسبی فراوانی مطلق تحصیلات

مقادیر 

 معتبر

 7/24 7/24 7/24 77 دیپلم و فوق دیپلم

 5/65 8/40 8/40 127 لیسانس

 100/0 5/34 5/34 107 دکتریفوق لیسانس و 

   100 311 مجموع

 های پژوهشمنبع: یافته
 

 
 های پژوهشمنبع: یافته

 : وضعیت تحصیلات نمونه آماری مورد بررسی1 شمارهنمودار 

 41تحصیلات لیسانس با فوق کاملاً واضح و مشخص است که بیشترین فراوانی را افرادی با سطح نمودار اساس جدول و بر

 دکتری در رتبه بعدی قرار دارد. درصد کل حجم نمونه و افرادی با تحصیلات فوق لیسانس و

 سابقه کاری 4.1.3

 نماید.کاری به سه دسته تقسیم شدند که جدول زیر توزیع فراوانی در هر دسته را مشخص میافراد نمونه آماری از لحاظ سابقه
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 : توزیع فراوانی مربوط به سابقه کاری پاسخ دهندگان4 شماره جدول

فراوانی  سابقه کاری

 مطلق

 فراوانی تجمعیدرصد  درصد معتبر فراوانی نسبی

مقادیر 

 معتبر

 1/19 1/19 1/19 60 سال 10کمتر از 

 3/61 2/42 2/42 131 سال 20تا  11از 

 100/0 7/38 7/38 120 سال 30تا  21بین 

   100 311 مجموع

 های پژوهشمنبع: یافته
 

 
 های پژوهشمنبع: یافته

 : وضعیت سابقه کاری نمونه آماری مورد بررسی2 شمارهنمودار 

باشد، با سال می 20تا  11کاری ، بیشترین درصد فراوانی مربوط به سابقهگرددهمانطور که در جدول و نمودار فوق مشاهده می

 های قبل در خصوص سن نمونه آماری این اطلاعات محتمل است. توجه به اطلاعات بدست آمده در قسمت

 آمار استنباطی پژوهش 3.3

 نرمال بودن متغیرها  1.2.3

 آزمون یک عنوان به آزمون شود. ایناسمیرنوف به آزمون نرمال بودن توزیع نمونه پرداخته می - با استفاده از آزمون کلموگورف

 در مقادیر تجمعی هایاحتمال توزیع، تطابق اسمیرنوف برای -آزمون کلموگورف  .است کمی هایداده برای توزیع تطابق

 قدر به آن اختلاف اگر کند.می مقایسه خاص نظری توزیع یک در مقادیرتجمعی همان هایاحتمال با را هایتانداده مجموعه

 این در ندارد. تطابق نظر مورد نظری هایتوزیع از یکی با شما هایداده داد که خواهد نشان آزمون این باشد، بزرگ کافی

 مانند خاص توزیع یک از توانندنمی هاداده یعنی شودمی رد صفر فرض باشد %5از  ( کمترP-Valueتصمیم ) معیار اگر آزمون

 شد: ایجاد زیر هایفرض آزمون این انجام باشند. برای یکنواخت یا نمایی پواسن، نرمال،

 است. نرمال هاداده توزیع :صفر فرض

 نیست. نرمال هاداده توزیع :یک فرض
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 هاداده توزیع بودن نرمال بررسی جهت اسمیرنوف -کلموگورف  آزمون : نتایج5جدول شماره 

منابع مالی  هاشاخص

 موجود

ساختار 

 سازمانی

اهداف 

 سازمانی

عملکرد 

 زنجیره تامین

 09/5 52/3 69/3 60/3 نرمالهای شاخص

82/0 82/0 91/0 16/1 

 33/6 03/11 96/4 21/5 اسمیرنوف -مقدار کلموگورف 

 223/0 112/0 118/0 251/0 سطح معناداری

 های پژوهشمنبع: یافته

مورد  %95اطمینان است لذا نرمال بودن تمامی متغیرها در سطح  05/0داری بالاتر از با توجه به این که تمامی سطوح معنی

 گردد. پذیرش واقع می

 آزمون همبستگی 2.2.3

در مرحله دوم جهت بررسی فرضیات تحقیق با روش مدلسازی معادلات ساختاری که بر مبنای تحلیل رگرسیون بوده و به 

کرد. از آنجایی که دار بین متغیرها اطمینان حاصل دنبال بررسی رابطه علی بین متغیرهای ابتدا باید از وجود رابطه معنی

 6باشند، از تحلیل همبستگی پیرسون استفاده خواهد شد. نتایج حاصل از همبستگی در جدول شماره تمامی متغیرها نرمال می

توان ادعا نمود باشد و میدار بین متغیرهای تحقیق میدهنده وجود رابطه معنیارائه شده است. نتایج تحلیل همبستگی نشان

 باشند. دار با یکدیگر میدرصد تمامی متغیرهای تحقیق دارای رابطه معنی 99/0ان که در سطح اطمین

 : نتایج آزمون همبستگی پیرسون6جدول شماره 

 نام متغیر
منابع مالی 

 موجود

ساختار 

 سازمانی
 عملکرد زنجیره تامین اهداف سازمانی

منابع مالی 

 موجود

 443/0 420/0 454/0 1 ضریب همبستگی

 000/0 000/0 000/0 000/0 داریسطح معنی 

ساختار 

 سازمانی

 647/0 509/0 1 454/0 ضریب همبستگی

 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معنی داری

اهداف 

 سازمانی

 645/0 1 509/0 420/0 ضریب همبستگی

 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معنی داری

 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معنی داری

عملکرد 

 زنجیره تامین

 1 645/0 647/0 443/0 ضریب همبستگی

 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معنی داری

 های پژوهشمنبع: یافته

 مدلسازی معادلات ساختاری  3.2.3

رود، در پژوهش حاضر ها به کار می( بررسی روابط بین پدیده2ها و ( سنجش پدیده1مدلسازی معادلات ساختاری با دو هدف 

هدف یعنی بررسی و آزمون فرضیات )ساختاری( و هم بررسی برازش مدل مطرح شده در تحقیق به ترتیب مورد بررسی  هر دو

 داری هر یک از روابط ارائه شده است:قرار خواهد گرفت. در اشکال ذیل به ترتیب ضرایب استاندارد و مقادیر معنی
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 ختاریضرایب استاندارد مدلسازی معادلات سا: 5نمودار شماره 

از نظر آماری  %5گردد، نوع ارتباط میان دو سازه مورد نظر در سطح خطای  |96/1|طور کلی، چنانچه مقدار تی بیش از به 

 است: خلاصه گردیده 7های پژوهش در جدول شماره نتایج آزمون فرضیه باشد.دار میمعنی

 : نتایج حاصل از مدلسازی معادلات ساختاری7-4جدول شماره 

 نتایج مقدار معناداری ضریب استاندارد فرضیات

منابع مالی موجود بر عملکرد زنجیره 

 تامین

 تایید 15/4 26/0

 تایید 36/5 38/0 ساختار سازمانی بر عملکرد زنجیره تامین

 تایید 08/3 24/0 اهداف سازمانی بر عملکرد زنجیره تامین

 های پژوهشمنبع: یافته

های شاخص 8تأثیر تمامی متغیرها بر یکدیگر مورد پذیرش واقع شده است. در جدول شماره براساس نتایج بدست آمده 

 ها نیز حاکی از برازش مطلوب مدل مورد بررسی است.نیکویی برازش آورده شده است که تمامی این شاخص

 های نیکویی برازش مدل پژوهش: شاخص8جدول شماره 

 نتیجه حد مطلوب بعد شاخص معیارهای برازش مدل

2 کای دو نسبی

df


 

 بسیار خوب <3 41/2

 مجذورات میانگین ریشه

 تقریب

RMSEA 059/0 1/0> برازش خوب 
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 قابل قبول حدود صفر RMR 047/0 هاریشه مجذور مانده

 قابل قبول >NFI 96/0 90/0 شاخص برازش هنجار شده

 بسیار خوب حدود یک NNFI 98/0 برازندگی نرم شاخص

 بسیار خوب >CFI 98/0 90/0 شاخص برازش تطبیقی

 بسیار خوب >RFI 96/0 90/0 شاخص برازش نسبی

 بسیار خوب >IFI 98/0 90/0 شاخص برازش اضافی

 بسیار خوب >GFI 95/0 90/0 شاخص برازندگی

 خوب >AGFI 92/0 90/0 برازندگی تعدیل یافته

 های پژوهشمنبع: یافته

 گیرینتیجهو  بحث. 4

 استفاده با سوالات پرسشنامه مذکور است. شده استفاده نیاز مورد هایداده گردآوری برای پرسشنامه ابزار حاضر از پژوهش در

 سوالات به پاسخگویی جهت ایگزینه پنج لیکرت طیف است و گردیده طراحی پژوهش یپیشینه از مستخرج هایشاخص از

( و 2014کونستاندینیدیس )از پژوهش است. سوالات مرتبط با سیستم برنامه ریزی خلق ارزش سازمانی  شده گرفته نظر در

. استخراج شده است( 2006)ژانگ ( و سوالات مرتبط با عملکرد زنجیره تأمین از مطالعه 2016واندرفیستن و ریجرز )

 12ریزی خلق ارزش سازمانی و برنامهرتبط با سیستم سوال م 22) سوال بود 34پرسشنامه مورد استفاده در تحقیق دربردارنده 

مشخصات فردی پاسخ دهندگان مطرح شده بود لات مربوط به پرسش عملکرد زنجیره تأمین(. در بخش نخست پرسشنامه، سوا

 که نتایجی به شرح زیر به دست آمد: 

درصد از  95حاکی از آن است که آقایان حدود  1-4از نظر جنسیت، بیشترین فراوانی مربوط به آقایان بوده است. نتایج جدول 

درصد از حجم نمونه  5اند، این در حالی است که بانوان در مقابل تنها حدود حجم نمونه مورد بررسی را به خود اختصاص داده

 40تا  31دهد، از لحاظ سن افراد بین نشان می 2-4اند. همانگونه که اطلاعات جدول مورد بررسی را به خود اختصاص داده

 3گونه که در جدول درصد از نمونه آماری مورد بررسی را در اختیار دارند. همان 60سال در مجموع حدود  50تا  41سال و 

شود از نظر تحصیلات، بیشترین فراوانی در نمونه بررسی شده مربوط به افرادی است که دارای مدرک لیسانس مشاهده می

درصد نمونه  42دهد که چیزی بیش از نشان می 4باشد. نتایج جدول درصد می 41حدود هستند. درصد فراوانی این دسته در 

سال برخوردار باشند، نتایج حاضر با سن نمونه آماری مورد بررسی همخوانی  10آماری مورد بررسی از سابقه کاری بیش از 

 .دارد

-پارادایم از یکی عنوان زنجیره تأمین به مدیریت است. گرفته شکل مسائل این دل از که است تأمین رویکردی زنجیره مدیریت

 رشد شاهد نتیجه است و در یافته اهمیت سازمانی، پذیری رقابت بهبود راستای در میلادی یکم و بیست قرن تولید های

 میان همکاری و اعتماد قبیل ایجاد از هاییچالش با تأمین زنجیره هستیم. مدیریت حوزه این در عمل و تئوری در سریعی

 کنند، تسهیل را تأمین زنجیره فرآیند یکپارچگی و همراستایی توانندکه می اقداماتی بهترین تأمین، تعیین زنجیره شرکای

 در کیفیت عملکرد و کارایی، محرک که اینترنتی هایتکنولوژی و یارانه هم اطلاعاتی هایسیستم موفق آخرین پیاده سازی

 کنند،می تأمین حرکت زنجیره مدیریت سمت به هاشرکت هرچه موفق، به موارد توجه بااست.  هستند مواجه تأمین زنجیره

 یابد. می بیشتری تأمین ضرورت هایزنجیره عملکرد ارزیابی

 بسیار هابررسی آن مورد حوزه که چرا شوند،می مربوط تأمین زنجیره مدیریت به کمتر البته، سنتی ارزیابی، هایروش

 گذشته دهه در تأمین زنجیره مدیریت قرار دهد. بررسی مورد را ارزیابی هایفعالیت از وسیعی طیف که است آن از محدودتر

 ارزیابی موضوع که است ذکر به لازم البته است. بوده حوزه این در و اقدامات هاتئوری انتشار در توجهی قابل رشد شاهد

 است. نگرفته قرار کافی توجه مورد حوزه این هایایحرفه و محققان سوی از زنجیره تأمین عملکرد
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