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 چکیده

است، ( ی: سازمان شهردار موردی مطالعه)شغلی  رضایت بر عاطفی کار و فرهنگی هوش تاثیر بررسی هدف این پژوهش

 رضایت افزایش جهت یسازمان شهردار به تواند می پژوهش این نتایج زیرا است کاربردی هدف نظر از حاضر تحقیق

 وضع توصیف به است،زیرا  همبستگی -توصیفی اطلاعات آوری جمع روش اساس بر و دهد ارائه راهکارهایی شغلی

 کمی حاضر پژوهش ها،¬¬داده نوع برحسب تحقیقات بندی¬دسته اساس بر  پردازد ی میسازمان شهردار در موجود

 کوکران فرمول اساس بر نمونه حجم و باشند می نفر 520 که باشند ی میسازمان شهردار کارکنان آماری است.جامعه

 به اطلاعات گردآوری ابزار.باشد می میدانی و ای کتابخانه صورت به اطلاعات گردآوری روش.گردید تعیین نفر 220

روایی و پایایی .  باشد می 2020سال در همکاران و لام پرسشنامه از شده اقتباس که. باشند می استاندارد ¬پرسشنامه

 وتحلیلتجزیه برای حاضر پژوهش صوری و الفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت، درپرسشنامه بترتیب توسط روایی 

 تعیین برای. شود¬می استفاده استنباطی آمار و توصیفی آمار های¬روش از پژوهش فرضیات صحت بررسی و ها داده

شده است، نتایج نشان داد که  استفادهsmaprt plsو  spssبا نرم افزار  ساختاری معادلات تکنیک از متغیرها، بین رابطه

 شغلی تأثیر دارد.  رضایت بر عاطفی کار و فرهنگی هوش

 هوش فرهنگی، کارعاطفی، رضایت شغلی: کلیدی هایواژه
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 مقدمه:

درک،  منظورب یفرد یی و قابلیترا توانا یو هوش فرهنگ گردیدمطرح  1و همکاران ارلی توسط یبار مفهوم هوش فرهنگ نیاول

. هوش می باشد، دانستمرتبط با هوش سازگار  میمتنوع و با مفاه یفرهنگ لحاظ که از ییها تیو عمل موثر در موقع ریتفس

 یچندفرهنگ یکار یو مشارکت موفق در گروه ها یفرهنگ نیانطباق با تعاملات ب یکه برا یفرد یها نشیشامل ب یفرهنگ

 شخاصی کهاز ا یاری. بسمی باشد متفاوت یو اجتماع یجانیه هایی از جمله با هوش یهوش فرهنگ بنابراین. می باشد دیمف

و اشخاصی که خورند  یشکست مکمتر   یالملل نیدر تعاملات ب بالاتری دارند  یاجتماع یو مهارت ها تربالا یهوش اجتماع

 (.1396می باشد )امیرمظاهری و دیگران،  نییپا یهوش فرهنگ لیً به دلشکست می خورند 

فرهنگی مهارتی به صورت اکتسابی می باشد که توان فهم یک فرهنگ، یادگیری فزاینده در مورد آن و به تدریج شکل  هوش

دهی طرز فکر فرد برای سازش با آن فرهنگ را فراهم می نماید تا در برخورد با دیگر فرهنگ ها رفتار خود را بهتر با آن وفق 

ن هوش فرهنگی را قابلیت و توانایی یادگیری الگوهای جدید در تعاملات فرهنگی (. بسیاری از محققا2022دهد)لام و دیگران،

و ارائه پاسخ های رفتاری صحیح به این الگوها، تعریف کرده اند. آن ها معتقدند در مواجهه با موقعیت های فرهنگی جدید، به 

(. در 2018، 2ارتباط سود جست)آیدین و دیگران زحمت می توان علائم و نشانه های آشنایی یافت که بتوان از آنها در برقراری

نظریه جدیدی بر مبنای تئوری هوش فرهنگی ارائه شد که چهار عامل را برای انگیزش هوش فرهنگی پیشنهاد کرد 2007سال 

که این عوامل عبارت بود از : هوش فرهنگی انگیزشی، هوش فرهنگی شناختی، هوش فرهنگی فراشناختی و هوش فرهنگی 

 (.3،2013رفتاری)حمیدی و دیگران

 ماتیکنند و تصم یاستفاده م یبه خوب یکنند، از منابع انسان یاستفاده م یاز هوش سازمان تیکه با موفق ییسازمان ها

 کیکنند و سازمان را  ینهفته در آنها وجود دارد که از آن استفاده م یبه اهداف. استعداد دنیرس ی. برارندیگ یم یمنطق

هوش سازمان ها فراهم شود، سازمان  یارتقا یلازم برا نهیکنند. اگر زم یدانند و به بهبود آن کمک م یم دهیچیپ ستمیس

 یآنها بهبود م یاثربخش یعنیکنند،  یم عیو تسر لیبه اهداف را تسه یابیهوشمندانه، دست ریکمتر اما با تداب یبا انرژ ییها

 (.4،2007)یانگ و دیگران .ابدی

شده است.  یا ژهیکار توجه و یو ضمن یانسان یبه بعد روان ،یفن یکار، همزمان با رشد صنعت و تکنولوژ طیامروزه در مح

 هیتشب یدارد. عملکرد به چتر یبه نحوه عملکرد آنها بستگ زیاز هر چ شیسازمانها ب حیصح تیریکه مد ستین یدیترد نیبنابرا

و  ردیگ یخود در ذهن دارد در بر م یها تیو فعال تیبه موفق یابیدست یبرا انسازم کیرا که  یمیشود که تمام مفاه یم

 . (5،2010)کورشی است. دهیچیپ دهیپد کیسازمان  کی یمفهوم عملکرد کل نیبنابرا

 نیانطباق با قوان یبرا یعاطف انیب میبه تنظ ازیکرد که ن فیتعر یشغل فهیوظ کیرا به عنوان  یکار عاطف (1983)6هوچچیلد

 یرونیب یخود را کنترل کنند، رفتارها یاحساسات درون دیخدمات، کارکنان خط مقدم با ماتیدارد. در تنظ یسازمان شینما

کارکنان (2012کنند )چو و دیگران،  انیب یشده سازمان نییتع یشغل یبا خواسته ها بقکنند و احساسات را مطا میخود را تنظ

                                                           
1 Early et al., 

2 Aideen 

3 Hamidi et al, 

4 Yang et al., 

5 qureshi 

6 Hochschild 
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بگذارند تا بر  شیکنند تا احساسات مثبت را به نما یکنند و تلاش م یسرکوب م ایخود را پنهان  یخدمات، احساسات منف

و اوک،  یرا برآورده کنند )ل انیمشتر یازهای( و ن2006 ورمان،بگذارند )چو و م ریخدمات تأث تیفیاز ک انیادراک مشتر

هستند که معمولاً در  یعاطف دو بعد کار یو تلاش عاطف یعاطف یناهماهنگ .آنها باشد یرود خواسته ها ی(، که انتظار م2014

نشان دهنده عدم تطابق  یعاطف ی(. ناهماهنگ2011و دیگران،  ی؛ گورسو2012)چو و دیگران،  شوندیاتخاذ م یمطالعات تجرب

عمل  یمنعکس کننده استفاده از استراتژ کردیرو نیا .احساسات احساس شده و احساسات ابراز شده است ای یاحساسات درون

نشان دادن احساسات مناسب  یخود برا یروند یاحساسات و رفتارها رییبه تلاش کارکنان در تغ یاست. تلاش عاطف یسطح

 .(2012اشاره دارد )چو و دیگران،  یدر طول تعامل با مشتر

 یور و بهره ییایپو شیتواند باعث افزا یآن م یسازمان است که حد بالا ییموثر در کارا یرهایاز متغ یکی یشغل تیرضا

شود. علاقه به  یعدم اشتغال به کار م بت،یشغل، ترک شغل، غ ییمانند جابجا یمشکلات جادیباعث ا نییسازمان شود و حد پا

 تی(. رضا2010فت و همکاران،  یسازمان )کوا تیکارکنان و در نها یبهره ور و ییکارا ،ی، اخلاق کار زهیکار و کاهش انگ

را بهبود بخشد  یکار یزندگ تیفیبگذارد و ک ریتأث یو روان یتواند بر رفاه جسم یاست که م یسازمان یرهایاز متغ یکی یشغل

 یبرا یشغل تی(. رضا2015و همکاران،  مونی؛ س2015هر سازمان را بهبود بخشد )لوانو و همکاران،  ییکارا تیو در نها

 اریبس رهیو غ یعملکرد شغل ،یتعهد سازمان ،یسازمان یرفتار شهروند ،یشغل یوابستگ زه،یمرتبط با شغل مانند انگ یرهایمتغ

و  فردبگذارد.  ریسلامت روان و بهبود عملکرد تأث ،یاز زندگ تیتواند بر رضا یم ی( و حت1394و همکاران،  یمهم است )صمد

 (. 1394و همکاران،  یدارد )خدابخش ریخانواده تأث

 پیشینه تحقیق

 کارکنان بین در شغلی عملکرد با شغلی رضایت و شغلی امنیت بین رابطه بررسی(به بررسی 1401محمدنژاد وهمکاران)

 پژوهش این مطالعه مورد جامعه: جامعه. است همبستگی نوع از و توصیفی حاضر پژوهش روش پرداختند، اورمیه دانشگاه

 گیری نمونه روش با مورگان جدول از گیری بهره با نفر 140 بین این از که ؛ دادند تشکیل اورمیه دانشگاه کارکنان تمامی

 رضایت پرسشنامه همکاران؛ و نیسی شغلی امنیت های پرسشنامه مطالعه این های آزمودنی از یک هر. شدند انتخاب تصافی

 همبستگی ضریب از استفاده با شده آوری جمع های داده. کردند تکمیل را پترسون شغلی عملکرد پرسشنامه و هرزبرگ شغلی

 از درصد 3/20 که داد نشان حاضر مطالعه های یافته: ها یافته. گرفتند قرار تحلیل مورد گانه چند رگرسیون تحلیل و پیرسون

 ها یافته این با مطابق: گیری نتیجه.  میشود تبیین شغلی رضایت و شغلی امنیت مدل توسط شغلی عملکرد متغیر واریانس

( به 1399غلامی و همکاران).میباشند شغلی عملکرد کننده بینی پیش شغلی رضایت و شغلی امنیت که شود می گرفته نتیجه

پرداختند، روش تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی  تاثیر رضایت شغلی بر عملکرد سازمانیبررسی 

تاثیر هوش رسی ( به بر1399پیمایشی است، نتایج نشان داد که رضایت شغلی بر عملکرد تأثیر دارد.خوش پسند و همکاران)

. تحقیق کاربردی پرداختندهیجانی بر تعهد عاطفی و رضایت شغلی با توجه به نقش میانجی به رسمیت شناختن احترام متقابل 

باشد . جامعه آماری تحقیق شامل کارکنان سازمان تامین اجتماعی غرب استان گیلان همبستگی می -و از نوع توصیفی 

ها نفر براساس فرمول کوکران انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده 180بقه ای)نسبتی( تعداد هستند که به روش نمونه گیری ط

پرسشنامه استاندارد بود که روایی آن به روش روایی محتوا و پایایی آن به روش آلفای کرونباخ بالاتر برای کلیه متغیرها بالاتر از 

سازی معادلات ساختاری مبتنی بر رویکرد حداقل ا از روش مدلهبرآورد شد. جهت تجزیه و تحلیل داده 7/0مقدار مطلوب 

های تحقیق نشان داد که هوشه هیجانی)مدیران و استفاده شد. یافته Smart PLS3 مربعات جزیی توسط نرم افزار آماری

ختن احترام متقابل کارکنان( بر به رسمیت شناختن احترام متقابل تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین تاثیر به رسمیت شنا

توان گفت که با هوشه مدیران و کارکنان بر تعهد عاطفی و رضایت شغلی کارکنان مثبت و معنادار بود. بر این اساس می

یجانی در میان کارکنان و مدیران و همچنین توسعه مفهوم به رسمیت شناختن احترام متقابل تعهد عاطفی و رضایت شغلی ه

بر ارتباطات  یهوش فرهنگ ریتاث( به بررسی 1398عادلی و همکاران).ستان گیلان ارتقاء خواهد یافتدر اداره تامین اجتماعی ا

نتایج حاصل از این تحقیق نشان دهد بالا بودن هوش فرهنگی کارکنان موجب ارتباطات سازمانی بهتر آنها   ی پرداختند،سازمان
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کیفیت ارتباطات در سازمانهای دولتی و غیر دولتی می شود. میشود و این زمینه ای برای رشد سازمان و باعث بالا بردن 

خیابانی منفرد .بنابراین مدیران و برنامه ریزان سازمانها باید زمینه ای را برای رشد و ارتقاء هوش فرهنگی کارکنان فراهم آورند

. لذا این پرداختندرت رابطه هوش فرهنگی و رضایت شغلی با نقش میانجی استرس شغلی صو( به بررسی 1398و همکاران)

گیری در پژوهش که روش آن، همبستگی بود؛ جامعه آماری آن، شامل کلیه خادمین حرم امام رضا )ع( بود که با روش نمونه

ها شامل نفری با اساس فرمول حجم نمونه کوکران از آنان انتخاب شد. ابزار گردآوری داده 269دسترس، نمونه ای 

رضایت شغلی و استرس شغلی بود. نتایج پژوهش نشان داد که بین هوش فرهنگی و استرس  هوش فرهنگی، هایپرسشنامه

. بر اساس نتایج فوق می توان گفت هوش فرهنگی عامل مهمی در رضایت شغلی خادمین حرم امام رضا رابطه وجود داردشغلی 

 رانیدب سیتدر یریپذ جانیبر ه یو هوش فرهنگ یجانیهوش ه ریتاث( به بررسی 1398صفری و همکاران).)ع( بوده است

 جانیبر ه یو هوش فرهنگ یجانیهوش ه ریتاث یبررس قیهدف تحقپرداختند،  شهر رشت یدخترانه یهارستانیدوم دب یدوره

بوده  یواز نوع همبستگ یفیشهر رشت است. روش پژوهش توص یدخترانه یهارستانیدوره دوم دب رانیدب سیتدر یریپذ

 یراحتمالیغباشند که با روش  یشهر رشت م یدخترانه یهارستانیدوره دوم دب رانینفر از دب 197است. نمونه پژوهش شامل 

 بیپژوهش، ضر نیمورد استفاده در ا یداده ها پرسشنامه بوده است. روش آمار یدر دسترس انتخاب شدند. ابزار جمع آور

آن بودند که هوش  انگریب جیشد. نتا لیتحل spssبود و با استفاده از نرم افزار  ساده ونیرگرس بیو محاسبه ضر یهمبستگ

.حسین قرار گرفتند دییپژوهش مورد تا یها هیدارد. لذا فرض ریتاث رانیدب سیتدر یریذپ جانیبر ه یو هوش فرهنگ یجانیه

 یاحرفه یهامهارت ینیبشیپ یبرا یسازمان یریادگیو  یهوش فرهنگ یکنندگنییقدرت تب( به بررسی 1397پور و همکاران)

مدارس  1396-97نفر از معلمان مشغول به تحصیل در نیمسال دوم سال تحصیلی  2018آماری  جامعه پرداختند،  معلمان

 آماری بودند که بر اساس جدول مورگاننفر از اعضای جامعه 252آماری وپرورش استان قم بودند. نمونهمتوسطه دولتی آموزش

نامه استاندارد؛ یادگیری سازمانی تابش ها از سه پرسششدند. برای گردآوری دادهای انتخاب و کرجسی به شیوه تصادفی طبقه

بر اساس آلفای کرانباخ استفاده  0/94و  0/92، 0/96زاده با پایایی ای حاجیهای حرفهفرد، هوش فرهنگی ارلی و انگ و مهارت

فیشر نشان داد بین هوش فرهنگی و  z با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون و آزمون هاشد. تجزیه و تحلیل داده

ای به میزان های حرفهداری وجود دارد. بین یادگیری سازمانی و مهارترابطه مثبت و معنی 53/0ای به میزان های حرفهمهارت

و  96/0دهد که یادگیری سازمانی با ضریب بتای یز نشان میداری وجود دارد. تحلیل رگرسیون نمثبت و معنی بطهرا 96/0)

حمیدی پور و .ای هستندهای حرفهبینی کننده معناداری برای توسعه مهارتپیش 44/0هوش فرهنگی با ضریب بتای 

پیرو بر رضایت شغلی کارکنان شرکت پالایش گاز  -رابطه بین هوش عاطفی و کیفیت تبادل رهبر ( به بررسی 1397همکاران)

در این پژوهش شرکت پالایش گاز شهید  پرداختند،شهید هاشمی نژاد با تاکید بر نقش میانجی گری شناخت احترام متقابل، 

 -نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفیهاشمی نژاد به عنوان محل مطالعه در نظر گرفته شده است.این پژوهش از 

پیمایشی است. روش تحقیق حاضر از نظر کتابخانه ای یا میدانی، ترکیبی است که از روش های کتابخانه ای به منظور 

شناسایی و تعریف متغیرها و از روش میدانی جهت سنجش متغیرهای مذکور در دنیای واقعی استفاده شده است. از نظر 

ری داده ها نیز از ابزارهای مشاهده و پرسش نامه استفاده شده است. جهت آزمون فرضیه های تحقیق و بدست چگونگی گردآو

استفاده شده  25Amosو به منظور طراحی و اجرای مدل معادلات ساختاری از نرم افزار 25spssآوردن نتایج از نرم افزار 

و پیرو( به صورت مستقیم و بدون در نظرگرفتن متغیر  است. نتایج نشان داد که متغیرهای مستقل)هوش عاطفی رهبر

تاثیر هوش ( به بررسی 1397فرخی فر و همکاران).میانجی)احترام متقابل(، بر متغیر وابسته)رضایت شغلی( تأثیر معناداری دارد

گیلان  هیجانی بر تعهد عاطفی و رضایت شغلی با توجه به نقش میانجی روابط متقابل کارکنان بیمه سلامت استان

.این تحقیق بر اساس هدف از نوع کاربردی و از حیث جمع آوری داده ها از نوع تحقیقات توصیفی است. جامعه ی پرداختند

نفر است. روش نمونه گیری در این تحقیق از نوع  421آماری تحقیق کارکنان بیمه سلامت استان گیلان هستند که تعداد آنها 

گردآوری داده ها در این تحقیق میدانی و ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه است.در این نمونه گیری تصادفی ساده است.روش 

تحقیق برای اندازه گیری روایی از روایی محتوا و همچنین برای اندازه گیری پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است 
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است. تمامی تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده از بدست آمده  7/0که مقادیر آن برای تمامی متغیرهای مدل بالاتر از 

طریق نرم افزارهای اس پی اس اس و پی ال اس انجام شده است. برای بررسی فرضیه های تحقیق از تحلیل عاملی تاییدی و 

یق مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شده است. نتیجه ی فرضیه های تحقیق حاکی از تایید تمامی فرضیه های تحق

بررسی رابطه ی هوش فرهنگی و مهارتهای ارتباطی با رضایت شغلی درپرستاران  ( به 1397.عاقبت خواه و همکاران)دارد

پرستار شاغل ، با  337باشد که درآن همبستگی می -. پژوهش حاضر توصیفیپرداختندبیمارستان امام رضا)ع( در مشهد 

، CCU ،ICUصورت تصادفی از بخشهای سوختگی و جراحی و اورژانس،  سال سابقه کاری که به 25سال و حداکثر  1حداقل 

زنان، نوزادان و طبی انتخاب شدند، شرکت داشتند. برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه هوش فرهنگی و مهارتهای ارتباطی و 

ایی آنها با استفاده از آلفای پرسشنامه رضایت شغلی استفاده شد. روایی پرسشنامه ها از طریق روائی محتوایی و ظاهری و پای

 SPSS 16کرونباخ تائید شد. بمنظور تحلیل داده ها از آزمونهای همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون بوسیله نرم افزار

 99/0استفاده شد. طبق یافته هارابطه همبستگی معناداری بین هوش فرهنگی و رضایت شغلی پرستاران با ضریب همبستگی 

درصد رابطه منفی معناداری وجود  95ین مهارتهای ارتباطی با رضایت شغلی پرستاران در سطح اطمینان بدست آمد ولیکن ب

بررسی تاثیر هوش فرهنگی بر وافاداری ( به 1396نظری و همکاران).دارد. یعنی رابطه آنها رد می شود و قابل تائید نیست

پژوهش از نوع کاربردی است. روش مطالعه  پرداختند.ه خریداران نسبت به برند شرکت اسنوا مورد مطالعه شهر کرمانشا

باشد. بدین منظور از ای، مطالعات میدانی میها از طریق اسنادی کتابخانهآوری دادهتوصیفی به شیوه پیمایشی است. جمع

رار گرفت و روش پرسشنامه برای این پژوهش استفاده شده است و روایی پرسشنامه از طریق نظر اساتید خبره مورد تاید ق

( به ترتیب برای هوش فرهنگی و وفاداری نسبت به برند بدست آمده است. جامعه آماری در این 0.83و  0.78پایایی آن )

با توجه به جدول مورگان در  384باشد، لذا حجم نمونه برابر با نفر می 10000پژوهش شامل خریدارن شرکت اسنوا به تعداد 

به تحلیل  AMOS و SPSS22 ه دو روش توصیفی و استنباطی و استفاده از نرم افزارهاینظر گرفته شد. در این پژوهش ب

های به دست آمده از محل پرسشنامه پرداخته شده است. نتایج بیانگر آن بود که کلیه رابطه بین متغیرهای پژوهش مورد داده

خریداران به طور کلی تاثیر داشته و همچنین  اثبات واقع شد. در قسمت تحلیل رگرسیون رابطه بین هوش فرهنگی با وفاداری

بین ابعاد چهارگانه)بعد راهبردی، دانشی، انگیزشی و رفتاری( نیز با وفاداری خریداران ارتباط مثبت و معنادار داشته و رابطه 

بین هوش و وفاداری باشد. میزان معناداری و ارتباط می 0.35و  039، .0.032، 0.029گردد و میزان ارتباط به ترتیب اثبات می

بر وفاداری خریداران  0.22باشد. در قسمت معادله ساختاری و بر اساس تحلیل آموس بعد راهبردی به میزان می 0.006نیز 

، بر وفاداری خریداران تاثیرگذار بوده که 0.42باشد. همچنین بعد انگیزشی به میزان نقش داشته است که میزان معنادار می

باشد و بالاخره بعد دانشی به میزان بر وفاداری خریداران تاثیر داشته که معنادار می 0.33بعد رفتاری به میزان باشد. معنادار می

بالاترین تاثیر را بر  0.42باشد. بر این اساس بعد انگیزشی به مقدار بر وفاداری خریدران تاثیر داشته است که معنادار می 0.31

( به بررسی تأثیر 1393شاه چراغی و همکاران).کمترین تاثیر را داشته است 0.25ه میزان وفاداری خریداران و بعد راهبردی ب

ها پرسشنامه و این تحقیق پیمایش، ابزار گردآوری دادههوش فرهنگی بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان بهزیستی پرداختند، 

اند. تحلیل شده Amos و SPSS افزارهایفاده از نرمنفر از کارکنان سازمان بهزیستی بوده است. نتایج با است 193حجم نمونه 

ها بعد فراشناختی هوش فرهنگی از طریق بهبود مدیریت روابط، بعد شناختی از طریق افزایش احترام نسبت به بر مبنای یافته

ی با توسعه سازگاری عناصر فرهنگی مراجعان، بعد انگیزشی از طریق ایجاد انگیزه برای برقراری روابط بین فرهنگی و بعد رفتار

 .کارکنان بر عملکرد شغلی تأثیری مثبت دارد

پرداختند، نتایج  مجلل یکارکنان هتل ها یشغل تیبر رضا یو کار عاطف یهوش فرهنگ ریتأث ( به بررسی2022لام و همکاران)

( به بررسی 2018)7نشان داد که هوش شناختی، فراشناختی، انگیزشی، رفتاری بر رضایت شغلی تأثیر دارد.فریاس  و همکاران

هوش فرهنگی بر ارزش ویژ برند مبتنی بر مشتری پرداختند، نتایج نشان داد که هوش فرهنگی بر وفاداری برند، کیفیت برند، 

                                                           
7 Frials 
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ند، آگاهی برند تأثیر دارد، نوع توریسم رابطه بین هوش فرهنگی و ارزش ویژه برند را تعدیل می تصویر برند، ارزش بر

( به بررسی هوش فرهنگی در عمل:اثرات شخصیت و انتساب بین المللی در توسعه هوش 2014)8کند.ساهین و همکاران

جنبه هوش فرهنگی)انگیزشی، رفتاری، شناختی فرهنگی نشان دادند که انتساب بین المللی اثر معنی دای در توسعه هر چهار 

و فراشناختی( دارد. همچنین نتایج رگرسیون چندگانه نشان داد که افرادی که در برونگرایی بالا بودند هوش فرهنگی شناختی 

د هوش فرهنگی و رفتاری آنها بیش از افرادی که در برونگرایی پایین بودند، همچنین افرادی که در باز بودن به تجربه بالا بودن

( در پژوهشی با عنوان هوش 2014) 9انگیزشی آنها بیشتر افرادی که در باز بودن به تجربه کم بودند، بهبود یافته است.هاف

فرهنگی، شخصیت و تنظیم میان فرهنگی پرداختند، نتایج نشان داد که هوش فرهنگی به عنوان توانایی افراد برای انطباق موثر 

نگی است و هوش فرهنگی بهتر از شخصیت در تنظیمات میان فرهنگی موثر است.پوترانتو و در تنظیمات میان فره

( به بررسی رابطه بین هوش فرهنگی، دانشجویان و اشتراک دانش پرداختند،نتایج نشان داد که بین هوش 2013)10همکاران

ی( با اشتراک دانش رابطه مثبت و معنی فرهنگی دانشجویان و هر یک از چهاربعد آن )شناختی، فراشناختی،انگیزشی و رفتار

داری وجود دارد همچنین بیشترین میزان همبستگی بین ابعاد هوش فرهنگی و اشتراک دانش مربو به بعد فراشناختی و 

( به بررسی عنوان عرضه فرهنگی، هوش عاطفی و هوش 2013)11کمترین میزان همبستگی مربوط به بعد رفتاری است.کرون

این پژوهش اکتشافی است. نتایج نشان داد که عرصه فرهنگی در همه شکل ها بر هوش فرهنگی تأثیر  فرهنگی پرداختند،

 معناداری دارد در حالی که بر هوش عاطفی تأثیری ندارد.

 مدل مفهومی

                                                           
8 Sahin et al., 

9 Huff et al., 

1 0 Putranto et al., 

1 1 Crowne 
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 ، الگوی نظری تحقیق1شکل

 روش تحقیق

روش تحقیق مجموعه ای قواعد، ابزار و راه های معتبر قابل اطمینان و نظام یافته برای بررسی واقعیت ها، کشف مجهولات و     

(.    روش انجام تحقیق حاضر بر مبنای هدف تحقیق از نوع کاربردی می باشد، 1386دستیابی به راه حل مشکلات است)خاکی،

می   شهرداریات علی قرار می گیرد، زیرا به کشف علت یا عوامل بروز یک رویداد در از لحاظ ماهیت و روش در زمره تحقیق

پردازد. در این راستا از تکنیک آماری معادلات ساختاری که اساسا به بررسی رابطه علی بین متغیرها می می پردازد، استفاده 

 شده است.

شده  نیاز روش پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه تدو یاطلاعات از جامعه )نمونه( آمار یآورجهت جمع قیتحق نیدر ا

شامل  شناختی¬تیشده است. سؤالات جمع لیتشک یو سؤالات تخصص شناختی¬تیپژوهش از دو بخش سؤالات جمع نیدر ا

که سؤالات از نوع بسته  باشدیسؤال م18شامل  یو سؤالات تخصص باشد¬یم یتجربه کار لات،یتحص زانیم ت،یجنس

 است. 2022سئوالات استاندارد و اقتباس شده از پرسشنامه گونزالز و همکاران در سال  نی. همچندباشنیم

 یافته های پژوهش

 هاآزمون نرمال بودن داده

کنیم؛ تست می %5ها نرمال است را در سطح خطای ها ما فرض صفر مبتنی براین که توزیع دادههنگام بررسی نرمال بودن داده

به دست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر اینکه داده نرمال  %5تر مساوی بنابراین اگر آماره آزمون بزرگ

 ها نرمال خواهد بود. توزیع دادهدیگر عبارت است، وجود نخواهد داشت. به
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شده با تابع توزیع تجمعی نظری در یک مشاهده اسمیرنوف به مقایسه تابع توزیع تجمعی  –ای کولموگروف آزمون تک نمونه

دیگر در این آزمون، توزیع یک صفت در یک نمونه با توزیعی که برای آن جامعه مفروض است،  عبارتی پردازد. بهمتغیر می

 شود.مقایسه می

 

 هااسمیرنوف برای نرمال بودن داده –.آزمون کولموگروف 1جدول 

 داریسطح معنی متغیرها

 0192/0 کارعاطفی

 0351/0 رضایت شغلی

 0272/0 هوش فرهنگی

 0334/0 فراشناختی

 089/0 شناختی

 076/0 انگیزشی

 065/0 رفتاری

 033/0 عاطفی تلاش

 021/0 ناهماهنگی کار عاطفی

 054/0 احساسات طبیعی

نرمال نیست و از آزمون ناپارامتریک برای می باشد از این رو داده ها  05/0، متغیرهای پژوهش کمتر از 1با توجه به جدول

 ادامه کار بهره مند شده است.

 برازش مدل

یابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات برای آزمون صحت مدل نظری پژوهش و محاسبه ضرایب تأثیر از روش مدل

زمان روایی و پایایی مدل صورت همبه PLSشده است.تکنیک  استفاده Smart- PLS3افزار وسیله نرم( بهPLSجزئی )

های چند شاخصی با اثرات مستقیم و کند و برای ارزیابی مدل ساختاری با سازههای نظری را ارزیابی میگیری سازهاندازه

برای ارزیابی مدل مسیر  PLS(. لذا در این پژوهش از روش 1392گیرد )حجازی و رامشه، غیرمستقیم نیز مورد استفاده قرار می

های متناظر، در مدل شده و سازه های مشاهدهارتباط میان متغیر PLSشده است. در مدل  ها استفادهو آزمون فرضیه

 شود.ها در مدل ساختاری ارزیابی میگیری و روابط میان سازهاندازه
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 ، مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب استاندارد1شکل 

 

 حالت معناداری، مدل ساختاری پژوهش در 2شکل 

 در این تحقیق در مرحله اول بعد از مطالعه کتب و مقالات مختلف، فرضیات تحقیق به شکل جدول زیر ارائه گردید:

 که289/3یزن ضریب این برای t آماره. است 312/0تأثیر هوش فرهنگی بر رضایت شغلی  گفت توانمی 2 جدول مطابق

نتایج این پژوهش با یافته های لام و  .شودمی ما تایید فرض لذا است آمدهدست  به 96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر

 آماره. است 27/0 شغلی رضایت بر فراشناختی فرهنگی تأثیر هوش گفت توانمی 2 جدول ( همسو است.مطابق2022همکاران)

t این نتایج .شودمی ما تایید فرض لذا است آمدهدست به  96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که 76/2نیز ضریب این برای 

 رضایت بر شناختی فرهنگی تأثیر هوش گفت توانمی 2 جدول مطابق.است همسو( 2022)همکاران و لام های یافته با پژوهش

ما  فرض لذا است آمدهدست به  96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که 14/3نیز ضریب این برای t آماره. است 34/0 شغلی

 تأثیر هوش گفت توانمی 2 جدول مطابق.است همسو( 2022)همکاران و لام های یافته با پژوهش این نتایج .شودمی تایید

به  96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که 19/3نیز ضریب این برای t آماره. است 12/0 شغلی رضایت بر انگیزشی فرهنگی
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 2 جدول مطابق.است همسو( 2022)همکاران و لام های یافته با پژوهش این نتایج .شودمی تاییدما  فرض لذا است آمدهدست 

 آستانه از بالاتر که 19/2 ضریب این برای t آماره. است 22/0 شغلی رضایت بر رفتاری فرهنگی تأثیر هوش گفت توانمی

( 2022)همکاران و لام های یافته با پژوهش این نتایج .شودمی ما تایید فرض لذا است آمدهدست به  96/1 یعنی معناداری

 که 11/2 ضریب این برای t آماره. است 12/0 شغلی رضایت بر عاطفی تأثیر کار گفت توانمی 2 جدول مطابق.است همسو

 و لام های یافته با پژوهش این نتایج .شود¬می تایید ما فرض لذا است آمده دست به 96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر

 t آماره. است- 22/0شغلی  رضایت بر کارعاطفی تأثیر ناهماهنگی گفت توانمی 2 جدول مطابق.است همسو( 2022)همکاران

 این نتایج .شودمی ما تایید فرض لذا است آمدهدست به  96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که 00/2 ضریب این برای

 رضایت بر کارعاطفی عاطفی تأثیر تلاش گفت توانمی 2 جدول مطابق.است همسو( 2022)همکاران و لام های یافته با پژوهش

 ما تایید فرض لذا است آمدهدست به  96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که 30/2 ضریب این برای t آماره. است 21/0 شغلی

تأثیر بیان احساسات  گفت توانمی 2 جدول مطابق.است همسو( 2022)همکاران و لام های یافته با پژوهش این نتایج.شودمی

به  96/1 یعنی معناداری آستانه از بالاتر که 30/2 ضریب این برای t آماره. است 21/0طبیعی کارعاطفی بر رضایت شغلی 

 .است همسو( 2022)همکاران و لام های یافته با پژوهش این نتایج .شودمی ما تایید فرض لذا است آمدهدست 

 

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه ،2جدول 

 آزمون نتیجه معناداریضریب  ضریب مسیر مسیر

 تأیید 289/3 312/0 . دارد ریتأث یشغل تیبر رضا یهوش فرهنگ

 تأیید 76/2 27/0 هوش فرهنگی فراشناختی بر رضایت شغلی تاثیر مثبت دارد .

 تأیید 14/3 34/0 هوش فرهنگی شناختی بر رضایت شغلی تاثیر مثبت دارد . 

 تأیید 19/3 12/0 هوش فرهنگی انگیزشی بر رضایت شغلی تاثیر مثبت دارد . 

 تأیید 19/2 22/0 هوش فرهنگی رفتاری بر رضایت شغلی تاثیر مثبت دارد . 

 تأیید 11/2 12/0 کار عاطفی بر رضایت شغلی تأثیر دارد.

 تأیید 00/2 -22/0 ناهماهنگی کارعاطفی بر رضایت شغلی تاثیرمنفی دارد .  

 تأیید 30/2 21/0 تلاش عاطفی کارعاطفی بر رضایت شغلی تاثیر مثبت دارد . 

بیان احساسات طبیعی کارعاطفی بر رضایت شغلی تاثیر مثبت  

 دارد .

 تأیید 30/2 21/0

 منابع

های تولیدی و زنجیره تامین )مورد های مدیریت زنجیره تامین بر عملکرد شرکتتاثیر فعالیت ( ، بررسی1397اکبری، علیرضا )

المللی امام خمینی)ره(، دانشکده نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه بینهای ایران خودرو(، پایانکنندگان شرکتمطالعه: تامین

 علوم اجتماعی.

ی، پایان اطلاعات حسابدار ستمیو س یبر عملکرد مال نیتام رهیزنج تیفیک تیریمد ریتاث یبررس (،1397حسنی،نوراله)

 نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت

(، تأثیر یکپارچگی زنجیره تأمین و کنترل داخلی بر رضایت مشتری و عملکرد مالی، 1399خانی نژاد، زهرا؛احمدی، پرویز)

 عالی راهبرد شمال پایان نامه کارشناسی ارشد موسسه آموزش

 یدر کلاس جهان دیبه تول دنیرس یبرا نیتام رهیزنج یکپارچگیبهبود  (،1399میرحبیبی،سیدداود؛فارسیجانی، حسن)

-57، مطالعات مدیریت صنعتی، رانیا یخانگ کیلوازم الکترون عیدر صنا IPAعملکرد  تیاهم لیبااستفاده از تحل
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